UCHWAŁA NR ................./24
RADY MIASTA OLSZTYNA
z dnia .....................2024 r.
w sprawie skargi J. Cz. na Dyrektora Zarządu Dróg Zieleni i Transportu w Olsztynie
Na podstawie art. 18 b ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca  1990  r. o samorządzie gminnym (t. j. Dz. U.       z 2024 r., poz. 1465 ze zm.) i art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala, co następuje:
§ 1. Skargę J. Cz. na Dyrektora Zarządu Dróg Zieleni i Transportu w Olsztynie uznaje się za bezzasadną. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwały.
§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miasta Olsztyna, zobowiązując                 go do poinformowania Skarżącego o sposobie załatwienia skargi oraz przesłania odpisu niniejszej uchwały       wraz z uzasadnieniem.
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA
Łukasz Łukaszewski
Wyłączenie  jawności  w  zakresie  danych  osobowych,  na podstawie  art.  5 ust. 2  ustawy  z dnia 6   września  2001  r. o dostępie                   do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zm).  Wyłączenia dokonała Ewa Kowalska Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
UZASADNIENIE
Pani J. Cz. w dniu 16.09.2024 r. skierowała do Zastępcy Prezydenta Olsztyna skargę na  Dyrektora Zarządu Dróg Zieleni i Transportu w Olsztynie. Prezydent w dniu 23.09.2024 r. przekazał skargę Przewodniczącemu Rady Miasta.
Mając na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwały  Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna  z dnia 26 września 2018 r.                     w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczący Rady Miasta przekazał do Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Olsztyna ww. skargę celem przygotowania projektu rozstrzygnięcia.
Skarżąca informuje o niewłaściwej obsłudze i składa skargę na decyzje Dyrektora ZDZiT w Olsztynie, dotyczące dwukrotnego nieuwzględnienia rekalmacji. W dniu 20.08.2024 r. Pani J. Cz. otrzymała od ZDZiT      w Olsztynie pismo informujące o podtrzymaniu stanowiska w sprawie opłaty za przejazd bez biletu komunikacją miejską oraz braku podstaw do anulowania kary. Twierdzi, iż  ZDZiT wymusza na niej opłatę      w wysokości 366 złotych w wyniku wypisania kary przez kontrolerkę. Przyczyną jazdy bez biletu była zła sytuacja finansowa Skarżącej, spowodowana przebywaniem przez dłuższy czas na zasiłku dla bezrobotnych. Pani J. Cz. twierdzi, że pomimo uzasadnionych powodów i braku środków na zapłacenie kary, wszystkie reklamacje  zostały załatwione negatywnie, a porozumienie z osobami obsługującymi sprawę nie jest możliwe.
Komisja rozpatrywała przedmiotową sprawę na posiedzeniu w dniu 21 października 2024 roku. Uzyskała informację, iż  w dniu 28 marca 2024 r. Pani Cz. została ukarana przez kontrolera za jazdę komunikacją miejską w Olsztynie bez biletu. 
W dniu 30 marca 2024 r. złożyła reklamację do ZDZiT, w której wniosła o anulowanie mandatu z uwagi na to, iż posiada status osoby bezrobotnej. 
Wobec braku podstaw do anulowania opłaty, w dniu 3 kwietnia 2024 r.  ZDZiT poinformował o obowiązku uiszczenia opłaty w kwocie 104,00 złotych w terminie 7 dni, z zagrożeniem skierowania sprawy do egzekucji w przypadku braku uregulowania zobowiązania. 
Z uwagi na brak wpłaty w dniu 5 lipca 2024 r.  ZDZiT wysłał zobowiązanej przedsądowe wezwanie do zapłaty na kwotę 369,61 złotych.
W dniu 18 lipca 2024 r. Skarżąca skierowała do  ZDZiT wiadomość email, w której zwróciła się z prośbą         o anulowanie przedsądowego wezwania do zapłaty i wstrzymanie postępowania egzekucyjnego z powodu przebywania na zasiłku dla bezrobotnych.
Pismem z dnia 23 lipca 2024 r.  ZDZiT poinformował zobowiązaną o braku podstaw anulowania wezwania     do zapłaty. Jednocześnie, mając na względzie opisane trudności finansowe, zaproponowano rozłożenie zadłużenia na 3 raty.  ZDZiT zaznaczył, iż w 2022 r. wobec Pani Cz. było również prowadzone postępowanie      z uwagi na jazdę komunikacją miejską bez biletu. Zobowiązana ma zatem świadomość, że w przypadku kontroli, za przejazd bez należnej opłaty zostaje nałożona kara finansowa. Brak zatrudnienia nie może usprawiedliwiać jazdy bez biletu i stanowić przesłanki do anulowania wezwania do zapłaty.
W świetle uzyskanych wyjaśnień, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wniosków i Petycji  w wyniku głosowania uznała za bezzasadną skargę J. Cz. na Dyrektora Zarządu Dróg Zieleni i Transportu w Olsztynie.
Biorąc powyższe pod uwagę Rada Miasta Olsztyna na sesji w dniu ................... 2024r.                         uznała za .................... skargę J. Cz. na Dyrektora Zarządu Dróg Zieleni i Transportu w Olsztynie.
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