UCHWAŁA NR ................./24
RADY MIASTA OLSZTYNA
z dnia .....................2024 r.
w sprawie skargi A. D. na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie
Na podstawie art. 18 b ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca  1990  r. o samorządzie gminnym (t. j. Dz. U.       z 2024 r. poz. 1465 ze zm.) i art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala, co następuje:
§ 1. Skargę A. D. na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie uznaje się                za bezzasadną. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwały.
§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miasta Olsztyna, zobowiązując                 go do poinformowania Skarżącego o sposobie załatwienia skargi oraz przesłania odpisu niniejszej uchwały       wraz z uzasadnieniem.
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA
Łukasz Łukaszewski
Wyłączenie  jawności  w  zakresie  danych  osobowych,  na podstawie  art.  5 ust. 2  ustawy  z dnia 6   września  2001  r. o dostępie                   do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zm.).  Wyłączenia dokonała Ewa Kowalska Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
UZASADNIENIE
Pan A. D. w dniu 30 października 2024 r. złożył w Warmińsko – Mazurskim Urzędzie Wojewódzkim               w Olsztynie  skargę na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie.
Z up. Wojewody Warmińsko-Mazurskiego Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej pismem znak:                   PS-II.1411.19.2024 zgodnie z art. 229 pkt 3 oraz w trybie art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) przekazał Przewodniczącemu Rady Miasta skargę Pana A. D. na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie.
Mając na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwały  Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna  z dnia 26 września 2018 r.                     w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczący Rady Miasta przekazał do Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Olsztyna ww. skargę celem przygotowania projektu rozstrzygnięcia. 
Skarżący wniósł skargę na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie dotyczącą uzyskania informacji na temat bonu energetycznego.Twierdzi, iż zachowanie pracownic MOPS w sosunku      do klientów było bardzo niegrzeczne i ordynarne.
Komisja rozpatrywała przedmiotową sprawę na posiedzeniu w dniu 9 grudnia 2024 roku. Uzyskała informację iż, Skarżący 20.08.2024 r. złożył w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Olsztynie wniosek o wypłatę bonu energetycznego. We wniosku zaznaczył, że przyznane środki odbierze osobiście w banku. 26.09.2024 r. została wydana informacja o przyznaniu bonu energetycznego w kwocie 600 zł. Nie stwierdzono uchybień        i opieszałości pracowników Ośrodka w prowadzeniu sprawy. Wniosek został sprawnie i bez zbędnej zwłoki zrealizowany. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznrj w Olsztynie zapewnia, że jego pracownicy kierują się         w swoich działaniach troską o dobro osób korzystających z usług Ośrodka oraz działają zgodnie                         z obowiązującymi procedurami, w granicach swoich kompetencji.
W świetle uzyskanych wyjaśnień, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wniosków i Petycji  w wyniku głosowania uznała za bezzasadną skargę A. D. na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej            w Olsztynie.
Biorąc powyższe pod uwagę Rada Miasta Olsztyna na sesji w dniu ................... 2024r. uznała                   za bezzasadną skargę A. D. na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie.
  Przewodnicząca Komisji                                                                PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA
Skarg, Wniosków i Petycji 
     Katarzyna Faliszewska                                                                                 Łukasz Łukaszewski
