UCHWAŁA NR ................./24
RADY MIASTA OLSZTYNA
z dnia .....................2024 r.
w sprawie skargi W. K.  na bezczynność Prezydenta Olsztyna i Biura Obslugi Klienta w Urzędzie Miasta Olsztyna        
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca  1990  r. o samorządzie gminnym                          (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 609 ze zm.) i art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz.U.z 2024 r. poz. 572 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala,             co następuje:
§ 1. Skargę  W. K. uznaje się za bezzasadną. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwały.
§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miasta Olsztyna, zobowiązując go             do poinformowania Skarżącej o sposobie załatwienia skargi oraz przesłania odpisu niniejszej uchwały         wraz z uzasadnieniem.
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA
Łukasz Łukaszewski
Wyłączenie  jawności   w  zakresie  danych  osobowych,  na podstawie  art.  5 ust. 2  ustawy  z dnia 6    września  2001  r. o  dostępie                   do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zm).  Wyłączenia dokonała Ewa Kowalska Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
UZASADNIENIE
Pan W. K.  w dniu 26 czerwca 2024 r. złożył w Warmińsko – Mazurskim Urzędzie Wojewódzkim w Olsztynie  skargę na bezczynność Prezydenta Olsztyna i Biura Obslugi Klienta w Urzędzie Miasta Olsztyna.        
Z up. Wojewody Warmińsko-Mazurskiego Dyrektor Wydziału Kontroli  pismem znak:  WK-I.1411.19.2024 zgodnie z art. 229 pkt 3 oraz w trybie art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j.Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) przekazał Przewodniczącemu Rady Miasta skargę Pana W. K. na bezczynność Prezydenta Olsztyna i Biura Obslugi Klienta w Urzędzie Miasta Olsztyna.       
Mając na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwały  Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna  z dnia 26 września 2018 r.                     w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczący Rady Miasta przekazał do Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Olsztyna ww. skargę celem przygotowania projektu rozstrzygnięcia. 
Skarżący w dwóch pismach podniósł przede wszystkim, iż składa skargę na bezczynność Prezydenta Olsztyna   i Biura Obsługi Klienta tutejszego urzędu w kwestii braku udzielenia wyjaśnień i umożliwienia spotkania         z Prezydentem.
Odnosząc się do zarzutów podniesionych w skardze, Komisja rozpatrywała przedmiotową sprawę                    na posiedzeniu w dniu 19 sierpnia 2024r.   Komisja otrzymała  informacje, iż Skarżący od kilkunastu lat masowo kieruje korespondencję do Urzędu Miasta Olsztyna. Przychodzi również osobiście do Punktu Informacyjnego, by umówić się na spotkanie z Prezydentem. Pracownik poinformował, że zostanie on zapisany na listę osób oczekujących na spotkanie oraz poprosił o podanie numeru kontaktowego, by po ustaleniu terminu rozmowy, można było zadzwonić z informacją o dacie i godzinie spotkania. Skarżący stwierdził, że nie ma numeru telefonu. Pracownik Punktu Informacyjnego zakomunikował, że nie będzie w stanie powiadomić       go o planowanym spotkaniu. Jednak Pan K. został po raz kolejny wpisany na listę osób oczekujących. Rozmowa pracownika ze skarżącym była prowadzona w sposób bardzo rzeczowy i kulturalny. Pracownik Punktu Informacyjnego wykazał się dużą cierpliwością, nie użył obraźliwych słów, nie kpił ani nie żartował      z Pana K. Sytuacje, które opisał skarżący nie miały nigdy miejsca. Po każdej wizycie Pan K. zostaje wpisany na listę osób oczekujących na spotkanie z Prezydentem. Wobec braku możliwości skutecznego powiadomienia o wyznaczonym terminie, dotychczas nie doszło do takiego spotkania.

W świetle uzyskanych wyjaśnień, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wniosków i Petycji  w wyniku głosowania uznała za bezzasadną skargę W. K. na bezczynność Prezydenta Olsztyna i Biura Obslugi Klienta    w Urzędzie Miasta Olsztyna. 
Biorąc powyższe pod uwagę Rada Miasta Olsztyna na sesji w dniu ................... 2024r. uznała za .............. skargę W. K.  na bezczynność Prezydenta Olsztyna i Biura Obslugi Klienta w Urzędzie Miasta Olsztyna.        
  Przewodnicząca Komisji                                                                PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA
Skarg, Wniosków i Petycji 
     Katarzyna Faliszewska                                                                            Łukasz Łukaszewski
