UCHWAŁA NR ................./24
RADY MIASTA OLSZTYNA
z dnia .....................2024 r.
w sprawie skargi A. W.  na działalność  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie 
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca  1990  r. o samorządzie gminnym                               (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 609 ze zm.) i art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz.U.z 2024 r. poz. 572 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala,             co następuje:
§ 1. Skargę A. W.  uznaje się za bezzasadną. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwały.
§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miasta Olsztyna, zobowiązując                  go do poinformowania Skarżącej o sposobie załatwienia skargi oraz przesłania odpisu niniejszej uchwały         wraz z uzasadnieniem.
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA
Łukasz Łukaszewski
Wyłączenie  jawności  w  zakresie  danych  osobowych,  na podstawie  art.  5 ust. 2  ustawy  z dnia 6   września  2001  r. o dostępie                   do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zm).  Wyłączenia dokonała Ewa Kowalska Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
UZASADNIENIE
Pani A. W. w dniu 3 lipca 2024 r. złożyła do  protokołu w Warmińsko – Mazurskim Urzędzie Wojewódzkim     w Olsztynie  skargę na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (MOPS). 
Z up. Wojewody Warmińsko-Mazurskiego Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej  pismem znak:  PS-II. 1411.13.2024 zgodnie z art. 229 pkt 3 oraz w trybie art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) przekazał Przewodniczącemu Rady Miasta  skargę  Pani A. W.  na działalność  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie. 
Mając na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwały  Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna  z dnia 26 września 2018 r.                     w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczący Rady Miasta przekazał do Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Olsztyna ww. skargę celem przygotowania projektu rozstrzygnięcia. 
Skarżąca do protokołu przyjęcia skargi  w Warmińsko – Mazurskim Urzędzie Wojewódzkim w Olsztynie  zgłosiła, iż Pani Dyrektor MOPS w Olsztynie złośliwie odmówiła jej pomocy w postaci zasiłku celowego specjalnego na utrzymanie niezbędnej diety w chorobie. Pani W. podkreśla, że znajduje się w ciężkiej sytuacji materialnej. Skarżąca twierdz, iż MOPS odmówił pomocy, gdyż wcześniej złożyła skargę na działalność pracownika socjalnego. Pani A. W. została poinformowana o możliwości wniesienia odwołania od decyzji, ale nie chce podejmować takich działań twierdząc, że nie przyniosą oczekiwanych skutków. Podkreśla,  że wiele wycierpiała przez działania MOPS. Skarżąca wnosi o przeprowadzenie kontroli w MOPS w Olsztynie, gdyż instytucja nie udziela pomocy, a pracownicy odchodzą z pracy. 
Odnosząc się do zarzutów podniesionych w skardze, Komisja rozpatrywała przedmiotową sprawę                    na posiedzeniu w dniu 19 sierpnia 2024r.   Komisja otrzymała  informacje, iż Pani A. W. 3.06.2024 r. zwróciła się do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie z prośbą o przyznanie zasiłku celowego specjalnego na utrzymanie niezbędnej diety (cukrzyca). Kolejno 7.06.2024 r., z Panią W. został przeprowadzony wywiad środowiskowy. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu i złożonych dokumentów ustalono sytuację skarżącej. Pani W. jest w wieku poprodukcyjnym, prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe, ma dorosłego syna, który z nią nie mieszka i nie wspiera jej finansowo. Pani W. zamieszkuje w lokalu komunalnym składającym się z dwóch pokoi, łazienki i aneksu kuchennego. Opłaty mieszkaniowe wynoszą 308,37 zł miesięcznie. Według orzeczenia z 8.10.2019 r. znak SN.4121.2635 z 2019 r. zaliczona jest na stałe do lekkiego stopnia niepełnosprawności. Wymaga farmakoterapii. Koszt zakupu leków wynosi około 100 zł miesięcznie. Dochód ww. stanowi emerytura z ZUS w wysokości 1210,59 zł oraz dodatek mieszkaniowy w wysokości 389,91 zł. Zatem w łącznej kwocie dochód Pani W. wynosi 1600,50 zł i tym samym przekracza wysokość kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej wynoszące 776 zł. Dodatkowo, w kwietniu 2024 r., Pani W. otrzymała  trzynastą emeryturę.
Pani W. w swojej skardze zgłasza iż odmówiono jej przyznania specjalnego zasiłku celowego, tymczasem      art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej stanowi o zupełnie wyjątkowym charakterze specjalnego zasiłku celowego i tylko w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium dochodowe może on być przyznany.
Z ustaleń wynika, że Pani A. W. większość podstawowych potrzeb jest w stanie zabezpieczyć z otrzymywanej emerytury. Pracownik socjalny zaoferował Pani A. W. wsparcie w formie pomocy żywnościowej w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021-2027 Podprogram 2023, jednakże                ww. odmówiła twierdząc, iż większości żywności nie może spożywać ponieważ jest na diecie cukrzycowej. Warto wspomnieć, iż z chorobą cukrzycową Pani W. zmaga się od wielu lat, a utrzymanie diety cukrzycowej, jak również zakup żywności dla diabetyków, jest wydatkiem przewidywalnym. Zatem brak szczególnej przesłanki uzasadniającej przyznanie pomocy w formie specjalnego zasiłku celowego był powodem odmowy jego przyznania. Na podkreślenie zasługuje, iż celem pomocy społecznej nie jest wyręczanie strony w zaspokajaniu wszelkich potrzeb życiowych lecz jedynie jej wspieranie. Tym samym Pani W. nie może oczekiwać, że olsztyński Ośrodek zabezpieczy wszystkie zgłaszane przez nią potrzeby. O możliwościach przyznania świadczenia z pomocy społecznej decydują nie tylko potrzeby wnioskodawcy i cel pomocy, ale również możliwości finansowe Ośrodka i potrzeby innych osób, objętych jego pomocą. Podkreślić należy, iż organ musi uwzględniać fakt, że ograniczone środki finansowe, jakimi dysponuje, winny trafić do największej liczby osób potrzebujących. W miesiącu czerwcu 2024 r. z pomocy w formie specjalnego zasiłku celowego skorzystało 78 osób. Ośrodek przeznaczył na ten cel kwotę 22 212,61 zł, a średnia zasiłku  wynosiła  284,78 zł.
Reasumując, po dokonaniu analizy posiadanych środków finansowych oraz liczby osób i rodzin pozostających w kręgu zainteresowania, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie odmówił Pani A. W. przyznania specjalnego zasiłku celowego.
W świetle uzyskanych wyjaśnień, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wniosków i Petycji  w wyniku głosowania uznała za bezzasadną skargę A. W.  na działalność  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej          w Olsztynie.
Biorąc powyższe pod uwagę Rada Miasta Olsztyna na sesji w dniu ................... 2024r. uznała za .............. skargę  A. W.  na działalność  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie.
  Przewodnicząca Komisji                                                                PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA
Skarg, Wniosków i Petycji 
     Katarzyna Faliszewska                                                                            Łukasz Łukaszewski
