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1. Cel dokumentu

Niniejszy raport jest proba przyblizenia Radnym Miasta Olsztyna informacji nt. stanu cyfryzagji
i informatyzacji Gminy Olsztyn w zakresie dziatalnosci Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych
Olsztyna (dalej jako CIUWO lub Centrum) w okresie sprawozdawczym. Informacja dotyczy gtownych
zadan realizowanych przez Centrum, w tym projektow realizowanych z dofinansowaniem $rodkow
zewnetrznych. Dokument stanowi kontynuacje Informacji nt. stanu cyfryzacji i informatyzacji Gminy
Olsztyn za lata 2019-2024, opublikowanych na stronach BIP Urzedu Miasta Olsztyna'.

2. Wstep

CIUWO stopniowo zapewnia wspolna obstuge teleinformatyczna na rzecz jednostek obstugiwanych,
w tym $wiadczy ustugi informatyczne, operatora telekomunikacyjnego oraz eksperckie. Kluczowym
zadaniem CIUWO jest identyfikacja i przejecie w zarzadzanie rozproszonej infrastruktury oraz
systeméw teleinformatycznych jednostek organizacyjnych Gminy Olsztyn w celu zapewnienia im
jednolitych rozwiazan oraz profesjonalnego Swiadczenia zestandaryzowanych ustug IT?/ICT?, w tym
zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego (cyberbezpieczenstwa). Proces przejmowania
jednostek we wspdlng obstuge jest roztozony w czasie, w szczegdlnosci ze wzgledu na rézne
zaangazowanie i dtug technologiczny po stronie jednostek oraz ograniczenia zasobowe i dodatkowe
nieplanowane zadania po stronie Centrum.

3. Gtdéwne zadania realizowane w 2025 roku

3.1. Kontynuacja przejmowania obstugi informatycznej ZDZIT

W 2025 roku kontynuowano modernizacje infrastruktury teleinformatycznej ITS. Dziatania
zapoczatkowaty sukcesywna wymiane urzadzen sieciowych, ktore ze wzgledu na wiek, parametry
techniczne lub poziom zabezpieczen nie odpowiadaty aktualnym potrzebom oraz wymaganiom w
zakresie bezpieczenstwa i niezawodnos$ci. Z uwagi na ilo$¢ urzadzen oraz ztozonos¢ zagadnienia
zadanie nie zostato zakonczone i jest kontynuowane.

W okresie sprawozdawczym kontynuowano réwniez rozbudowe systemu kluczy programowalnych
stuzacego do kontroli dostepu do pomieszczen technicznych oraz szaf kablowych / dystrybucyjnych
ITS. System zostat rozszerzony o kolejne elementy, co pozwolito na dalsze ograniczanie dostepu 0séb
nieuprawnionych oraz zwiekszenie kontroli nad dostepem do infrastruktury teleinformatycznej.

! https://umolsztyn.bip.gov.pl/fobjects/download/1499334/informacja-nt-staniu-cyfryzacji-i-informatyzacji-gminy-
olsztyn pokolegium-koncowy-pdf.html, https://umolsztyn.bip.gov.pl/fobjects/download/1738891/informacja-o-stanie-
cyfryzacji-i-informatyzacji-gminy-olsztyn-za-2023-pdf.html,
https://bip.olsztyn.eu/attachment/informacja/18100/c2190917245715b2e7cdd9e160624dc5ac2d5083.html

21T - ang. Information technology, pol. technologia informatyczna lub informacyjna, nie zwiazana z technikami
komunikacyjnymi.

*ICT - ang. Information and Communication Technologies, pol. technologie informacyjno-komunikacyjne,
teleinformatyczne lub techniki komunikacyjne.
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3.2. Przejecie obstugi informatycznej MOPS
W 2025 roku przejeto w petng obstuge lokalizacje gtéwna Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Olsztynie (MOPS) oraz rozpoczeto prace nad przejeciem pozostatych lokalizacji jednostki.

Tabela 1 Zasoby teleinformatyczne MOPS przejete w obstuge informatyczng

llo$¢ systemow, w tym dziedzinowe 11
llo$¢ lokalizacji, w tym punktow obstugi klienta 26 lokalizacji
lloé¢ uzytkownikdw 267

Ze wzgledu na liczbe pracownikow oraz ztoZzona strukture organizacyjna tj. rozproszenie na 26
odrebnych lokalizacjach (punktéw adresowych), proces przejecia MOPS w obstuge informatyczna
CIUWO zostat roztozony w czasie. Aktualnie do wymiany jest jeszcze ok. 40 szt. sprzetu
komputerowego. Konieczne jest réwniez zapewnienie stabilnego dostepu do Internetu w
lokalizacjach, w ktorych funkcjonuja filie MOPS, a ktore nie sg objete tacznoscia zapewniang przez
CIUWO. Dotyczy to placowek mieszczacych sie w budynkach wynajmowanych od podmiotow
trzecich, gdzie kluczowe jest zapewnienie stabilnego tacza internetowego. Proces jest realizowany w
miare dostepnych zasobdéw finansowych i osobowych.

3.3.Zamowienia publiczne

Centrum realizuje zadania zakupowe w obszarze informatyzacji poprzez realizacje zamdwien ze
Srodkéw wiasnych, Zrédet zewnetrznych oraz prowadzenie pomocniczych dziatan zakupowych
realizowanych na rzecz innych jednostek Gminy z ich planéw finansowych. Realizacja planow
zamowien publicznych jest monitorowana. Proces przygotowania i realizacji zamowien publicznych
od etapu inicjowania uwzglednia wymagania jednostek obstugiwanych, w tym zwigzane z ochrona
danych osobowych, bezpieczenstwem informacji oraz cyberbezpieczenstwem.

Tabela 2 Zamowienia w trybie ustawy PZP

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
llos¢ przepr. 25 15 19 7 42 34 31
postepowan
Wartos¢ zamowien 27094 186,95 | 5687 772,66 4337015,31 1992076,18 13769 121,12 36104 461,91 25593 026,11
netto (zt)
Warto$¢ zamowien 33325849,95 | 6995960,37 5301 300,17 2398676,20 16632 348,07 | 44370802,65 | 29913312,76
brutto (zt)
Tabela 3 Zamowienia, do ktorych nie stosuje sie ustawy PZP, tj. do 30 tys. euro/130 tys. zt
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
llos¢ przepr. 185 208 172 129 189 228 188
postepowan
Wartosé zamébwien 1936 067,19 2121191,86 2235763,44 2321681,74 4376 038,45 6443 903,33 6272451,73
netto (zt)
Warto$¢ zamowien 2375985,08 2609 065,99 2733 647,64 3099 095,95 5229425,61 7906 070,41 7715104,39
brutto (zt)




Tabela 4 Pomocnicze dziatania zakupowe

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
llo$¢ przepr. 0 0 0 10 21 2
postepowan
Warto$¢ zamowien 0 0 0 235570,90 992 201,22 15 828,29 19738,95
netto (zt)
Warto$¢ zamédwien 0 0 0 270 733,88 1221949,59 19468,00 2427891
brutto (zt)

Plany zamowien publicznych CIUWO dostepne sa na stronie internetowej Biuletynu Informacji
Publicznej jednostki* oraz na stronie Portalu Zamdwien Publicznych Gminy Olsztyn®.

3.4.Finanse
Centrum podejmuje dziatania zwigzane z informatyzacja, cyfryzacja oraz cyberbezpieczenstwem
jednostek obstugiwanych. W tym celu CIUWO dazy do zaplanowania niezbednych Srodkéw
finansowych oraz efektywnego ich wydatkowania, w sposéb celowy, legalny i gospodarny.
Efektywnos¢ wydatkowania srodkow finansowych jest monitorowana.

Tabela 5 Wykonanie planu wydatkéw biezqgcych w Dziale: 750 Administracja publiczna, Rozdziat 75085

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Plan () 1108752504 | 1071027885 | 946754600 | 962678600 | 15047896,00 | 19815955,74 | 27 18858124
Wydatki (zt) 9844 649,22 | 1001144340 | 911010566 | 953222164 | 14763548,74 | 19271061,38 | 25993 223,12
Wykonanie 88,7 93,48 96,22 99,02 98,11 97,25 95,60
(%)
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Wykres 1 Realizacja planu finansowego CIUWO - wydatki biezgce

4 https://bip.ciuwo.olsztyn.eu/zamowienia-publiczne/plan-zamowien-publicznych

2024

2025

° https://zamowienia.olsztyn.eu/#/allPlans, https://zamowienia.olsztyn.eu/#/units/774ce606-963f-4b2e-8e0c-

9bfc00533183/show/plans/public
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Tabela 6 Wykonanie planu wydatkéw majgtkowych w Dziale: 750 Administracja publiczna, Rozdziat 75085

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Plan (zt) 697858430 | 512962481 | 20468960,22 | 3978784,00 | 15525936,00 | 14999489,04 | 23144 661,58
Wydatki (z4) 6374636,46 | 4875075,11 | 18263065,73 | 3942715,12 | 14808901,30 | 13379405,64 | 19214 275,52
Wykonanie 91,35 95,04 89,22 99,09 95,38 89,20 83,02
(%)
25000000 100
20000000 95
15000000

90
10000000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
N plan B wydatki e wykonania

Wykres 2 Realizacja planu finansowego CIUWO - wydatki majgtkowe

Sprawozdania finansowe CIUWO dostepne sa na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
jednostki®.

3.5. Sie¢ szerokopasmowa METRO oraz instalacje w budynkach

W 2025 roku CIUWO kontynuowato rozwdj i modernizacje infrastruktury sieciowej Gminy Olsztyn.
Zarzadzana infrastruktura zapewnia tacznos¢ dla ponad 120 lokalizacji oraz stanowi podstawe
funkcjonowania ustug i systemow wykorzystywanych przez jednostki organizacyjne Gminy.

Istotnym elementem tej infrastruktury jest miejska sie¢ Swiattowodowa METRO, ktérej szacunkowa
dtugo$¢ na koniec 2025 r. wynosita ok. 135,6 km. Siec jest sukcesywnie rozbudowywana wraz z
przytaczaniem kolejnych lokalizacji oraz modernizacja istniejacej infrastruktury. Réwnolegle
prowadzone sa dziatania zwigzane z ewidencjonowaniem i paszportyzacja kolejnych odcinkow sieci,
w tym infrastruktury Swiattowodowej ITS.

W 2025 roku kontynuowano réwniez modernizacje infrastruktury wewnetrznej LAN w jednostkach
Gminy Olsztyn. Zakres realizowanych dziatah obejmowat zaréwno przygotowanie dokumentacji
projektowej, jak i wykonanie nowych przytaczy Swiattowodowych, modernizacje istniejacych tras
Swiattowodowych oraz budowe i przebudowe sieci teleinformatycznych w obiektach jak ponizej.

Realizacja inwestycji odbywa sie na podstawie przygotowanych projektow i kosztoryséw, po
okresleniu priorytetow oraz z uwzglednieniem dostepnych $rodkéw finansowych i zasobdéw
osobowych. Ze wzgledu na zakres i stopien ztozonosci czes¢ inwestycji jest realizowana przy wsparciu
inZyniera kontraktu odpowiedzialnego za ich nadzér techniczny.

6 https://bip.ciuwo.olsztyn.eu/finanse-i-mienie/sprawozdania-finansowe



https://bip.ciuwo.olsztyn.eu/finanse-i-mienie/sprawozdania-finansowe

Dokumentacja projektowa

W 2025 roku zlecono do opracowania dokumentacje projektowa dotyczaca budowy i modernizacji
sieci LAN, infrastruktury teletechnicznej oraz przytaczy Swiattowodowych m.in..

CIUWO przy ul. Staromiejskiej 1,

Szkota Podstawowa nr 12 oraz OlsztyfAskie Centrum Edukacji Nauczycieli - infrastruktura
wewnetrzna na potrzeby CCTV,

Il Liceum Ogdlnoksztatcace,

Szkota Podstawowa nr 9,

Zespot Szkot Ogélnoksztatcacych nr s,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej al. Pitsudskiego 61A,

Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii Uzaleznien ul. Pstrowskiego 36,

Zaktad Cmentarzy Komunalnych w Dywitach,

Szkota Podstawowa nr 14,

Miejskie Osrodek Kultury - Spichlerz,

Przedszkole Migjskie nr 23,

Przedszkole Migjskie nr 29,

Przedszkole Migjskie nr 32,

IV Liceum Ogolnoksztatcace,

przeniesienia wezta Swiattowodowego z lokalizacji Pafstwowej Strazy Pozarnej przy ulicy
Niepodlegtosci do Szkoty Podstawowej nr 10.

Rozbudowa i modernizacja infrastruktury Swiattowodowe;j

W 2025 roku wykonano nowe przytacza Swiattowodowe oraz prowadzono prace zwigzane z
rozbudowa i modernizacja istniejacej infrastruktury swiattowodowej m.in.:

przytacze Swiattowodowe do lokalizacji NBP,

przytacze Swiattowodowe do lokalizacji CIUWO przy ul. Staromiejskiej 1,
przytacze Swiattowodowe do lokalizacji MOPS przy ul. Towarowej 18,
rozbudowe infrastruktury dla lokalizacji MOPS przy ul. Kopernika.

Przeprowadzono réwniez istotng modernizacje infrastruktury szkieletowej w relacji Ratusz — OBN,
polegajaca na wymianie istniejacego kabla Swiattowodowego 48J na kabel 144J. Inwestycja
zwiekszyta dostepne zasoby widkien Swiattowodowych, tworzac mozliwosci dalszej rozbudowy
miejskiej infrastruktury teleinformatyczne;j.

Rozbudowa i modernizacja sieci LAN

W 2025 roku zrealizowano prace zwigzane z budowa lub modernizacjg wewnetrznej infrastruktury
teleinformatycznej w nastepujacych jednostkach:

Zespot Szkot Ogdlnoksztatcacych nr 3,
Zespot Szkot Ekonomiczno-Handlowych,



e Zespot Szkot Gastronomiczno-Spozywcezych,

e VLiceum Ogdlnoksztatcace,

e Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Dworek”,

e Szkota Podstawowa nr 12,

e Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 1,

e Szkolny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niestyszacych,
e Szkota Podstawowanr7,

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przy al. Wojska Polskiego,

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przy ul. Kopernika.

Zakres prac obejmowat w szczegdlnosci budowe i modernizacje okablowania strukturalnego,
punktow logicznych, infrastruktury Swiattowodowej, punktow dystrybucyjnych oraz elementéw
niezbednych do zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania sieci teleinformatyczne;j.

W ramach wykonanych w 2025 roku prac budowlanych zwiazanych z sieciami LAN oraz infrastruktura
Swiattowodowa wykonano tacznie:

e 2978 gniazd LAN,

e 2593 gniazd zasilania 230V,

e 3,6 km kabla Swiattowodowego,

e 162,04 km kabla U/UTP,

e 1451 km kabla zasilajgcego 230 V.

Tabela 7 Zbiorcze zestawienie w zakresie sieci pasywnej w Gminie Olsztyn

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
dtugosc¢ sieci Swiattowodowej w km 108 108,5 108,5 109 129 132 135,6
ilos¢ modernizacji LAN 102 6 3 1 5 6 11
llos¢ nowych/zmodernizowanych przytaczy 0 1 0 1 4 6 5
ilo$¢ projektéw 6 0 8 4 13 20 15

3.6. Bezpieczenstwo informacji i cyberbezpieczehstwo

Centrum posiada wdrozony System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji jako element
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ), oparty na ISO/IEC 20000 i ISO/IEC 27001. W 2025 roku
kontynuowana byta realizacja umowy na weryfikacje i aktualizacje ZSZ CIUWO, w szczegdlnosci w
celu dostosowania go do najnowszej wersji ww. norm oraz normy ISO/IEC 22301 (dotyczacej ciggtosci
dziatania).

Centrum realizuje zadania zwigzane =z zapewnieniem bezpieczenstwa informacji oraz
cyberbezpieczenstwem w jednostkach organizacyjnych Gminy Olsztyn poprzez prowadzenie dziatan
organizacyjnych, technicznych i edukacyjnych majacych na celu ograniczanie ryzyk wystapienia
incydentéw bezpieczenstwa oraz zapewnienie ciggtosci dziatania systemow teleinformatycznych i
ustug.

W ramach prowadzonych dziatah Centrum monitoruje administrowang infrastrukture



teleinformatyczna, w tym systemy informatyczne, urzadzenia sieciowe oraz ustugi cyfrowe
wykorzystywane przez jednostki obstugiwane. Monitoring obejmuje rowniez analize publicznej sieci
Internet, w szczegdlnosci pod katem identyfikacji potencjalnych wyciekow informacji poufnych,
danych stuzbowych oraz informacji mogacych naruszac bezpieczenstwo przetwarzanych danych, w

tym danych osobowych.

Centrum (samodzielnie lub za posrednictwem podmiotéw zewnetrznych) przeprowadza testy
bezpieczehstwa wdrozonych oraz wdrazanych rozwigzan teleinformatycznych. Zakres prowadzonych
dziatan obejmuje, w szczegdlnosci testy podatnosci i oceny konfiguracji zabezpieczen infrastruktury
IT oraz testy socjotechniczne oceniajgce odpornosci pracownikdw na proby wytudzenia informagji
zwtaszcza poprzez ataki phishing’owe.

Tabela 7 Liczba przeprowadzonych testéw bezpieczeristwa systemow zarzgdzanych przez CIUWO

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
liczba testow (szt.) 0 0 1 5 28 56 34

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony infrastruktury teleinformatycznej Centrum
wykorzystuje rozwigzania stuzace ochronie przed ztosliwym oprogramowaniem, nieuprawnionym
dostepem oraz innymi zagrozeniami cybernetycznymi. Stosowane mechanizmy bezpieczenstwa
obejmuja m.in. monitorowanie aktywnosci w sieci, rozwiazania wspierajace wykrywanie i analize
incydentéw bezpieczenstwa oraz uwierzytelnienie wieloetapowe.

Rownolegle prowadzone sa dziatania zwiazane z podnoszeniem $wiadomosci pracownikéw w
zakresie bezpieczefAstwa informacji oraz cyberbezpieczenstwa. Centrum organizuje kampanie
informacyjne, szkolenia oraz dziatania edukacyjne dedykowane pracownikom jednostek
obstugiwanych obejmujace m.in. zasady bezpiecznego korzystania z poczty elektronicznej,
identyfikowania prob socjotechnicznych oraz wtasciwego postepowania z informacjami stuzbowymi.

Centrum kontynuowato tez umieszczanie komunikatow dotyczacych aktualnych zagrozen z zakresu
bezpieczenstwa informacji oraz cyberbezpieczenstwa w systemie komunikaty.olsztyn.eu (w zaktadce
Cyberbezpieczenstwo), ktére sa dostepna dla wszystkich pracownikow jednostek obstugiwanych.

Tabela 8 Liczba komunikatow na kanale Cyberbezpieczenstwo w systemie komunikaty.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
liczba komunikatéw 0 2 24 30 48 48 65

W celu usprawnienia procesu zgtaszania potencjalnych zagrozen oraz zwiekszenia poziomu ochrony
przed incydentami zwigzanymi z poczta elektroniczna, Centrum obstuguje dedykowany adres e-mail
alert@olsztyn.eu przeznaczony do zgtaszania przez pracownikdbw Gminy Olsztyn podejrzanych
wiadomosci. Rozwigzanie to umozliwia biezaca analize zgtoszen, identyfikacje préb phishing’u oraz
szybkie podejmowanie dziatan ograniczajacych ryzyko wystapienia incydentéw bezpieczenstwa.
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Tabela 9 Liczba maili zgtoszonych na alert i rozpatrzonych przez CIUWO

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
liczba maili (szt.) 200 269 519 505 586 507 397
10 921 038 11108 419
7 683 267 7696 701
6 995 398
6517 444 6523 76 6430922
538033
461108 4522 10 439727 o779
4074 47
3174 604
244296 230293 2384 31 I
2020 2021 2022 2023 2024 2025
H Nie spam M Spam & Suma
Rysunek 1 Liczba wiadomosci e-mail w domenie olsztyn.eu
e-maile w domenie @olsztyn.eu e-maile w domenie @olsztyn.eu
w poszczegdlnych latach w poszczegolnych latach
- zablokowane e-maile - zablokowane ztosliwe oprogramowanie
2 779 061
2674 620 2 694 506 2 908
2338 865 2363 544
2 980
1806 126
2532 2534
2077
1845 I
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

W Zablokowane e-maile M Zablokowane ztoéliwe oprogramowanie

Rysunek 2 Liczba zablokowanych wiadomosci e-mail w domenie olsztyn.eu i liczba wiadomosci e-mail ze
ztosliwym oprogramowaniem

Duzym wyzwaniem w 2025 roku wciaz byty ataki typu DDoS, ataki phising'owe oraz préby przetamania
zabezpieczen w zwiazku z konfliktem w Ukrainie, skutkujace przerywaniem dostepnosci
Swiadczonych ustug.

Tabela 10 Liczba odnotowanych atakéw DDoS

2019 2020 2021
liczba atakow DDoS (szt.) 0 0 3

2022
42

2023 2024
46 19

2025
58




Ponadto, Centrum rozbudowato systemy monitoringu bezpieczenstwa IT o zakupiony system klasy
ASM (ang. Attack Surface Management) oraz dostep m.in. do systemu shodan.io. Centrum dotaczyto
réwniez do systemu S46 NASK-PIB, ktory wspiera zgtaszanie i obstuge incydentow, wymiane
informacji i wspotprace pomiedzy uczestnikami Krajowego Systemu Cyberbezpieczenstwa (KSC).

Tabela 11 Liczba incydentow zgtoszonych do CSIRT NASK

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
liczba incydentéw (szt.) 2 6 40 18 43 10 22

W 2025 roku Centrum kontynuowato uczestnictwo w programie pn. Partnerstwo dla
Cyberbezpieczenstwa (PdC), koordynowanego przez NASK-PIB. Podstawowym zatozeniem PdC jest
wymiana informacji z zakresu cyberbezpieczenstwa, a takze informacji o incydentach i istotnych
zagrozeniach.

W 2025 roku CIUWO rozszerzyto wspétprace w zakresie cyberbezpieczenstwa angazujac sie w
tworzenie ISAC-JST - platformy wspétpracy jednostek samorzadu terytorialnego w obszarze
cyberbezpieczenstwa. CIUWO znalazto sie w gronie podmiotéw wspottworzacych te inicjatywe i 30
pazdziernika 2025 roku podpisato list intencyjny dotyczacy utworzenia ISAC-JST. Tym samym
Centrum uczestniczyto w dziataniach prowadzacych do powstania ogblnopolskiej inicjatywy, ktorej
celem jest rozwijanie wspétpracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego, w szczegdlnosci
poprzez wymiane informacji o zagrozeniach i incydentach cyberbezpieczenstwa, doswiadczen,
dobrych praktyk oraz informacji o rozwiazaniach zwiekszajacych odpornosé cyfrowa. Udziat CIUWO
w tworzeniu ISAC-JST stanowi kolejny element budowania zdolnosci Gminy Olsztyn do reagowania
na zmieniajace sie zagrozenia oraz wspdtpracy z innymi jednostkami samorzadu w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

3.7.0chrona danych osobowych

W 2025 r. na mocy uchwaty nrXIX/262/25 Rady Miasta Olsztyna z dnia 29 pazdziernika 2025 r. Centrum
rozszerzyto zakres swoich ustug o Swiadczenie ustug eksperckich w obszarze bezpieczenstwa
informacji i ochrony danych osobowych, w tym o mozliwos¢ nieodptatnego petnienia funkcji i
wykonywania obowigzkow Inspektora ochrony danych w jednostkach obstugiwanych. Nowy obszar
dziatalnosci realizowany jest przez Biuro Ochrony Danych Osobowych.

Celem wprowadzenia wspolnej obstugi w obszarze ochrony danych osobowych jest zapewnienie
jednolitego systemu ochrony danych osobowych w jednostkach organizacyjnych gminy, a takze
podniesienie jakosci i bezpieczenstwa proceséw przetwarzania danych osobowych w jednostkach
obstugiwanych. W ramach oferowanej wspotpracy i nowych ustug Centrum zapewnia jednostkom
obstugiwanym m.in.:

e petnienie funkgji Inspektora Ochrony Danych,



e tworzenie, wdrozenie i aktualizacje standardéw i metodyk postepowania oraz dokumentow
dotyczacych ochrony danych osobowych;

e wsparcie w wykonywaniu analiz i przeprowadzaniu audytéw wewnetrznych z zakresu
ochrony danych osobowych,

e prowadzenie szkolen i konsultacji dla pracownikéw jednostek,

e biezace doradztwo w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych,

e wsparcie w przypadku incydentdéw naruszenia ochrony danych osobowych,

e nadzor nad prawidtowa realizacjg obowiazkow wynikajacych z przepisow o ochronie
danych osobowych.

W ramach dziatan z zakresu ochrony danych osobowych Centrum publikuje komunikaty i informacje
dotyczace m.in. szkolen, webinarow, konferencji, najnowsze wytyczne Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (dalej: UODO) czy zalecenia Prezesa UODO na portalu komunikaty.olsztyn.eu w zaktadce
Ochrona Danych Osobowych, ktore to dziatania maja stuzy¢ podniesieniu Swiadomosci pracownikdw
jednostek gminy w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych i tym samym przyczynic sie do
zmniejszenia incydentow i naruszen w tym obszarze.

3.8.Zakup i dostarczenie sprzetu informatycznego

W roku 2025 Centrum dostarczyto do jednostek obstugiwanych ok. 900 szt. sprzetu komputerowego
oraz ok. 100 szt. innego sprzetu stanowigcego wyposazenie pracowni specjalistycznych, w tym m.in.
monitory interaktywne, projektory, skanery czy drukarki. Ponadto zostaty zakupione do jednostek
m.in. 2 plotery (drukarki wielkoformatowe), kilkadziesiat drukarek atramentowych do wydruku
Swiadectw oraz 3 pracownie jezykowe, a takze depozytory kluczy na potrzeby CIUWO, OCUW i UMO .

Tabela 12 llo$¢ dostarczonego sprzetu komputerowego przez CIUWO do jednostek obstugiwanych

2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025

llos¢ sprzetu

50 ok.1350 | ok.400 | ok.160 | ok.900 | ok.600 | ok.900
komputerowego (szt.)

Zapotrzebowanie na sprzet komputerowy na koniec ubiegtego roku wciaz przekracza 1300 szt. i
bedzie wzrastac ze wzgledu na stale rosnace wymagania wydajnosciowe oraz cykl zycia komputera,
ktory zwigzany jest nie tylko z jego parametrami technicznymi, ale takze z cyklem wsparcia systemu
operacyjnego (w 2025 roku firma Microsoft zakonczyta wsparcie systemu Windows 10).

W 2025 roku Centrum wdrozyto system wydruk centralnego (podazajgcego) obejmujacy ustuge
najmu 227 urzadzen wielofunkcyjnych w ramach zamdéwienia podstawowego, 111 urzadzen w
ramach prawa opcji oraz udzielenie licencji na oprogramowanie do 89 jednostek Gminy Olsztyn.
taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynosi 2933 547,97 zt za
zamodwienie podstawowe, 939 950,56 zt za prawo opcji, co daje tgcznie kwote: 3 873 498,53 zt brutto
za caty okres trwania umowy. Zgodnie z aneksem nr 3 do umowy, na koniec okresu

sprawozdawczego, umowa objetych byto 91 jednostek obstugiwanych przez Centrum.



3.9.Urzedomat

W 2025 roku mieszkancom Olsztyna udostepniony zostat
urzedomat umozliwiajacy odbior dokumentéw oraz tablic
rejestracyjnych  przygotowywanych przez Wydziat Spraw
Obywatelskich Urzedu Miasta Olsztyna. Aktualnie 54,3%
uzytkownikéw korzysta z urzedomatu po godzinach pracy
Urzedu, co byto jego gtdwnym celem, a 7% uzytkownikow
korzysta z niego w dni wolne.
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Wykres 4 Liczba odbioréw dokumentéw w Urzedomacie od stycznia 2025 r. do sierpnia 2026 r.




3.10. Zakup i wdrozenie Nowej Platformy Ustug O$wiatowych
W 2024 r. CIUWO podpisato umowe na zakup i wdrozenie Nowej Platformy Ustug Oswiatowych (Nowe
PUO) w modelu ustugowym (SaaS). Do konca 2024 roku wdrozono System Arkusz Organizacji oraz
System Ptacowo-kadrowy. W 2025 r. wdrazano kolejne 9 z 11 systemdw stuzacych codziennej pracy
jednostek oswiatowych, tj.:

1. System Elektroniczna Rekrutacja, 6. System Obstugi Biblioteki,

2. System Dziennik Elektroniczny, 7. System Ewidencji Dzieci,

3. System Obstugi Sekretariatu, 8. System Ewidencji Czasu Pobytu Dzieci w
4. System Obstugi Swietlicy, Przedszkolu,

5. System Obstugi Stotéwki, 9. System Dotacji dla Szkot (niepublicznych).

Pierwotna umowa na udostepnianie ww. systemoéw, podpisana w 2019 r. byta sukcesywnie
wygaszana zgodnie z jej zapisami. Faza wdrozeniowa Nowego PUO zakonczyta sie w lutym 2026 1.

Catkowita warto$¢ umowy: 27 819 740,25 zt brutto, w tym:

e zamowienie podstawowe: 13926 367,50 zt,
e prawo opcji: 13333 722,75z,
e prace dostosowawcze: 559 650,00 zt.

Nowa umowa zapewnia udostepnianie systemdw do 2029 r., a w przypadku uruchomienia prawa
opcji —do 31.01.2033 .

3.11L elLegitymacje
W zwigzku ze zmiang przepisow w obszarze obowigzku wydawania od 2024 roku elektronicznych
legitymacji szkolnych CIUWO zapewnito drukarki, druki legitymacji, materiaty eksploatacyjne,
hologramy oraz przeszkolenie pracownikéw w celu umozliwienia realizacji zadania w miejskich
jednostkach o$wiatowych Gminy Olsztyn. Karty zakupione do wydruku legitymacji sa kompatybilne z
Olsztynska Kartg Miejska (OKM), dzieki czemu mozliwe jest zapisanie OKM na legitymacji szkolnej. W
2025 roku CIUWO zakupito dodatkowe drukarki, druki legitymacji, materiaty eksploatacyjne i

hologramy niezbedne do drukowania elLegitymacji.

3.12.  Realizacja zadan wspoétfinansowanych ze srodkdw zewnetrznych
Centrum kontynuowato realizacje lub wspotrealizowato w 2025 roku projekty dofinansowane ze
Srodkow zewnetrznych na taczng kwote 738839583 zt, z czego 6329381,18 zt stanowito
dofinansowanie ze $rodkow zewnetrznych. CIUWO stara sie aktywnie pozyskiwaé $rodki na
dofinansowanie realizowanych zadan w celu umozliwienia jak najwiekszego rozwoju cyfrowego
Olsztyna.

W zestawieniu pominieto zadania realizowane ze Srodkéw pochodzacych z dotacji i planéw



finansowych jednostek obstugiwanych.
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Wykres 5 Wartos¢ projektow realizowanych w 2025 r. z dofinansowaniem ze Zrodet zewnetrznych

3.12.1. Projekt pn. Cyberbezpieczny Olsztyn

Warto$¢ projektu: 934 064,97 zt, z czego 849 999,97 zt stanowi dofinansowanie (722 499,98 zt Srodki
UE, 127 500,00 zt dofinansowanie z budzetu Panstwa). Projekt jest realizowany w ramach Funduszy
Europejskich Na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Priorytet Il: Zaawansowane ustugi cyfrowe,
Dziatanie 2.2. - Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa.

Zadania zrealizowane w ramach projektu w 2025 roku:

1. Testy penetracyjne sieci i webaplikacji;
2. Ocena podatnosci infrastruktury sieciowej;
3. Utworzenie szkolenia elearningowego dla pracownikow z zakresu cyberbezpieczenstwa.

Realizacja projektu wptywa na zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa jednostek obstugiwanych przez
CIUWO. Stworzone szkolenie elearningowe pozwoli jednostkom na prowadzenie cyklicznych szkolen
dla wszystkich pracownikéw, a tym samym podniesienie poziomu Swiadomosci zagrozen
i zwiekszenie cyberbezpieczenstwa Gminy Olsztyn.

3.12.2. Projekt pn. Cyfrowy Olsztyn 2.0

Warto$¢ projektu wynosi: 6454330,86 zt, z czego 548193121 zt stanowi dofinasowanie z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Funduszy Europejskich dla Warmii i Mazur
2021-2027. Projekt jest kolejnym etapem rozbudowy infrastruktury IT Gminy Olsztyn oraz jednostek
podlegtych, w tym UMO, ZDZiT i CIUWO o nowe rozwigzania systemowe, aplikacyjne oraz sprzetowe,
zapewniajgce mozliwos¢ wdrozenia jakosciowo nowych, elektronicznych ustug publicznych (e-
ustug), wspomagajacych realizacje zadan ustawowych bedacych w kompetencji Gminy Olsztyn.

W ramach projektu zrealizowano wdrozenie 11 e-ustug, natomiast wdrozenie 12. e-ustugi znajduje sie
obecnie na koncowym etapie. Ponizej przedstawiono opis kluczowych zadan realizowanych w
ramach projektu.
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Strona i aplikacja Nasz Olsztyn

W ramach zadania wdrozono nowa aplikacje mobilng oraz strone internetowa Nasz Olsztyn, ktora
umozliwia m.in.

zakup biletéw komunikacji miejskiej,

zakup biletéw bezptatnych dla przedszkolakdw i ucznidw szkot podstawowych,
zwrot srodkéw z e-portmonetki,

uiszczenie opfat za parkowanie,

zakup abonamentu na parkowanie dla mieszkancow Strefy Ptatnego Parkowania (SPP).
obstuge uprawnien do bezptatnych przejazdow,

obstuge Olsztynskiej Karty Duzej Rodziny (OKDR),

sktadanie wnioskdw i obstuge zwrotdw za bilety,

. ustugi zwiazane z parkowaniem,

10. zakup/subskrypcje uprawnien zwiazanych ze Strefg Ptatnego Parkowania (SPP),
11. prezentowanie korzysci dla mieszkanca.

L oo~ A W

Wdrozenie aplikacji Nasz Olsztyn byto ztozonym przedsiewzieciem, wymagajacym zaangazowania
pracownikéw kilku jednostek oraz wspotpracy wielu podmiotow. W 2025 roku prowadzono
intensywne prace zwigzane z przygotowaniem rozwiazania, obejmujace m.in. rozwdj aplikacji ,Nasz
Olsztyn” oraz strony internetowej ,Nasz Olsztyn”, ich integracje z miejskimi systemami oraz
przygotowanie ustug dla mieszkancéw. Wdrozenie aplikacji stanowi pierwszy etap jej rozwoju. CIUWO
planuje rozszerzanie zakresu Swiadczonych za jej posrednictwem ustug oraz wdrazanie nowych
funkcjonalnosci odpowiadajacych na potrzeby mieszkancow i jednostek organizacyjnych Gminy.

e-ptatnosci poprzez aplikacje mObywatel

Zadanie obejmuje uruchomienie ustugi e-Ptatnosci w aplikacji mObywatel, umozliwiajgcej dostep do
informacji o zobowigzaniach wobec Gminy Olsztyn z tytutu podatku od nieruchomosci, podatku
rolnego, podatku leSnego oraz wspdlnego zobowiazania podatkowego oraz mandatow Strazy
Miejskiej, a takze dokonanie ich optacenia za posrednictwem aplikacji. Zadanie przewidziano do
realizacji w 2026 roku.

Wdrozenie ustugi wspiera réwniez tzw. miekka windykacje, umozliwiajac mieszkancom szybkie
uzyskanie informacji o naleznosciach i ich uregulowanie, w tym takze w przypadku zobowigzan
przeterminowanych. Dla Gminy ustuga stanowi dodatkowe narzedzie wspierajagce proces
regulowania naleznosci oraz stwarza mozliwos¢ ograniczenia kosztéw zwigzanych z ich dalsza
windykacja.

Integracja z KSeF

W ramach projektu przygotowano integracje systemu finansowo-ksiegowego KSAT, z ktorego korzysta
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wiekszos¢ jednostek Gminy Olsztyn, z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF). Wdrazane rozwiazanie
zoptymalizuje prace w systemie oraz zapewni mozliwos¢ elektronicznego obiegu faktur.

W ramach przygotowania wdrozenia KSAT do integracji z KSeF przygotowano mozliwosé
elektronicznego obiegu dokumentéw finansowych (tzw. bufor). Przejscie na obieg elektroniczny
dokumentéw bedzie wigzato sie z koniecznoscig dostosowania formalnego dokumentacji jednostek.

W ramach przygotowania do wdrozenia KSeF w Gminie Olsztyn przeprowadzono spotkania
informacyjne dla pracownikow jednostek, utworzono konta jednostek w systemie KSeF oraz
zintegrowano z KSeF systemy finansowo-ksiegowe jednostek, ktére nie korzystajg z KSAT.

eDokumenty

W ramach projektu kontynuowany byt proces rozbudowy systemu eDokumenty o nowe ustugi. W
2025 roku mieszkancom Olsztyna udostepniono mozliwosé elektronicznego sktadania wnioskow o:

e Uzyskanie zezwolenia na przeprowadzenie imprezy masowej;

e Zawiadomienie o organizacji zgromadzenia (w postepowaniu zwyktym i w postepowaniu
uproszczonymy;

e Zawiadomienie o organizacji imprezy artystycznej lub rozrywkowej niemasowe;.

3.12.3. Projekt pn. Rozwdj bezpiecznej i nowoczesnej infrastruktury cyfrowej w
Gminie Olsztyn - etap |

W 2025 roku Centrum przygotowato zatozenia do skorzystania przez Gmine Olsztyn z pozyczki KPO na

zadania zrealizowane w latach 2020-2025 w ramach projektu pn. ,Rozwd]j bezpiecznej i nowoczesnej

infrastruktury cyfrowej w Gminie Olsztyn - etap I”. W ramach pozyczki planowana jest refundacja

poniesionych przez Centrum wydatkow na kwote ponad 31 milionow zt.

3.12.4. Projekt pn. Cyfrowy Olsztyn 3.0

W 2025 roku CIUWO przygotowato zatozenia do projektu pn. Cyfrowy Olsztyn 3.0 na kwote
9963 500,00 zt, w tym dofinansowanie w wysokosci 8 468 975,00 zt i terminem realizacji do korca 2028
roku. Wniosek zostat ztozony 4 grudnia 2025 r. w ramach konkursu FEWM.01.06 -1Z.00 - 001/25.
Przewidywany termin wynikow konkursu to koniec wrzesnia 2026 roku.

Projekt obejmuje realizacje 29 ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - transakcja (60 wnioskdw), a takze zakupy niezbednego oprogramowania i sprzetu. W
ramach projektu planowane sa: rozbudowa systemu eDokumenty, wdrozenie systemu eDrogi.
rozbudowa aplikacji mobilnej Nasz Olsztyn o program lojalnosciowy dla mieszkancédw, wdrozenie
aplikacji eKontrola, ktora usprawni procesy w obszarze transportu i nadzoru inwestycji, zakup licencji
systemu wirtualizacji i MDM, modernizacje portalu imprezy.olsztyn.eu, rozbudowe systemu do
obstugi cmentarzy w zakresie automatycznej rezerwacji terminéw, rozbudowe systeméw klasy SIEM,
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WAF i SOAR, zakup serwerdw, macierzy.

3.125. Projekty opiniowane przez Centrum

CIUWO uczestniczy w wydawaniu warunkoéw technicznych, w tym opiniowaniu i uzgadnianiu
rozwigzan z zakresu infrastruktury teleinformatycznej w projektach realizowanych przez Gmine
Olsztyn. Dotyczy to w szczegolnosci projektow realizowanych przez jednostki obstugiwane w ramach
ich planow finansowych, projektow realizowanych w ramach Olsztynskiego Budzetu Obywatelskiego,
projektow budowy i przebudowy budynkéw, sieci uzbrojenia terenu, obiektow infrastruktury
drogowej i innych.

Zaangazowanie CIUWO obejmuje w szczegdlnosci analize i opiniowanie rozwigzan w zakresie
infrastruktury teleinformatycznej, w tym telekomunikacyjnej i teletechnicznej (Swiattowodowej i
LAN), punktéw dystrybucyjnych, tras kablowych, zasilania urzadzen teleinformatycznych, CCTV,
przytaczy do miejskiej sieci szerokopasmowej oraz innych elementéw majacych wptyw na pdzniejsze
funkcjonowanie, utrzymanie i rozwdj infrastruktury IT/ICT Gminy Olsztyn. Celem prowadzonych
konsultacji jest zapewnienie spéjnosci realizowanych inwestycji z obowiazujacymi standardami
technicznymi i bezpieczenstwa, ograniczenie ryzyka powstawania rozwigzan trudnych w utrzymaniu
lub niezgodnych zistniejaca architektura IT oraz zapewnienie mozliwosci dalszego rozwoju i integradji
infrastruktury teleinformatycznej Gminy Olsztyn. Wczesne wtaczenie CIUWO w proces projektowy
pozwala ograniczy¢ konieczno$é pdzniejszych zmian i kosztownych prac dostosowawczych na etapie
realizacji lub eksploatacji inwestycji.

W 2025 roku Centrum opiniowato i przygotowywato opisy przedmiotéw zamowied m.in. w ramach
projektu pn. Poprawa mobilnosci miejskiej — ekotransport w Olsztynie oraz projektu pn. Modernizacja
OlsztyAskiego Planetarium wraz z utworzeniem Habitatu Ksiezycowego.

3.13. Rozbudowa systemu kolejkowego

W 2025 roku rozbudowany zostat system kolejkowy o dodatkowe stanowiska w Wydziale Spraw
Obywatelskich Urzedu Miasta Olsztyna oraz uruchomiono system kolejkowy w Migjskim Osrodku
Pomocy Spotecznej.

3.14. Kontrola dostepu do pomieszczen w miejskich jednostkach organizacyjnych
W ramach zwiekszenia bezpieczenstwa i nadzoru nad dostepem do pomieszczen, w 2025 roku
zainstalowano urzadzenia kontroli dostepu w pomieszczeniach jednostek:

e Zarzad Drég Zielenii Transportu (wymiana istniejacych urzadzen na nowe i wpiecie do
systemu miejskiego zarzadzania kontrolg dostepu),

e Przedszkole Migjskie nr 5,

e Liceum Ogoblnoksztatcace nr 1,
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e Liceum Ogdlnoksztatcace nr5,
e Zespot Szkot Ogodlnoksztatcacych nr2.

3.15. Strony internetowe i BIP jednostek
W 2025 roku w ramach prac wtasnych zrealizowano:

1. Portaleiserwisy internetowe, w tym:
e portal Olsztynskiej Karty Duzej Rodziny - kdr.olsztyn.eu,
e strone Biuletynu Informacji Publicznej OCUW - bip-ocuw.olsztyn.eu,
e portal rezerwacji szkolen - e-szkolenia.olsztyn.eu,
e stroneinternetowa Strazy Miejskiej w Olsztynie - strazmiejska.olsztyn.eu,
e stroneinternetowa Zaktadu Cmentarzy Komunalnych w Olsztynie — zck.olsztyn.eu.
e ZespOt Szkot Ekonomicznych w Olsztynie,
e Szkote Podstawowa nr 14 im. Marii Konopnickiej w Olsztynie,
e |Liceum Ogdlnoksztatcace im. Adama Mickiewicza w Olsztynie.

3. Rozwiazania integracyjne i API, w tym API udostepniajace informacje o waznosci OlsztyAskich
Kart Duzej Rodziny oraz terminie ich obowigzywania na potrzeby integracji z systemem Nasz
Olsztyn.

4. Elektroniczna obstuge wnioskow - na portalu opnt.olsztyn.eu wdrozono formularz umozliwiajacy
ztozenie wniosku, wygenerowanie dokumentu PDF oraz jego przestanie na wskazany adres e-
mail.

5. Serwis do resetowania uwierzytelniania dwusktadnikowego (2FA) dla systemu Keycloak.

6. Strone typu flipbook na podstawie publikacji ,Tropami basnii legend z Warmii i Mazur”.

7. Funkcjonalnos$¢ rekrutacji na zajecia w ferie i wakacje do Patacu Mtodziezy.

3.16. Wdrozenie nowego BIP-u Urzedu Miasta Olsztyna
W 2025 roku przeprowadzono wdrozenie nowego BIP-u Urzedu Miasta Olsztyna. Strona zostata
utworzona w oparciu o Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej udostepniany przez Warminsko-
Mazurskie Centrum Nowych Technologii w Olsztynie. Ustuga dostepna pod adresem: bip.olsztyn.eu.

3.17.  Wdrozenie e-Doreczern w Gminie Olsztyn
W 2025 roku CIUWO zapewniato biezace wsparcie jednostkom Gminy Olsztyn w zakresie
funkcjonowania ustugi e-Doreczen. W ramach wsparcia aktywowano 94 adresy i skrzynki do e-
Doreczen, w petni zintegrowanych z systemem obstugi spraw i dokumentéw Mdok. Udzielano
rébwniez wsparcia w prawidtowym przygotowywaniu i podpisywaniu dokumentéw zgodnie z
wymaganiami systemu e-Doreczen. Na potrzeby uzytkownikéw przygotowano i udostepniono
instrukcje oraz przeprowadzono szkolenia dotyczace korzystania z ustugi.
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3.18. Szkolenia przeprowadzone na rzecz jednostek obstugiwanych
W roku 2025 Centrum jako kontynuacje zakupito dostep do platformy szkoleniowej z zakresu
cyberbezpieczenstwa SecureTeam firmy Axence dedykowane dla pracownikéw CIUWO i jednostek
obstugiwanych, w tym Urzedu Miasta Olsztyna.

W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi w jednostkach o$wiatowych w 2025 roku oraz planowanym
od 1 stycznia 2028 r. obowigzkiem stosowania systemow klasy EZD, przeprowadzono szkolenia
przypominajace z zakresu korzystania z systemu obstugi spraw i dokumentéw Mdok. Szkolenia
obejmowaty rowniez informacje dotyczace przygotowania jednostek do nadchodzacych zmian w
zakresie elektronicznego zarzadzania dokumentacja.

W roku 2025 kontynuowano szkolenia dla ponad 3 900 oséb z kolejnych systemow Nowej Platformy
Ustug Oswiatowych z zakresu:

e Systemu Elektroniczna Rekrutacja, e Systemu Obstugi Biblioteki,

e Systemu Obstuga Sekretariatu, e Systemu Obstuga Swietlicy,

e Systemu Dziennik Elektroniczny, e Systemu Ewidencji Czasu Pobytu
e Systemu Ewidencji Dzieci, Dzieci w Przedszkolu,

e Systemu Obstuga Stotéwki, e Systemu Obstuga Dotacji dla Szkot.

Ponadto w 2025 roku rozpoczeto szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informacji z elementami
cyberbezpieczenstwa dla jednostek obstugiwanych. £acznie przeszkolono 3426 0sob z jednostek
oraz 87 0s6b z Centrum.

4, Obstuga uzytkownikéw Centrum

W Centrum funkcjonuje system zgtoszeniowy HelpDesk, zgodny z norma ISO/IEC 20 000 oraz zbiorem
metodyk ITIL. System wspomaga organizacje pracy w zakresie zgtoszen uzytkownikow. W 2025 roku
odnotowano 7 136 zgtoszen incydentdw, 13 550 wnioskow o ustuge oraz 34 018 zadan..

Tabela 13 llos¢ zgtoszen z podziatem na incydenty i wnioski o ustuge oraz zadania zarejestrowanych w systemie
zgtoszeniowym HelpDesk

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ll0$¢ incydentow b/d 4545 10 201 8777 6002 5563 7136
TR

loSC wnioskow o b/d 85 1958 4909 6287 13770 13550
ustuge

Zadania b/d 399 1853 894 774 19654 34019
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Wykres 6 llos¢ zgtoszen obstugiwanych przez CIUWO

W systemie HelpDesk prowadzona jest takze ocena satysfakcji klienta w zakresie obstugi zgtoszen.
Srednia ocena satysfakcji klienta na podstawie ankiet wypetnianych przez uzytkownikéw utrzymuje
sie na wysokim poziomie i wyniosta w 2025 roku 4,6 w skali 0-5.

Tabela 14 Srednia ocena satysfakdji klienta na podstawie ankiet wypetnianych przez uzytkownikéw

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ocena satysfakgji b/d b/d 4,67 4,72 4,72 4,77 4,60

W systemie zgtoszeniowym HelpDesk prowadzona jest rowniez baza CMDB, w celu dokumentowania
zarzadzanych przez Centrum zasobow i aktywow informacyjnych. W 2025 CIUWO kontynuowato
przenoszenie do systemu HelpDesk procesu zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw jednostek
obstugiwanych, ktére dotychczas byty otrzymywane za posrednictwem i ewidencjonowane w
systemie elektronicznego obiegu dokumentéw Mdok.

5. Inne dziatania

W 2025 roku CIUWO angazowane byto w liczne procesy techniczne i organizacyjne przy tworzeniu
Olsztynskiego Centrum Ustug Wspdlnych, przenoszeniu 5 jednostek os$wiatowych objetych
termomodernizacja budynkdw realizowanych ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy.

W miedzyczasie CIUWO podtrzymato uzyskana w roku 2023 certyfikacje zgodnosci funkcjonujacego
w Centrum Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ) z norma ISO/IEC 20000. CIUWO dostosowuje
ZSZ do najnowszych wersji norm ISO/IEC 27001 (bezpieczenstwa informacji) i ISO/IEC 22301
(ciggtosci dziatania) oraz przygotowuje sie do recertyfikacji.

Majac na uwadze niedobor i fluktuacje kadr, w 2025 Centrum uczestniczyto w targach pracy
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organizowanych przez Miejski Urzad Pracy. Centrum promuje swoja dziatalno$¢ oraz Gmine Olsztyn
réwniez poprzez udziat w konferencjach dotyczacych cyfryzacji, inteligentnych miast (Smart City) oraz
cyberbezpieczenstwa, uczestniczy w konsultacjach przepiséw prawa oraz rozwigzan IT/ICT.

6. Kluczowe wyzwania i planowane zadania

6.1. Dostosowanie do zmieniajgcych sie przepiséw w kontekscie proceséw
biznesowych realizowanych przez jednostki obstugiwane

W kolejnych latach kontynuowane bedzie przejmowanie miejskich jednostek organizacyjnych w

petng obstuge Centrum, w szczegdlnosci MOPS. W dalszej kolejnosci bedzie objecie petng obstuga

Osrodka Sportu i Rekreaciji, jak i rozpoczecie Swiadczenia pierwszych ustug na rzecz spotek miejskich.

Konsekwentnie rozbudowywane i rozszerzane beda dotychczasowe rozwigzania, w szczegdlnosci

zintegrowany system finansowy KSAT.

Istotnym wyzwaniem bedzie dostosowanie systeméw finansowo-ksiegowych do planowanej do

zmiany klasyfikacji budzetowej. Wprowadzana zmiana bedzie stanowita duze wyzwanie z uwagi na
catkowita modyfikacje istniejacych paragrafow budzetowych nie tylko w zakresie zmiany ich nazwy,
ale réwniez w zakresie poziomu ich szczegbdtowosci, w tym potaczen istniejacych paragrafow w nowe
i dzieleniaich na kilka innych. Bedzie to zwiazane z duzg iloscig pracy zaréwno po stronie Wykonawcy
systemu, jak i pracownikéw CIUWO i pracownikéw MJO.

6.2. Zapewnienie sprzetu komputerowego

Wiele jednostek organizacyjnych Gminy Olsztyn nadal posiada znaczace braki w sprzecie
komputerowym. Czes¢ sprzetu komputerowego wykorzystywanego w jednostkach jest przestarzata i
wymaga modernizacji lub wymiany. Dotyczy to rowniez szkolnych pracowni komputerowych, ktére w
czesci nie odpowiadajg obecnym wymaganiom programowym.

W roku 2026 wyzwaniem dla Centrum wciaz bedzie wymiana sprzetu komputerowego w jednostkach
w zwiazku z zakonczeniem wsparcia dla systemu operacyjnego MS Windows 10 w dniu 14
pazdziernika 2025 roku. Szacunkowo, w 2026 roku wymiany wymaga ok. 1 300 komputerow.

6.3. Modernizacja infrastruktury serwerowe;

Statym wyzwaniem dla CIUWO jest konieczno$¢ dalszej modernizacji i rozbudowy infrastruktury
serwerowej, pamieci masowych oraz systemow stuzacych do przetwarzania i zabezpieczania danych.
Wynika to zaréwno ze statego przyrostu ilosci przetwarzanych informacji, jak rowniez ze zwiekszajacej
sie liczby systemow teleinformatycznych, uzytkownikow oraz ustug Swiadczonych przez Centrum na
rzecz jednostek organizacyjnych Gminy Olsztyn. Rosnaca ilos¢ danych powoduje koniecznosc¢
cyklicznego zwiekszania pojemnosci pamieci masowych, wydajnosci infrastruktury obliczeniowe;
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oraz zasobdw przeznaczonych na wykonywanie kopii zapasowych i zapewnienie ciagtosci dziatania.

Rozwdj ustug cyfrowych oraz pojawianie sie nowych technologii powoduja jednoczesnie wzrost
zapotrzebowania na zasoby obliczeniowe. Dotyczy to w szczegdlnosci systemow wykorzystujacych
zaawansowang analize danych, automatyzacje procesow oraz rozwigzania wykorzystujace
mechanizmy robotyzacji i sztucznej inteligencji. W kolejnych latach konieczne bedzie przygotowanie
infrastruktury umozliwiajacej bezpieczne wdrazanie takich rozwigzan, zarowno w modelu lokalnym,
jakihybrydowym, z uwzglednieniem wymagan dotyczacych wydajnosci, skalowalnosci, dostepnosci,
ochrony informacji oraz mozliwosci zarzadzania i monitorowania wykorzystywanych zasobow.

Waznym wyzwaniem jest przygotowanie infrastruktury na wypadek awarii, przerw w zasilaniu,
probleméw z tacznoscig lub niedostepnosci czesci systemow. Konieczne jest dalsze rozwijanie
rozwigzan, ktore pozwola utrzymad dziatanie najwazniejszych ustug, zabezpieczy¢ dane oraz
zapewni¢ dostep do kluczowych systemdw takze w sytuacjach kryzysowych. Dotyczy to rowniez
zadan zwigzanych z ochrona ludnosci, obrong cywilna itgcznoscia kryzysowa. CIUWO uczestniczy juz
w przygotowaniu infrastruktury teleinformatycznej i systeméw tacznosci na potrzeby Olsztynskich
Placowek Wsparcia Kryzysowego oraz innych dziatan realizowanych przez Gmine w tym obszarze.

Istotnym wyzwaniem bedzie zlokalizowanie, zaprojektowanie oraz wybudowanie zaréwno centrum

przetwarzania _danych (serwerowni) wraz z centrum monitorowania sieci (NOC) oraz centrum

monitorowania cyberbezpieczernstwa (SOC).

6.4. Modernizacja infrastruktury sieciowej

W kolejnych latach kontynuowana bedzie ewidencja oraz paszportyzacja miejskiej sieci
Swiattowodowej, w tym sieci ITS, a takze dalsza rozbudowa sieci istniejgcych. Kontynuowana bedzie
réwniez dalsza rozbudowa i modernizacja infrastruktury, w tym systemow ITS. Analogiczna sytuacja
dotyczy rozbudowy i modernizacji infrastruktury jednostek obstugiwanych, w tym w pozostatych
lokalizacjach MOPS, zwtaszcza tych, do ktérych jednostka nie posiada tytutow wtasnosci. Procesy
modernizacji i inwestycji infrastrukturalnych sg i beda realizowane stopniowo, w miare dostepnych
zasobow finansowych i osobowych.

Istotnym wyzwaniem bedzie zapewnienie komunikacji, w tym tacznosci kryzysowej w Gminie.

6.5. Utrzymanie ciagtosci dziatania i cyberbezpieczenstwa

Statymi wyzwaniami w zakresie informatyzacji i cyfryzacji Gminy Olsztyn jest utrzymanie ciggtosci
dziatania i zapewnienie cyberbezpieczenstwa zarzadzanych przez CIUWO zasobow i aktywdw
informacyjnych. W tym celu kluczowe jest zapewnienie CIUWO brakujacych zasobdéw ludzkich,
finansowych, rzeczowych, kontynuowanie dziatan zwigzanych z sukcesywnym przejmowaniem
jednostek organizacyjnych we wspolna obstuge informatyczna, konsekwentne porzadkowanie
rozproszonych dotychczas aktywow i zasobow informacyjnych oraz dalsza standaryzacja procesu
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zarzadzania nimi.

W zwiazku z rosnaca skala zagrozen oraz zmieniajacymi sie wymaganiami prawnymi konieczne jest
dalsze wzmacnianie zaréwno technicznych, jak i organizacyjnych mechanizmow bezpieczenstwa. W
2025 roku istotnym kierunkiem rozwoju CIUWO byto rozszerzenie $wiadczonych ustug w obszarze
bezpieczenstwa IT o ustugi z zakresu bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych. W
strukturze Centrum utworzono Biuro Bezpieczenstwa Informacji oraz Biuro Ochrony Danych
Osobowych, przy jednoczesnym dalszym rozwoju funkcjonujacego juz Biura Cyberbezpieczenstwa.
Rozwigzanie to tworzy podstawy do Swiadczenia przez CIUWO kompleksowego i standaryzowanego
wsparcia dla jednostek Gminy Olsztyn w tym zakresie.

Kolejnym wyzwaniem jest dostosowanie Gminy Olsztyn i jednostek obstugiwanych przez CIUWO do
nowych wymagan wynikajacych z nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(dalej KSC), implementujacej wymagania dyrektywy NIS2. W 2025 roku prowadzono dziatania
przygotowawcze w tym zakresie, obejmujace w szczegdlnosci analize nowych zadan i obowiazkow,
odpowiedzialnoséci oraz niezbednych do podjecia dziatan technicznych i organizacyjnych.
Nowelizacja KSC weszta w zycie 3 kwietnia 2026 1., rozpoczynajac okres realizacji nowych obowiazkdw
CIUWO i jednostki obstugiwane.

Istotnym wyzwaniem bedzie nie tylko dalsza standaryzacja i profesjonalizacji Swiadczonych ustug IT,

w tym zapewnienie i utrzymanie kadr oraz pracy zmianowej, ale takze zapewnienie monitorowania
sieci (NOC) oraz monitorowania cyberbezpieczenstwa (SOC) w CIUWO i jednostkach obstugiwanych.
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