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z dnia 25 sierpnia 2026 r.
Zatwierdzony przez ...........cccceeeeen...

UCHWAELA NR ...ccovvuverevrunnee
RADY MIASTA OLSZTYNA
zdnia ....cccoovennnenn. 2026 r

w sprawie skargi J. Cz. na dzialania Zakladu Lokali i Budynkéw Komunalnych w Olsztynie

Na podstawie art. 18 b ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2026 1. poz. 662 ze zm.) iart. 229 pkt. 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala, co nastepuje:

§ 1. Skarge J. Cz."» na dziatania Zaktadu Lokali i Budynkéw Komunalnych w Olsztynie uznaje si¢ za
bezzasadng. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Miasta Olsztyna, zobowigzujac go do
poinformowania Skarzacej o sposobie zatatwienia skargi oraz przestania odpisu niniejszej uchwaty wraz
z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY RADY MIASTA

Fukasz L.ukaszewski

D'Wylgczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 902 ze zm.). Wylaczenia dokonata Ewa Kowalska
Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.

Id: 999F3976-BA11-4196-B77A-BB703A6CDA42. Projekt Strona 1



Uzasadnienie

Pani J. Cz.) zam. ... wdniu 6 lipca 2026 r. skierowala do Prezydenta Olsztyna skarge na dzialania
Zaktadu Lokali i Budynkéw Komunalnych w Olsztynie.

Prezydent Olsztyna w trybie art.231, w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 .
Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. 2z2025r. poz. 1691ze zm.) przekazat
Przewodniczacemu Rady Miasta skarge Pani J. Cz. na dzialania Zaktadu Lokali i Budynkéw Komunalnych
w Olsztynie.

Majac na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwaty Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 wrze$nia
2018 r. w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczacy Rady Miasta przekazat do Komisji
Skarg, Wnioskow 1iPetycji Rady Miasta Olsztyna ww. skarge celem przygotowania projektu
rozstrzygnigcia.

Skarzaca ztozyta skarge na dziatania Zaktadu Lokali i Budynkéw Komunalnych w Olsztynie w zwigzku
z nienalezytym zalatwieniem spraw, braku mozliwosci wgladu do dokumentacji. Skarzaca podnosi, iz
pracownica jednostki podczas rozmowy telefonicznej zachowywata si¢ grubiansko i obcesowo. Skarzgca
umoéwita si¢ na spotkanie z Dyrektorem Zaktadu Lokali i Budynkéw Komunalnych, jednak nie uzyskata
potrzebnych informacji. Wedtug Skarzacej zachowanie Dyrektora byto lekcewazace i pozbawione szacunku
dla petenta.

Na posiedzeniu w dniu 17 sierpnia 2026 r. Komisja uzyskala informacje, iz w celu rzetelnego zbadania
podnoszonych zarzutéw przeprowadzone zostalo szczegdétowe postepowanie wyjasniajace. W oparciu
o uzyskane informacje i dokumentacje ustalono, iz wyznaczony pracownik Zakladu Lokali i Budynkow
Komunalnych podjat wszelkie mozliwe izgodne z przepisami prawa dzialania, aby pomoc Skarzacej
w ustaleniu statusu prawnego idokumentacji lokalu. Z uwagi na fakt, ze sprawa dotyczyla czynnoSci
zainicjowanych w 2021 r. ibyla wcze$niej prowadzona przez innego, nieobecnego juz pracownika,
odszukanie i zweryfikowanie wlasciwych dokumentow wymagato czasu oraz zachowania wewngtrznych
procedur urzgdowych. Analiza przebiegu wizyty nie potwierdzita zarzutow o arogancji, cynizmie czy
lekcewazeniu interesantki przez pracownikow Zaktadu. Zachowanie pracownikow byto profesjonalne
i zgodne z przyjetymi normami komunikacji spotecznej. Z wyjasnien wynika, ze zachowanie Skarzacej
podczas rozmowy w siedzibie Zaktadu odbiegato znaczaco od ogélnie przyjetych standardéw, co mogto
mie¢ bezposredni wplyw na przebieg spotkania. Che¢ rozmowy i osobistego spotkania z Pania Dyrektor
Zaktadu byla inicjatywa dazaca do polubownego zatatwienia sprawy. Samo stwierdzenie Skarzacej, iz
sprawy ,,nie udato si¢ zalatwi¢” nie moze stanowi¢ podstawy do uznania zachowania urzednikéw za
nieprawidlowe. Osobiste stawiennictwo niejest réwnoznaczne z natychmiastowym, pozytywnym
rozstrzygnigciem wniosku, szczegolnie gdy sprawa wymaga wnikliwej analizy. Zarzuty przedstawione
przez Panig J. Cz. nie znajduja potwierdzenia w faktach. Ocena pracy pracownikéw Zakladu Lokali
i Budynkéw Komunalnych pozostaje pozytywna a sprawa, z ktora zwrdcita si¢ Skarzaca zostata ostatecznie
rozpatrzona niezwtocznie po kompletnym zweryfikowaniu niezbg¢dnych dokumentow.

W swietle uzyskanych wyjasnien, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na
posiedzeniu w dniu 17 sierpnia 2026 roku w wyniku glosowania uznata za bezzasadng skarge J. Cz. na
dziatania Zaktadu Lokali i Budynkéw Komunalnych w Olsztynie.

PRZEWODNICZACA KOMISJI SKARG PRZEWODNICZACY RADY MIASTA
WNIOSKOW I PETYCIJI

Lukasz Lukaszewski
Katarzyna Faliszewska

D'Wylgczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 902 ze zm.). Wylaczenia dokonata Ewa Kowalska
Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
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