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1.1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Dnia 27 pazdziernika 2021 r. Rada Gminy Dywity podjeta uchwate numer

XXXI1/296/21 w sprawie wyrazenia zgody na utworzenie Przedsiebiorstwa Ustug
Komunalnych Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia w Dywitach.

Przedsiebiorstwo powstato 16.02.2022 r., w momencie podpisania aktu notarialnego
w sprawie o$wiadczenia o zawigzaniu Spétki Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Dywitach.

Gmina Dywity powotata Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia w Dywitach celem realizacji zadan wtasnych Gminy Dywity
z zakresu ustug komunalnych majacych charakter uzytecznosci publicznej w zakresie:

1)

NON U D WN

)
)
)
)
)
)

8)

wodociggdéw i zaopatrzenia w wode;

kanalizacji, wywozu, usuwania i oczyszczania $ciekdéw komunalnych;

gospodarki wodnej;

gminnych drég, ulic, mostéw, placéw oraz organizacji ruchu drogowego;
utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych;

zieleni gminnej i zadrzewien;

utrzymania gminnych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz obiektow
administracyjnych;

innych zadan szczegétowo wskazanych w akcie zatozycielskim podczas zaktadania
spotki.

Spétka rozpoczeta dziatalnos¢ operacyjng z poczatkiem 2023 roku. Aktualna nazwa
Przedsiebiorstwa to Akwedukty Sp. z o.0.
Spoétka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:

>

1]s

v' zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Dywity,

- zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie miasta Olsztyna, przy granicy z gming
Dywity, obejmujacym nieruchomosci potozone przy ulicach:

Al. Wojska Polskiego nr 84, 90;

Jagiellonska nr 84, 84A, 86A, 103;

Wadaskanr 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 24, 26, 28, 50,
na podstawie zezwolen wydanych przez:
Woéjta Gminy Dywity z dnia 19.09.2024 r. numer GK.7010.15.1.2024.IM na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw na terenie Gminy Dywity;
Prezydenta Olsztyna z dnia 13.03.2025 r. znak SD.7031.4.2025.AR
- zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie miasta
Olsztyna, przy granicy z gming Dywity.
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Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie

w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw obowigzujacych w przedsiebiorstwie

wodociggowo-kanalizacyjnym Akwedukty Sp. z 0.0. na okres 36 miesiecy, z podziatem

na 3 kolejne okresy taryfowe trwajace po 12 miesiecy kazdy. Taryfa okresla takze
warunki stosowania wspomnianych cen i stawek. Whniosek zostat opracowany

w zwiazku z zakonczeniem obowigzywania cen i stawek optat zatwierdzonych Decyzja

znak: BI.LRZT.70.1.2023 z dnia 28 lutego 2023 roku.

Podstawe prawng opracowania taryfy stanowia w szczegdlnosci:

» Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 757) - zwana dalej ,Ustawa o
zbiorowym zaopatrzeniu”;

> Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz. U. z 2024 r. poz. 1087 z pdzn.
zm.) - zwana dalej ,Ustawa Prawo Wodne”;

> Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074) - zwane dalej ,Rozporzadzenie
taryfowe”;

» Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 26 pazdziernika 2023 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 2471) - zwane dalej
,Rozporzadzenie w sprawie jednostkowych stawek”;

» Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. nr 8 poz. 70) - zwane
dalej ,Rozporzadzenie ryczattowe”.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug zbiorowego

zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw $wiadczonych przez

Akwedukty Sp. z 0.0. - dalej zwane réwniez ,Przedsiebiorstwem” lub ,Spotka”.

1.2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiebiorstwo, na podstawie kryteriéw, o ktérych mowa w 8§13 ust. 2 i 3
Rozporzadzenia taryfowego, dokonato wyboru struktury i rodzaju taryf. Zarobwno w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, jak i zbiorowego odprowadzania Sciekow,
przyjeto taryfy niejednolite wielocztonowe zawierajace ceny oraz stawki opftat.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode zastosowano taryfe niejednolitg
wielocztonowg, zawierajagca rozne ceny dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcow. Taryfa sktada sie z:

e ceny za 1 m® dostarczonej wody - stosowanej w rozliczeniach dokonywanych na
podstawie odczytu wskazan wodomierza gtownego lub wodomierzy lokalowych, a
takze na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody;
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e stawki optaty abonamentowe] - naleznej przedsiebiorstwu za okres rozliczeniowy,
niezaleznie od ilosci pobranej wody, réwniez w sytuacji catkowitego braku poboru
wody w danym okresie rozliczeniowym.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw zastosowano taryfe niejednolitg
wielocztonowg, zawierajagcg rozne ceny dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcow. Taryfa sktada sie z:

e ceny za 1 m® odprowadzonych $ciekéw - stosowanej w rozliczeniach z odbiorcami za
ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustalong na podstawie zuzycia wody okreslonego
zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtownego lub wodomierzy lokalowych, a takze na
podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody;

e stawki optaty abonamentowe] - naleznej przedsiebiorstwu za okres rozliczeniowy,
niezaleznie od ilosci odprowadzonych sciekow, rowniez w sytuacji catkowitego braku
odprowadzenia sciekéw w danym okresie rozliczeniowym.

1.3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug wyodrebniono zgodnie z kryteriami okre$lonymi w §
13 ust. 2 i 3 rozporzadzenia taryfowego, w szczegblnosci na podstawie:

- charakterystyki zuzycia wody oraz iloSci i sposobu odprowadzania $ciekdw,

- sposobu rozliczania odbiorcéw ustug,

- zréznicowania kosztow swiadczenia ustug, w tym kosztéw eksploatacji i utrzymania
infrastruktury,

- warunkoéw technicznych $wiadczenia ustug,

- zréznicowania zrédet zaopatrzenia w wode oraz systemoéw odprowadzania sciekéw,
- uwarunkowan zwigzanych z budowg i eksploatacjg urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych,

- koniecznosci zachowania ciggtosci stosowanego sposobu rozliczen z odbiorcami
ustug.

W szczegolnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode uwzgledniono
zroznicowanie zrédet jej pochodzenia, obejmujace wode dostarczang z uje¢ wtasnych
Spotki oraz wode zakupiong od Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Olsztynie. Réznice te majg bezposredni wptyw na poziom kosztéw swiadczenia ustug i
uzasadniajg wyodrebnienie odrebnych grup taryfowych.

Ponadto przy wyodrebnianiu grup taryfowych uwzgledniono:

- zroznicowanie odbiorcow ustug (gospodarstwa domowe, odbiorcy prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg, obiekty uzytecznosci publicznej, Gmina),

- spos6b pomiaru zuzycia wody i ilosci odprowadzanych $ciekow (wodomierze gtéwne,
wodomierze lokalowe, rozliczenia ryczattowe),
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- zréoznicowanie systeméw kanalizacyjnych (odprowadzanie $ciekdw do systemu
miasta Olsztyn oraz do infrastruktury wtasnej Spotki).

Dodatkowo w ramach poszczegdlnych grup taryfowych dokonano rozréznienia
odbiorcow ze wzgledu na forme rozliczen (faktura papierowa oraz faktura
elektroniczna), co wynika z réznic w kosztach obstugi odbiorcow, w szczegdlnosci
kosztéw dystrybucji dokumentéw oraz obstugi administracyjnej.

Ze wzgledu na powyzsze uwarunkowania wyodrebniono:
- 17 taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
- 16 taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Przyjety podziat na grupy taryfowe odzwierciedla rzeczywiste zréznicowanie
warunkow $wiadczenia ustug oraz poziomu kosztéw ich realizacji, a takze umozliwia
prawidtowe przypisanie kosztow do poszczegdlnych grup odbiorcow.

Zastosowana struktura taryfowa zapewnia brak subsydiowania skrosnego pomiedzy
grupami odbiorcéw ustug.

W ramach niniejszej taryfy wprowadzono zmiany w stosunku do dotychczas
stosowanej struktury taryfowej w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
polegajace na doprecyzowaniu oraz rozszerzeniu katalogu taryfowych grup odbiorcéw
ustug.

W szczegdlnosci:

- wyodrebniono grupy odbiorcéw rozliczanych na podstawie wskazan wodomierzy
lokalowych w budynkach wielolokalowych,

- wyodrebniono grupy odbiorcéw zaopatrywanych w wode pochodzaca z systemu
Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie,

- doprecyzowano podziat odbiorcow ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci
oraz sposob rozliczen.

Wprowadzone zmiany maja na celu lepsze odzwierciedlenie rzeczywistych warunkéw
Swiadczenia ustug oraz zapewnienie zgodnosci struktury taryfowej z poziomem
ponoszonych kosztow.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw utrzymano dotychczasows logike
podziatu grup taryfowych, przy jednoczesnym dostosowaniu ich do aktualnej struktury

systemu kanalizacyjnego oraz sposobu rozliczen odbiorcéw.

Charakterystyka poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug zostata
przedstawiona w tabelach ponizej.
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Tabela 1. Charakterystyka grup taryfowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

10.

numer

Symbol grupy

1 2
grupa 1 | W1Bg1Gpl
grupa 2 | W1Bg1Gpe
grupa 3 | W1Ug1Gpe
grupa 4 W1Ll1pl
grupa 5 W1Ll1pe
grupa 6 W1BriGl
grupa 7 | W1Bri1Gpe
grupa 8 | W1Ur1Gpe
grupa 9 | W1Pg1Gpl

grupa 10 | W1Pg1Gpe
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Grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
Opis taryfowej grupy odbiorcéw
3
Odbiorca: Odbiorcy z terenu Gminy Dywity zaopatrywani w wode z uje¢ wtasnych Gminy, pobierajacy wode
w celu wykorzystania jej w gospodarstwach domowych.; ; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; Faktura
papierowa, list nierejestrowany;

Odbiorca: Odbiorcy z terenu Gminy Dywity zaopatrywani w wode z uje¢ wtasnych Gminy, pobierajacy wode
w celu wykorzystania jej w gospodarstwach domowych.; ; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;

QOdbiorca: Odbiorcy z terenu Gminy Dywity zaopatrywani w wode z uje¢ wtasnych Gminy, Odbiorcy
pobierajacy wode w celu wykorzystania jej w:
e@biektach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty, placdwki stuzby zdrowia), w tym Gmina Dywity (wraz
Z jej jednostkami organizacyjnymi) z tytutu poboru wody na cele inne niz wskazane w art. 22 uzzwos,
eihnych niz wyzej wymienione obiektach.; ; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;

Odbiorca: Odbiorcy z terenu Gminy Dywity zaopatrywani w wode z uje¢ wtasnych Gminy, rozliczani wedtug
wskazan wodomierzy lokalowych w poszczegolnych lokalach.; ; Rozliczenia w oparciu o wskazania
wodomierza z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt
przez pracownika; Faktura papierowa, list nierejestrowany;

Odbiorca: Odbiorcy z terenu Gminy Dywity zaopatrywani w wode z uje¢ wtasnych Gminy, rozliczani wedtug
wskazan wodomierzy lokalowych w poszczegélnych lokalach.; ; Rozliczenia w oparciu o wskazania
wodomierza z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt
przez pracownika; E-mail;

Odbiorca: Odbiorcy z terenu Gminy Dywity zaopatrywani w wode z uje¢ wtasnych Gminy, pobierajacy wode
w celu wykorzystania jej w gospodarstwach domowych.; ; Rozliczenia na podstawie przepiséw dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; ; Faktura papierowa, list nierejestrowany;

Odbiorca: Odbiorcy z terenu Gminy Dywity zaopatrywani w wode z uje¢ wtasnych Gminy, pobierajacy wode
w celu wykorzystania jej w gospodarstwach domowych.; ; Rozliczenia na podstawie przepiséw dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;

Odbiorca: Odbiorcy z terenu Gminy Dywity zaopatrywani w wode z uje¢ wtasnych Gminy, Odbiorcy
pobierajacy wode w celu wykorzystania jej w:
e@biektach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty, placowki stuzby zdrowia), w tym Gmina Dywity (wraz
z jej jednostkami organizacyjnymi) z tytutu poboru wody na cele inne niz wskazane w art. 22 uzzwos,
eifhnych niz wyzej wymienione obiektach.; ; Rozliczenia na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych
norm zuzycia wody; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;

QOdbiorca: Odbiorcy z terenu Gminy Dywity zaopatrywani w wode z uje¢ wtasnych Gminy, Odbiorcy
pobierajacy wode w celu wykorzystania jej w:
eZhktadach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie przemystu spozywczego lub w sferze produkcji
niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne i przemystowe).; ;
Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy:
1 m-ce; Odczyt przez pracownika; Faktura papierowa, list nierejestrowany;
Odbiorca: Odbiorcy z terenu Gminy Dywity zaopatrywani w wode z uje¢ wtasnych Gminy, Odbiorcy
pobierajacy wode w celu wykorzystania jej w:
eZhktadach prowadzacych dziatalno$é w zakresie przemystu spozywczego lub w sferze produkcji
niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne i przemystowe).; ;
Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy:
1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;
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W3g1Gpl

W3g1Gpe

W3Pg1Gpl

W3Pg1Gpe

WOIg1Gpl

WOIg1Gpe

W4r1Gpe

Odbiorca: Odbiorcy ustug z ,Os. Sterowcdéw” (obszar w granicach DK51, ul. Grzybowej, rz. Wadag) i ,Os.
Korkucia” (obiekty wzdtuz dziatek drogowych o numerach ewidencyjnych: 321/6, 328/9, 333, obreb Dywity)
w Dywitach, zaopatrywani w wode pozyskiwang z Przedsiebiorstwa Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Olsztynie. Odbiorcy pobierajacy wode w celu wykorzystania jej w gospodarstwach domowych.; ; Rozliczenia
W oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce;
Odczyt przez pracownika; Faktura papierowa, list nierejestrowany;

QOdbiorca: Odbiorcy ustug z ,Os. Sterowcdw” (obszar w granicach DK51, ul. Grzybowej, rz. Wadag) i ,Os.
Korkucia” (obiekty wzdtuz dziatek drogowych o numerach ewidencyjnych: 321/6, 328/9, 333, obreb Dywity)
w Dywitach, zaopatrywani w wode pozyskiwang z Przedsiebiorstwa Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Olsztynie. Odbiorcy pobierajacy wode w celu wykorzystania jej w gospodarstwach domowych.; ; Rozliczenia
w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce;
Odczyt przez pracownika; E-mail;

Odbiorca: Odbiorcy ustug z ,Os. Sterowcdw” (obszar w granicach DK51, ul. Grzybowej, rz. Wadag) i ,Os.
Korkucia” (obiekty wzdtuz dziatek drogowych o numerach ewidencyjnych: 321/6, 328/9, 333, obreb Dywity)
w Dywitach, zaopatrywani w wode pozyskiwang z Przedsiebiorstwa Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Olsztynie. Odbiorcy pobierajacy wode w celu wykorzystania jej w:
eZhktadach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie przemystu spozywczego lub w sferze produkcji
niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne i przemystowe).; ;
Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy:
1 m-ce; Odczyt przez pracownika; Faktura papierowa, list nierejestrowany;

Odbiorca: Odbiorcy ustug z ,Os. Sterowcdéw” (obszar w granicach DK51, ul. Grzybowej, rz. Wadag) i ,Os.
Korkucia” (obiekty wzdtuz dziatek drogowych o numerach ewidencyjnych: 321/6, 328/9, 333, obreb Dywity)
w Dywitach, zaopatrywani w wode pozyskiwang z Przedsiebiorstwa Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Olsztynie. Odbiorcy pobierajacy wode w celu wykorzystania jej w:
eZhktadach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie przemystu spozywczego lub w sferze produkcji
niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne i przemystowe).; ;
Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy:
1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;

Odbiorca: Odbiorcy z terenu Gminy Olsztyn zaopatrywani w wode pozyskiwang z Przedsiebiorstwa
Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie, pobierajacy wode w celu wykorzystania jej w
gospodarstwach domowych.; ; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; Faktura papierowa, list
nierejestrowany;

Odbiorca: Odbiorcy z terenu Gminy Olsztyn zaopatrywani w wode pozyskiwang z Przedsiebiorstwa
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie, pobierajacy wode w celu wykorzystania jej w
gospodarstwach domowych.; ; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;

QOdbiorca: Gmina Dywity (wraz z jej jednostkami organizacyjnymi) z tytutu poboru wody na cele wskazane w
art. 22 uzzwos.; ; Rozliczenia na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody; Okres
rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 2. Charakterystyka grup taryfowych w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow

L.p.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

numer

grupa 1

grupa 2

grupa 3

grupa 4

grupa 5

grupa 6

grupa 7

grupa 8

grupa 9

grupa 10

grupa 11

grupa 12

grupa 13

grupa 14

grupa 15

grupa 16

Symbol grug

2

S1g1Gpl

S1g1Gpe

S1Ll1pl

SiLl1pe

S1r1Gpl

S1riGpe

S3g1Gpl

S3g1Gpe

S3LI1pl

S3LI1pe

S3r1Gpl

S3riGpe

S1Pgi1Gpl

S1Pg1Gpe

S3Pg1Gpl

S3Pgl1Gpe

Grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow

Opis taryfowej grupy odbiorcow
3
Odbiorca: ; Odbiorcy, ktorych $cieki odprowadzane sa do oczyszczalni $ciekdw w Olsztynie. Odbiorcy odprowadzajacy
Scieki z gospodarstw domowych ; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;
Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; Faktura papierowa, list nierejestrowany;

Odbiorca: ; Odbiorcy, ktorych $cieki odprowadzane s do oczyszczalni $ciekdw w Olsztynie. Odbiorcy odprowadzajacy
$cieki z gospodarstw domowych ; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;
Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;

QOdbiorca: ; Odbiorcy, ktérych Scieki odprowadzane sa do oczyszczalni $ciekéw w Olsztynie. Odbiorcy rozliczani wedtug
wskazan wodomierzy lokalowych w poszczegélnych lokalach.; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza z osoba
korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; Faktura

papierowa, list nierejestrowany;

QOdbiorca: ; Odbiorcy, ktérych scieki odprowadzane sg do oczyszczalni $ciekéw w Olsztynie. Odbiorcy rozliczani wedtug
wskazan wodomierzy lokalowych w poszczegdlnych lokalach.; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza z osobg

korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;

QOdbiorca: ; Odbiorcy, ktorych $cieki odprowadzane sa do oczyszczalni $ciekdw w Olsztynie. Odbiorcy odprowadzajacy
$cieki z gospodarstw domowych ; Rozliczenia na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody;
Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; Faktura papierowa, list nierejestrowany;

Odbiorca: ; Odbiorcy, ktorych $cieki odprowadzane sa do oczyszczalni $ciekdw w Olsztynie. Odbiorcy odprowadzajacy
Scieki z gospodarstw domowych ; Rozliczenia na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody;
Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;

Odbiorca: ; Odbiorcy, ktorych $cieki odprowadzane sa do oczyszczalni $ciekdw wtasnych. Odbiorcy odprowadzajacy $cieki
gospodarstw domowych.; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres
rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; Faktura papierowa, list nierejestrowany;

QOdbiorca: ; Odbiorcy, ktorych $cieki odprowadzane s do oczyszczalni $ciekdw wtasnych. Odbiorcy odprowadzajacy $cieki
gospodarstw domowych.; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres
rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;

QOdbiorca: ; Odbiorcy, ktérych $cieki odprowadzane sg do oczyszczalni $ciekdw wtasnych. Odbiorcy rozliczani wedtug
wskazan wodomierzy lokalowych w poszczegolnych lokalach.; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza z osoba
korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; Faktura
papierowa, list nierejestrowany;

Qdbiorca: ; Odbiorcy, ktérych scieki odprowadzane sg do oczyszczalni $ciekdw witasnych. Odbiorcy rozliczani wedtug
wskazan wodomierzy lokalowych w poszczegdlnych lokalach.; Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza z osobg
korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;
QOdbiorca: ; Odbiorcy, ktérych $cieki odprowadzane sg do oczyszczalni $ciekdw wtasnych. Odbiorcy odprowadzajacy $cieki
gospodarstw domowych.; Rozliczenia na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody; Okres
rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; Faktura papierowa, list nierejestrowany;

Odbiorca: ; Odbiorcy, ktérych $cieki odprowadzane sg do oczyszczalni $ciekdw wtasnych. Odbiorcy odprowadzajacy $cieki
gospodarstw domowych.; Rozliczenia na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody; Okres
rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez pracownika; E-mail;

QOdbiorca: ; Odbiorcy, ktérych scieki odprowadzane sa do oczyszczalni $ciekdw w Olsztynie. Odbiorcy pozostali.;
Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce;
Odczyt przez pracownika; Faktura papierowa, list nierejestrowany;

QOdbiorca: ; Odbiorcy, ktérych scieki odprowadzane sa do oczyszczalni Sciekéw w Olsztynie. Odbiorcy pozostali.;
Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce;
Odczyt przez pracownika; E-mail;

Qdbiorca: ; Odbiorcy, ktérych scieki odprowadzane sg do oczyszczalni $ciekdéw wiasnych. Odbiorcy pozostali.; Rozliczenia
w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez
pracownika; Faktura papierowa, list nierejestrowany;

Qdbiorca: ; Odbiorcy, ktérych scieki odprowadzane sg do oczyszczalni $ciekdéw wtasnych. Odbiorcy pozostali.; Rozliczenia
w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 1 m-ce; Odczyt przez

pracownika; E-mail;

Zrddto: Opracowanie wtasne
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1.4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

1.4.1.Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Przy rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuje taryfa zawierajaca:

» cene - wyrazong w ztotych za 1 m3 dostarczonej wody, ktérg odbiorca ustug jest
zobowigzany zaptacic¢ Spotce;

» stawke optaty abonamentowej - wyrazong w ztotych za kazdy okres rozliczeniowy,
ktéra odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Spoétce niezaleznie od ilosci
dostarczonej wody; stawka ta jest tworzona na podstawie kryteridw zawartych
w 813 ust. 3-5 Rozporzadzenia taryfowego i obejmuje koszty gotowosci do
Swiadczenia ustug, koszty odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
i koszty rozliczenia naleznosci.

W ponizszej tabeli zaprezentowano ceny i stawki optat dla ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode.

Tabela 3 Wysokos¢ cen i stawek optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie od
1. do 36. miesigca obowigzywania nowej taryfy

w okresie
taryfowa grupa S o s S
o rodzaj cen i stawek optat od 1 do 12 miesigca | od 13 do 24 miesigca| od 25 do 36 miesigca
Lp. odbiorcow
obowigzywania
nowej taryfy
1. 2. 3. 4, 5.
Grupal - cena wody (zt/m3) 4,84 zt 4,89 zt 4,96 zt
1.
- stawka optaty abonamentowej 7,03 zt 7,16 zt 7,30 zt
Grupa 2 - cena wody (zt/m3) 4,84 zt 4,89 zt 4,96 zt
2.
- stawka optaty abonamentowej 5,53 zt 5,64 zt 5,75 zt
Grupa 3 - cena wody (zt/m3) 4,91 zt 4,94 zt 5,02 zt
3.
- stawka optaty abonamentowej 6,73 zt 6,83 zt 6,95 zt
Grupa 4 - cena wody (zt/m3) 4,84 zt 4,89 zt 4,96 zt
4.
- stawka optaty abonamentowej 5,65 zt 5,79 zt 5,91 zt
Grupa 5 - cena wody (zt/m3) 4,84 zt 4,89 zt 4,96 zt
5.
- stawka optaty abonamentowej 4,31 zt 4,42 zt 4,52 zt
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Grupa 6 - cena wody (zt/m3) 4,84 zt 4,89 zt 4,96 zt
& - stawka optaty abonamentowej 5,57 zt 5,67 zt 5,78 zt
Grupa7 - cena wody (zt/m3) 4,84 zt 4,89 zt 4,96 zt
& - stawka optaty abonamentowej 3,38 zt 3,45 zt 3,53 zt
Grupa 8 - cena wody (zt/m3) 4,91 zt 4,94 zt 5,02 zt
. - stawka optaty abonamentowej 4,35 zt 4,43 zt 4,51 zt
Grupa 9 - cena wody (zt/m3) 4,91 zt 4,97 zt 5,05 zt
7 - stawka optaty abonamentowej 36,22 zt 36,28 zt 36,69 zt
Grupa 10 - cena wody (zt/m3) 4,91 zt 4,97 zt 5,05 zt
a - stawka optaty abonamentowej 34,79 zt 34,82 zt 35,21 zt
Grupa11 - cena wody (zt/m3) 10,10 zt 10,62 zt 11,02 zt
- - stawka optaty abonamentowej 27,53 zt 27,61 zt 27,94 zt
Grupa 12 - cena wody (zt/m3) 10,10 zt 10,62 zt 11,02 zt
12. - stawka optaty abonamentowej 11,99 zt 12,08 zt 12,26 zt
Grupa 13 - cena wody (zt/m3) 10,10 zt 10,62 zt 11,02 zt
= - stawka optaty abonamentowej 20,97 zt 21,06 zt 21,33zt
Grupa 14 - cena wody (zt/m3) 10,10 zt 10,62 zt 11,02 zt
H - stawka optaty abonamentowej 19,63 zt 19,70 zt 19,94 zt
Grupa 15 - cena wody (zt/m3) 10,10 zt 10,62 zt 11,02 zt
' - stawka optaty abonamentowej 6,15 zt 6,29 zt 6,41 zt
Grupa 16 - cena wody (zt/m3) 10,10 zt 10,62 zt 11,02 zt
e - stawka optaty abonamentowej 4,81 zt 4,92 zt 5,02 zt
Grupa 17 - cena wody (zt/m3) 116,89 zt 119,86 zt 121,31z
7 - stawka optaty abonamentowej 3,68 zt 3,75 zt 3,83 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zgodnie z § 2 pkt 1 Rozporzadzenia taryfowego, do taryfowych cen i stawek optat za
dostarczong wode Spoétka dolicza podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami.

Wyliczone optaty abonamentowe sktadaja sie z nastepujacych sktadnikow:
o kosztéw gotowosci do swiadczenia ustug;
e kosztéw odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego;
o kosztéw wysytki listu;
e kosztéw rozliczenia naleznosci za wode.
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Na podstawie prognozowanych kosztéw zwigzanych z gotowosciag do $wiadczenia
ustug, odczytem wodomierzy lub urzadzen pomiarowych, rozliczaniem naleznosci oraz
dystrybucjg dokumentéw rozliczeniowych, a takze planowanej liczby odbiorcéw ustug
w poszczegolnych grupach taryfowych, ustalono wysokos¢ stawek optat
abonamentowych dla okresu obowigzywania taryfy.
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1.4.2.Taryfa dla zbiorowego odprowadzenia sciekow

Przy rozliczeniach za odprowadzanie sciekdw obowiazuje taryfa zawierajaca:

» cene - wyrazong w ztotych za m3 odprowadzonych s$ciekéw, ktéra odbiorca ustug
jest zobowigzany zaptaci¢ Spotce;

» stawke optaty abonamentowej - wyrazona w ztotych za kazdy okres rozliczeniowy,
ktéra odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Spoétce niezaleznie od ilosci
odprowadzonych $ciekéw; stawka ta jest tworzona na podstawie kryteriéw
zawartych w 8§13 ust. 3-5 Rozporzadzenia taryfowego i obejmuje koszty gotowosci
do $wiadczenia ustug, koszty odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i
koszty rozliczenia naleznosci.

W ponizszej tabeli zaprezentowano ceny i stawki optat dla ustug zbiorowego

odprowadzania sciekow.

Tabela 4. Wysokos¢ cen i stawek optat dla zbiorowego odprowadzania sciekéw w okresie od
1. do 36. miesigca obowigzywania nowej taryfy

w okresie

taryfowa grupa T T T
od 1 do 12 miesigca ' od 13 do 24 miesigca  od 25 do 36 miesiaca

Lp. odbiorcow
obowigzywania
nowej taryfy
1. 2. 3. 4. 5.
Grupal - cena ustugi odprowadzania Sciekow 14,22 zt 14,53 zt 14,85 zt
1.
- stawka optaty abonamentowej 7,16 zt 7,29 zt 7,40 zt
Grupa 2 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 14,22 zt 14,53 zt 14,85 zt
2.
- stawka optaty abonamentowej 5,82 zt 5,93 zt 6,02 zt
Grupa 3 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 14,22 zt 14,53 zt 14,85 zt
3.
- stawka optaty abonamentowej 5,65 zt 5,79 zt 5,91 zt
Grupa 4 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 14,22 zt 14,53 zt 14,85 zt
4,
- stawka optaty abonamentowej 4,31 zt 4,42 zt 4,52 zt
Grupa 5 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 14,22 zt 14,53 zt 14,85 zt
5.
- stawka optaty abonamentowej 5,85zt 5,95 zt 6,04 zt
Grupa 6 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 14,22 zt 14,53 zt 14,85 zt
6.
- stawka optaty abonamentowej 4,51 zt 4,58 zt 4,65 zt
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Grupa7 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 4,62 zt 4,63 zt 4,65 zt

7.
- stawka optaty abonamentowej 6,58 zt 6,71 zt 6,82 zt
Grupa 8 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 4,62 zt 4,63 zt 4,65 zt

8.
- stawka optaty abonamentowej 5,24 zt 5,34 zt 5,44 zt
Grupa 9 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 4,62 zt 4,63 zt 4,65 zt

9.
- stawka optaty abonamentowej 5,65 zt 5,79 zt 591zt
Grupa 10 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 4,62 zt 4,63 zt 4,65 zt
1o - stawka optaty abonamentowej 4,31 zt 4,42 zt 4,52 zt
Grupa 11 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 4,62 zt 4,63 zt 4,65 zt
H - stawka optaty abonamentowej 5,27 zt 5,36 zt 5,46 zt
Grupa 12 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 4,62 zt 4,63 zt 4,65 zt
12 - stawka optaty abonamentowej 3,93 zt 4,00 zt 4,07 zt
Grupa 13 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 14,22 zt 14,53 zt 14,85 zt
e - stawka optaty abonamentowej 7,16 zt 7,29 zt 7,40 zt
Grupa 14 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 14,22 zt 14,53 zt 14,85 zt
1 - stawka optaty abonamentowej 5,82 zt 5,93 zt 6,02 zt
Grupa 15 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 4,62 zt 4,63 zt 4,65 zt
e - stawka optaty abonamentowej 6,58 zt 6,71 zt 6,82 zt
Grupa 16 - cena ustugi odprowadzania $ciekow 4,62 zt 4,63 zt 4,65 zt
e - stawka optaty abonamentowej 5,24 zt 5,34 zt 5,44 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zgodnie z §2 pkt. 2) Rozporzadzenia taryfowego, do taryfowych cen i stawek optat za
odprowadzone $cieki Spotka dolicza podatek od towardéw i ustug (VAT) w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami.

Wyliczone optaty abonamentowe sktadaja sie z 4 sktadnikéw:

- kosztow gotowosci do swiadczenia ustug,

- kosztéw odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

- kosztow dostarczania faktur,

- kosztow rozliczenia naleznosci za Swiadczone ustugi.

Na podstawie prognozy kosztéw oraz liczby odbiorcow do poszczegdlnych grup
taryfowych przypisano odpowiadajace im sktadniki optat abonamentowych.
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1.5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw
prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz.
U.z 2002 r. nr 8 poz. 70) oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.
Podstawe rozliczenn wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekdw stanowi aktualna taryfa, okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw, a takze ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych S$ciekow
okreslone zgodnie z art. 27 Ustawy.

W razie braku wodomierza gtéwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych
do art. 27 ust. 3 ustawy, tj. rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody. W razie braku urzadzen
pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie umowy, jako
rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Odbiorca, za dostarczong wode i odprowadzone $cieki, obcigzany jest naleznoscig na
podstawie faktur wystawianych w terminach ustalonych w harmonogramie odczytow i
rozliczen. Okresla sie cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcéw ustug w zaleznosci od
warunkow technicznych i ekonomicznych swiadczenia ustug, a takze postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystawienia. Zgtoszenie przez odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie
wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku braku dostepu do wodomierza z winy odbiorcy ustug jako podstawe do
naliczenia optaty stosuje sie Srednie zuzycie wody z ostatnich trzech miesiecy.
Szczegbtowe warunki prowadzenia rozliczeh za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekéw okresla Umowa zawarta z odbiorcg ustug.
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1.6. Warunki stosowania cen i stawek optat

1.6.1.Zakres swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup
odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw swiadczone
sg na rzecz wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o jednolite zasady technologiczne
i techniczne. Dziatalnos¢ Spétki koncentruje sie na zapewnieniu ciggtosci,
niezawodnos$ci oraz odpowiedniej jakosci ustug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw.

Ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone s za pomoca urzadzen
wodociggowych bedacych w eksploatacji Spotki. Dostarczana woda pochodzi zaréwno
z uje¢ wtasnych eksploatowanych przez Spétke, jak i z zakupu hurtowego od PWiK Sp.
z 0.0. w Olsztynie. Zakres Swiadczonych ustug pozostaje jednak tozsamy dla odbiorcow
poszczegdlnych grup taryfowych.

Odbiorcy ustug ponosza optaty abonamentowe zwigzane z utrzymaniem gotowosci
urzadzen, prowadzeniem rozliczen oraz obstugg odbiorcow. Zréznicowanie stawek
abonamentowych wynika z przyjetego sposobu rozliczen, tj. rozliczen prowadzonych w
formie tradycyjnej lub z wykorzystaniem e-faktur.

Ustugi zbiorowego odprowadzania Sciekéw $wiadczone sg za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w eksploatacji Spotki. Scieki kierowane sa zaréwno do
oczyszczalni eksploatowanych przez Spétke, jak i do oczyszczalni Sciekéw w Olsztynie
bedacej wtasnoscig podmiotu trzeciego, co uzasadnia wyodrebnienie odrebnych grup
taryfowych.

Koszty zwigzane z utrzymaniem gotowosci urzadzen, odczytem urzadzen pomiarowych
oraz prowadzeniem rozliczen ponoszone sg niezaleznie od wielkosci poboru wody lub
iloSci odprowadzonych sciekéw w danym okresie rozliczeniowym.

1.6.2.Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat umozliwiajg Spotce realizacje dostaw
wody w wymaganej ilosci, jakosci i pod odpowiednim cisnieniem, a takze
odprowadzanie sciekdow w sposob ciggty i niezawodny. Woda, w ktdra sg zaopatrywani
odbiorcy ustug, spetnia normy krajowe, okreSlone w stosownych aktach
wykonawczych. Badania wody wykonywane sg okresowo przez Powiatowa Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczng, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Spoétke.
Wyniki publikowane s3 na stronie internetowej Spoétki.

Spétka zobowigzana jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktdcen zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw oraz awarii
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. W przypadku niedotrzymania ciggtosci

Strona | 14



C:’S,«’ Réznowo 25a, 11-001 Dywity, NIP: 739-39-66-908, KRS: 0000975170, Regon: 521670510, Kapitat zaktadowy:
3317 250,00 zt, Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, https://pukdywity.pl/, tel. 89 539 30 00

Swiadczonych przez Spotke ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez
nie wody, Spoétka:

1) niezwtocznie informuje odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazuje,
o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania
sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do
przewidzenia;

2) zapewnia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku
przerw w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz informuje odbiorcéw
ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) podejmuje niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci $wiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) informuje odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciggtosci $wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdéw Spodtka
informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZwWyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 2 dni robocze przed dniem, w ktérym
przerwa w Swiadczeniu ustug sie rozpocznie, a gdy przerwy te miatyby trwaé ponad 12
godzin, na 7 dni przed planowanym terminem.

Spoétka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji w przypadku dostaw wody o jakosci
niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawach wody. Reklamacje nalezy zgtosi¢
niezwtocznie od stwierdzenia podstaw do ztozenia reklamacji. Odbiorca moze ztozy¢
reklamacje drogg elektroniczng na poczte e-mail wskazang na stronie internetowe;j
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w
przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi. Spotka rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.
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