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UCHWAELA NR ...ccovvuverevrunnee
RADY MIASTA OLSZTYNA
zdnia ....cccoovennnenn. 2026 r

w sprawie skargi E. S. na dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynie

Na podstawie art. 18 b ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2025r1. poz. 1153 ze zm.) iart. 229 pkt. 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala, co nastepuje:

§ 1. Skarge E. S.U na dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynie uznaje si¢ za
bezzasadng. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Miasta Olsztyna, zobowigzujac go do
poinformowania Skarzacej o sposobie zatatwienia skargi oraz przestania odpisu niniejszej uchwaty wraz
z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY RADY MIASTA

Fukasz L.ukaszewski

D'Wylgczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 902 ze zm.). Wylaczenia dokonata Ewa Kowalska
Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
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Uzasadnienie

Pani E. S.D zam. ... w dniu 23 marca 2026 r. ztozyta w Warminsko — Mazurskim Urzgdzie Wojewodzkim
w Olsztynie skarge na dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej pismem znak: PS-
11.1411.20.2026 zgodnie z art. 229 pkt oraz w trybie art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.) przekazat Przewodniczacemu Rady
Miasta skarge Pani E. S. na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

Majac na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwaty Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 wrze$nia
2018 r. w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczacy Rady Miasta przekazat do Komisji
Skarg, Wnioskow 1iPetycji Rady Miasta Olsztyna ww. skarge celem przygotowania projektu
rozstrzygnigcia.

Skarzaca wniosta skarge na dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynie. Podniosta
zarzuty niewtasciwego zachowania pracownika socjalnego podczas wizyt domowych. Zwraca si¢ 0 zmiang
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, ktory zostat przydzielony rodzinie Skarzace;.

Komisja rozpatrywata przedmiotowa sprawe na posiedzeniu w dniu 20 kwietnia 2026 r. Uzyskata
informacj¢, iz Pani E. S. jest znana stluzbom socjalnym z okresowej aktywno$ci w internecie oraz
»zasypywania” poczty elektronicznej MOPS seriami pism z uwagami lub nieuzasadnionymi pretensjami,
lecz nie przyjmuje do wiadomosci rzeczowych wyjasnien. Pracownicy MOPS w Olsztynie nie maja wptywu
na zmiang negatywnego nastawienia Pani E. S. w stosunku do nich.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zast¢pczej wykonuja swoje obowigzki stuzbowe zgodnie z ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej z dn. 9 czerwca 2011 r. (Dz.U. z2025r. poz. 49).
W ramach tych obowiazkéw koordynator RPZ zlozyt wniosek do sadu o uregulowanie sytuacji prawnej
matoletniej cérki. Na podstawie postanowienia Sadu Rejonowego w Piasecznie z dnia 18 pazdziernika
2022 r. (sygn. akt III Nsm 41/20) siostra Skarzacej zostata ustanowiona dla ww. maloletniej rodzing
zastepcza.

Rodzina zastgpcza nie wnosila sprzeciwu wobec wizyt koordynatora RPZ. Terminy wizyt sg wczesniej
uzgadniane i odbywaja si¢ za zgoda rodziny zastgpczej. Maloletnia corka Skarzacej objgta jest wsparciem
psychologicznym i zgodnie ze zglaszang potrzeba, zarowno ze strony rodziny zastepczej jak ijej samej
regularnie uczestniczy w spotkaniach z psychologiem. Rodzina zastepcza nie zglaszata zadnych zastrzezen
odnosnie wspotpracy zarowno z poprzednig jak i z obecng koordynatorkg RPZ. Réwniez koordynator RPZ
nie zglasza zastrzezen wobec sposobu funkcjonowania rodziny zastepcze;.

W s$wietle uzyskanych wyjasnien, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na
posiedzeniu w dniu 20 kwietnia 2026 r. w wyniku glosowania uznata za bezzasadng skarge E. S. na
dziatalno$¢ Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

PRZEWODNICZACA KOMISJI SKARG PRZEWODNICZACY RADY MIASTA
WNIOSKOW I PETYCIJI

Fukasz Lukaszewski
Katarzyna Faliszewska

D'Wylgczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 902 ze zm.). Wylaczenia dokonata Ewa Kowalska
Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
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