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UCHWAELA NR ...ccovvuverevrunnee
RADY MIASTA OLSZTYNA
zdnia ....cccoovennnenn. 2026 r

w sprawie skargi B. S. na dzialania Zakladu Cmentarzy Komunalnych w Olsztynie

Na podstawie art. 18 b ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2025r1. poz. 1153 ze zm.) iart. 229 pkt. 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala, co nastepuje:

§ 1. Skarge B. S." na dzialania Zakladu Cmentarzy Komunalnych w Olsztynie uznaje si¢ za bezzasadna.
Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Miasta Olsztyna, zobowigzujac go do
poinformowania Skarzacej o sposobie zatatwienia skargi oraz przestania odpisu niniejszej uchwaty wraz
z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY RADY MIASTA

Fukasz L.ukaszewski

D'Wylgczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 902 ze zm.). Wylaczenia dokonata Ewa Kowalska
Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
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Uzasadnienie

Pani B. S.Y zam. ... wdniu 1 kwietnia 2026 r. skierowata do Prezydenta Olsztyna skarge na dzialania
Zaktadu Cmentarzy Komunalnych w Olsztynie.

Prezydent Olsztyna w trybie art.231, w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 .
Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. 2z2025r. poz. 1691ze zm.) przekazat
Przewodniczacemu Rady Miasta skarge Pani B. S. na dziatania Zakladu Cmentarzy Komunalnych
w Olsztynie.

Majac na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwaty Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 wrze$nia
2018 r. w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczacy Rady Miasta przekazat do Komisji
Skarg, Wnioskow 1iPetycji Rady Miasta Olsztyna ww. skarge celem przygotowania projektu
rozstrzygnigcia.

Skarzaca zlozyla skarge na dzialania Zaktadu Cmentarzy Komunalnych w Olsztynie. Skarga dotyczyta
braku wtasciwego nadzoru pracownikow Zaktadu Cmentarzy Komunalnych nad firmami realizujagcymi
ustugi na terenie cmentarza. W dniu 14 listopada 2025 r. Skarzgca podczas wizyty na cmentarzu zastala
miejsce spoczynku rodzicow wymagajace natychmiastowych prac porzadkowych. Grob byt obsypany
piaskiem, wazon zostal wyrwany z plyty iuszkodzony, otoczenie bylo pozostawione w nieporzadku.
W siedzibie administracji Cmentarza Skarzaca dokonala zgloszenia szkody. Zostata poinformowana, iz
w sgsiedztwie grobu rodzicow odbyt si¢ pogrzeb oraz przekazano nazwe firmy pogrzebowej zajmujacej si¢
pochdéwkiem. Po interwencji corki Skarzacej administracja Cmentarza podjeta dzialania majace na celu
wyjasnienie sprawy. Pani B. S. uzyskata informacje, iz firma organizujgca pogrzeb oraz firma demontujaca
nagrobek przerzucajg si¢ odpowiedzialnoscig. Zaktad Cmentarzy Komunalnych w Olsztynie ustalil, iz do
uszkodzenia wazonu doszto w dniu 7 listopada 2025 r. podczas przygotowania sasiedniego grobu do
pochowku. Wskazana firma nie poczuwa si¢ do odpowiedzialno$ci. Dyrektor Zaktadu Cmentarzy
Komunalnych w Olsztynie wskazat, ze Skarzaca moze dochodzi¢ roszczen we wlasnym zakresie. Skarzaca
wnosi o wyjasnienie sprawy zniszczenia wazonu na grobie rodzicow oraz sprawdzenie czy Zaktad
Cmentarzy Komunalnych sprawuje nadzér nad firmami zewnetrznymi wykonujacymi prace na terenie
cmentarza.

Na posiedzeniu w dniu 20 kwietnia 2026 r. Komisja uzyskata informacje, iz w dniu 14 listopada 2025 r.
pracownica biura cmentarza ,,Dywity” przyjeta zgloszenie od Pani B. S. o nieporzadku i zniszczeniach (w
tym uszkodzeniu kamiennego wazonu) zastanych przy grobie rodzicow. Administracja cmentarza ustalita,
ze przyczyng zaistnialej sytuacji byly prace prowadzone przez firme¢ przygotowujaca sasiedni grob do
pogrzebu iniezwlocznie skontaktowata si¢ zaréwno z wykonawcy jak iz firma zlecajacg przygotowanie
grobu do pochowku. Na skutek tego zawiadomienia grob zostal uprzatnicty, przy czym wilasciciel firmy
poinformowat administracje cmentarza i Panig B. S., Ze nie przyjmuje odpowiedzialno$ci za zniszczenie
wazonu. Nie rozwigzawszy sporu polubownie, Pani B. S. zwrocila si¢ do Zakladu Cmentarzy Komunalnych
w Olsztynie (ZCK) o pomoc w sprawie. Obowiazek uporzadkowania terenu wokoél grobu po pogrzebie
spoczywa na organizatorze pogrzebu, a wigc firmie pogrzebowej. Z uwagi na utrudnienia terenowe, takie
jak niewielka przestrzen robocza i przeszkody napotykane w gruncie, przygotowanie miejsca do pogrzebu
jest technicznie trudnym przedsiewzigciem. Dodatkowa przeszkoda moga by¢ warunki atmosferyczne, ktore
czasami zmuszajg wykonawce do odlozenia w czasie prac porzadkowych. W rozpatrywanym przypadku po
stwierdzeniu nieprawidtowosci firma realizujgca pogrzeb zostala wezwana do gruntownego uprzatnigcia
terenu, co niezwlocznie uczynita. Gloéwnym problemem pozostal wazon, ktéory wedtug oceny Pani B. S.
ulegt uszkodzeniu na skutek prac wykonywanych przez firme przygotowujaca grob do pogrzebu. Rozmowy
przeprowadzone przez Panig B. S. z wlascicielem firmy nie doprowadzity do rozstrzygnigcia i wykonawca
pozostat na stanowisku, ze nie uszkodzit wazonu, a jedynie przesunagt go, wlasnie w celu unikniecia jego
uszkodzenia, natomiast pekniecia w materiale wynikaja zponad 20-letniego uzytkowania wazonu.
Pracownicy administracji cmentarza nie majag kompetencji rzeczoznawcy w wymaganym w tej sytuacji
zakresie, dlatego tez Zaklad Cmentarzy Komunalnych w Olsztynie nie moze rozstrzygna¢ sporu pomiedzy
Panig B. S. a wykonawcg ustugi cmentarnej. Nalezy jeszcze raz podkresli¢, Zze z uwagi na opisane wczesniej
obiektywne okolicznosci, nie jest mozliwe, aby jeden lub kilku pracownikéw administracji cmentarza mogli
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osobi$cie nadzorowaé¢ od poczatku do konca przebieg wykonywania kazdej zprac kazdej z firm
zewnetrznych operujacych na cmentarzu. Warunki prowadzenia prac na cmentarzu zostaly okreslone
w Regulaminie korzystania z cmentarzy komunalnych w Olsztynie i pracownicy administracji cmentarza
doktadaja wszelkich staran, aby egzekwowac ich przestrzeganie przez firmy realizujace jakiekolwiek prace
na terenie olsztynskich cmentarzy komunalnych. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uzyskata informacje,
iz po ponownej interwencji Zaktadu Cmentarzy Komunalnych, wykonawca ustugi cmentarnej wykonat
i umies$cit na pomniku rodzicow Skarzacej nowy wazon.

W s$wietle uzyskanych wyjasnien, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na
posiedzeniu w dniu 20 kwietnia 2026 roku w wyniku glosowania uznata za bezzasadng skarge B. S. na
dziatania Zaktadu Cmentarzy Komunalnych w Olsztynie.

PRZEWODNICZACA KOMISJI SKARG PRZEWODNICZACY RADY MIASTA
WNIOSKOW I PETYCJI

Y ukasz Lukaszewski
Katarzyna Faliszewska
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