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Pani
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Radna Miasta Olsztyna

Szanowna Pani Radna,

W odpowiedzi na ztozong interpelacje z dnia 23 lutego 2025 r. dotyczaca dostepnosci
systemu wsparcia i schronienia dla osob uciekajacych przed przemoca domowa
przedstawiam informacje o funkcjonowaniu Osrodka Wsparcia dla Matek z Maloletnimi
Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy oraz o pozostatych jednostkach Swiadczacych wsparcie w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej.

I. Osrodek Wsparcia dla Matek z Maloletnimi Dzie¢cmi i Kobiet w Ciazy
(funkcjonujacy w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej)

Organizacja pomocy w osrodku

Osoby doswiadczajace przemocy domowej moga uzyskac¢ wsparcie w Osrodku Wsparcia
dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy przy ul. Jagielty 5/11 wraz z filig
przy ul. Kosciuszki 14/6 w Olsztynie. Osrodek ten jest lokalng placowka instytucjonalnej
opieki dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, obejmujaca swym zakresem
dzialania teren Gminy Olsztyn. Zasady funkcjonowania tego typu placowek okresla
Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 lutego 2024 r.
w sprawie domow dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy (Dz.U. z 2024 r., poz.
169). Zgodnie z obowigzujacymi przepisami pobyt w osrodku przyznawany jest co do zasady
na okres do 12 miesiecy. W uzasadnionych przypadkach pobyt mieszkanca domu moze
zosta¢ przedtuzony ponad 12 miesiecy, jednak nie dluzej niz o kolejne 6 miesiecy, na co
wskazuje § 6 ust. 1 wskazanego wyzej Rozporzadzenia. Decyzje w tej sprawie podejmuje
Starosta na uzasadniony wniosek mieszkanca, po uzyskaniu opinii kierownika domu.
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Nalezy wskaza¢, ze Osrodek Wsparcia dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Ciazy — zgodnie ze swoja funkcja oraz obowiazujacymi przepisami, przeznaczony jest dla
kobiet bedacych w cigzy oraz matek sprawujacych opieke nad matoletnimi dzie¢mi. Oznacza
to, ze dzieci, ktére ukonczyly 18 rok zycia, zgodnie z obowigzujagcym prawem uznawane sg
za osoby petnoletnie. W sytuacjach, w ktoérych matka zglasza sie po pomoc wraz z dzieckiem
pelnoletnim, kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Olsztynie podejmuje wowczas dzialania majgce na celu zapewnienie wsparcia
adekwatnego do sytuacji zyciowej osoby zglaszajacej, w tym poprzez wskazanie innych
dostepnych form pomocy lub placéwek wsparcia przeznaczonych dla os6b dorostych.

Aktualny stopienn wykorzystania miejsc w osrodku

Osrodek Wsparcia dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy wraz z filig
dysponuje tgcznie 25 miejscami. Na dzien 10 marca 2026 r. w Osrodku przebywa 14 osdéb,
w tym 5 kobiet oraz 9 dzieci. Osrodek funkcjonuje w dwdch lokalizacjach. Placéwka gtéwna
miesci sie przy ul. Jagielty 5/11 w Olsztynie, natomiast filia Osrodka zlokalizowana jest przy
ul. Kosciuszki 14/6 w Olsztynie. Obecnie wszystkie pokoje w placowce przy ul. Jagielty 5/11
sa zajete. Do zamieszkania w filii Osrodka uprawnione sg osoby, ktérych dochdd jest wyzszy
od odpowiedniego kryterium dochodowego okreSlonego w ustawie o pomocy spotecznej,
tj. 1010 zt dla osoby samotnie gospodarujgcej oraz 823 zt na osobe w rodzinie. Na dzien
sporzadzenia odpowiedzi, zadna z os6b nie kwalifikuje sie do pobytu w filii Osrodka.

W przypadku braku wolnych miejsc w Osrodku Wsparcia dla Matek z Maloletnimi
Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy podejmowane sa dzialania majace na celu zapewnienie osobie
potrzebujacej pomocy wsparcia w innych placéwkach lub formach pomocy.

Formy pomocy w osrodku
Zakres i standard $wiadczonych ustug okresla rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2024 r. w sprawie doméw dla matek z matoletnimi

dzie¢mi i kobiet w cigzy. Zgodnie z powyzszymi przepisami O$rodek Wsparcia zapewnia

mieszkankom oraz ich dzieciom kompleksowa pomoc obejmujaca w szczego6lnosci:

* pomoc interwencyjna, polegajacq na zapewnieniu schronienia i bezpieczenistwa osobom
znajdujacym sie w sytuacji kryzysowej, w tym ochrony przed przemocq oraz wsparcia
w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej;

e pomoc w zaspokajaniu potrzeb bytowych, obejmujaca zapewnienie catlodobowego,
okresowego pobytu w odpowiednich warunkach lokalowych, w tym udostepnienie
pomieszczen mieszkalnych oraz warunkow do przygotowywania positkow, utrzymania
higieny osobistej i prowadzenia gospodarstwa domowego;

e pomoc opiekunczo-wspomagajaca, polegajaca na wspieraniu matek w sprawowaniu
opieki nad dzie¢mi, udzielaniu pomocy w sytuacjach choroby, a takze w zalatwianiu
spraw osobistych, urzedowych oraz w korzystaniu ze Swiadczen opieki zdrowotnej;



* pomoc specjalistyczna, obejmujacq wsparcie psychologiczne, terapeutyczne, socjalne
i prawne, a takze dzialania ukierunkowane na wzmacnianie kompetencji rodzicielskich
oraz przygotowanie mieszkanek do samodzielnego funkcjonowania po opuszczeniu
Osrodka.

Realizacja wskazanych form wsparcia ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa matkom i ich

dzieciom oraz stworzenie warunkéw sprzyjajacych przezwyciezeniu trudnej sytuacji

zyciowej oraz osiggnieciu samodzielnosci zyciowe;j.

W sytuacji braku mozliwosci przyjecia do Osrodka, osobie potrzebujacej wsparcia
proponowane sg inne dostepne formy pomocy, w szczegdlnosci skierowanie do innych
osrodkéw wsparcia lub specjalistycznych osrodkow dla os6b doswiadczajacych przemocy
(m.in. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej w
Olsztynie przy ul. Baltycka 37, Osrodek Interwencji Kryzysowej dla Kobiet i Ich Dzieci
Ofiar Przemocy w Olsztynie prowadzony przez Caritas Archidiecezji Warminskiej).
Proponowane jest rowniez wsparcie pracownika socjalnego, poradnictwo specjalistyczne,
a takze pomoc w uzyskaniu $wiadczenn z pomocy spolecznej oraz innych form wsparcia
instytucjonalnego.

Osrodek Wsparcia dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy jest placowka,
w ktorej jednoczesnie przebywa kilka matek z maloletnimi dzie¢tmi. W zwiazku z tym
szczegOlnie istotne jest zapewnienie bezpieczenstwa oraz odpowiednich warunkow
bytowych wszystkim mieszkancom. Z uwagi na charakter placowki oraz koniecznos$¢
uwzglednienia potrzeb zdrowotnych mieszkancow, w tym wystepujacych u czesci dzieci oraz
dorostych alergii, a takze ograniczen lokalowych i organizacyjnych, Osrodek nie przewiduje
mozliwo$ci przebywania zwierzat na jego terenie. Dodatkowo, zachowania szczegélnej
ostrozno$ci wymagaja okolicznos$ci, gdy wobec rodzicéw dzieci przebywajacych w Osrodku
zostal ustanowiony zakaz posiadania zwierzat (w zwigzku z do$wiadczeniem pogryzienia
przez psa). W ostatnich latach nie odnotowano sytuacji, w ktorej mieszkanka ubiegataby sie
o przyjecie do Osrodka wraz ze zwierzeciem. W przypadku pojawienia sie takiej sytuacji
pracownicy podejmuja dzialania majace na celu wskazanie mozliwych rozwigzan w zakresie
zapewnienia zwierzeciu czasowej opieki, np. przy wsparciu rodziny, osob bliskich lub innych
podmiotéow mogacych zapewnic taka opieke.

Kobiety znajdujace sie w sytuacji braku pracy zarobkowej moga korzysta¢ z form
wsparcia oferowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie, w tym m.in.:
e Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej,

e Swiadczen rodzinnych,

e wsparcia w ramach programow aktywizacji zawodowej,

e pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia,

e poradnictwa zawodowego i spotecznego,

e pomocy rzeczowej oraz wsparcia w zakresie zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych.



Wobec kobiet aktywnych zawodowo podejmowane sq dziatania majace na celu wsparcie

w organizacji opieki nad dzie¢mi, w tym m.in. poprzez:

e pomoc w uzyskaniu miejsca w zilobku, przedszkolu lub innych formach opieki nad
dzie¢mi,

e wsparcie pracownika socjalnego w organizacji opieki instytucjonalnej lub
sSrodowiskowej,

e kierowanie do placéwek wsparcia dziennego,

e wspolprace z instytucjami dziatajgcymi na rzecz rodziny i dziecka.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze kazda sytuacja osoby zglaszajacej sie po pomoc jest
rozpatrywana indywidualnie, a dzialania podejmowane przez stuzby spoteczne maja na celu
zapewnienie bezpieczenstwa oraz mozliwie najpelniejszego wsparcia w przezwyciezeniu
sytuacji kryzysowej.

IL. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej

Organizacja pomocy w osrodku

Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej
w Olsztynie (dalej SOW) przy ul. Baltyckiej 37A jest placéwka zwigzang ze Srodowiskiem
os6b doznajacych przemocy oraz pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej. Dziatania Osrodka stuza bezpieczenstwu i ochronie os6b doznajacych przemocy
domowej, a takze czasowej izolacji od Zrodet kryzysu oraz skutecznej i intensywnej pomocy
interwencyjne;j.

Osoba, ktéra zglasza sie do SOW i spelnia warunki do przyjecia na pobyt calodobowy,
jest kwaterowana przez pracownika Osrodka. Podczas pobytu w Osrodku sporzadzana jest
diagnoza sytuacji klienta, w ktorej zawarte sg szczegdlowe informacje dotyczace sytuacji
socjalno-bytowej, jego zasoby, indywidualny plan pomocy osobie dorostej, ktory bedzie
realizowany w trakcie pobytu w Osrodku. W przypadku dzieci przebywajacych wraz
z rodzicem/opiekunem, sporzadzany jest ,,Plan pomocy dziecku”, ktory dotyczy sytuacji
maloletniego. Wszczynana jest procedura Niebieskiej Karty (jezeli nie jest juz prowadzona).
Kierownik SOW zawiera umowe na pobyt w Osrodku z reguly na okres jednego miesigca.
Jesli istnieje potrzeba przedluzenia pobytu, sporzadzany zostaje aneks do umowy na kolejny
miesigc. W czasie calodobowego pobytu, podopieczni SOW objeci sa specjalistyczna pomoca
psychologiczna, prawna, socjalna, terapeutyczna, pedagogiczna, a takze grupowymi formami
wsparcia. Zesp6t SOW wspolpracuje z pracownikami socjalnymi MOPS, dzielnicowymi,
zespolem interdyscyplinarnym, kuratorami, psychologami i pedagogami szkolnymi,
asystentem rodziny oraz innymi instytucjami zajmujacymi sie przeciwdzialaniem przemocy
domowe;j.



Aktualny stopien wykorzystania miejsc

Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej
w Olsztynie dysponuje 15 miejscami noclegowymi rozmieszczonymi w trzech pokojach
(z tazienkami), z czego na dzien sporzadzenia odpowiedzi zajete sa 3 miejsca. Zgodnie
zregulaminem SOW, na terenie OSrodka obowigzuje zakaz posiadania zwierzat, ale
w wyjatkowych przypadkach jest to mozliwe za zgoda kierownika SOW.

Formy pomocy w osrodku

Zgodnie z regulaminem SOW osoba korzystajaca ze schronienia ma obowigzek
osobistego sprawowania pieczy nad przebywajacymi wraz z nig dziecmi. W razie potrzeby
pracownicy Osrodka wskazuja liste pobliskich placowek (przedszkola, ztobki, szkotly) do
ktorych rodzic moze zapisaC swoje dzieci, dodatkowo dzieci kierowane sa réwniez do
odpowiednich specjalistow lub placowek udzielajacych wsparcia psychologicznego. Rodzice
(opiekunowie) przebywajacy w Osrodku objeci s3 pomocg pedagoga w formie konsultacji
indywidualnych, poradnictwa oraz wsparcia w zakresie kompetencji wychowawczych.

Osoby przebywajace w Osrodku moga liczy¢ na réznorodne formy wsparcia, m.in.:

* zapewnienie bezpiecznego schronienia i podstawowych warunkow bytowych,

¢ pomoc psychologiczng i wsparcie terapeutyczne,

e pomoc prawnag (np. w sprawach rozwodowych, alimentacyjnych czy dotyczacych
przemocy),

® wsparcie pracownikow w rozwigzywaniu probleméw zyciowych,

* pomoc w poszukiwaniu pracy i usamodzielnieniu sie,

¢ doraZzne wsparcie w opiece nad dzie¢mi oraz organizacje zajec dla dzieci,

* pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych i Swiadczen socjalnych.

Pobyt w Osrodku jest dobrowolny i bezptatny. W sytuacji braku zrédta dochodu, osoba
przebywajaca w Osrodku po przeprowadzeniu wywiadu $srodowiskowego przez pracownika
socjalnego, kierowana jest do Osrodka Pomocy Spotecznej, w celu uzyskania wsparcia
w formie $wiadczeri pomocy Spotecznej. Ponadto SOW wspélpracuje z Bankiem Zywno$ci
w Olsztynie oraz Caritas Archidiecezji Warminskiej w Olsztynie. Osrodek posiada rowniez
tzw. ,,suchy prowiant”, ktéry wydawany jest w ramach zglaszanych potrzeb.

W przypadku, gdy osoba nie potrzebuje schronienia w SOW, a jest osoba doznajaca
przemocy domowej moze skorzystac ze wsparcia Osrodka jako klient niestacjonarny. Osoba
taka objeta moze zostaC specjalistyczng pomoca psychologiczna, prawng, socjalna,
terapeutyczna, pedagogiczng, a takze grupowymi formami wsparcia, w zaleznos$ci od
zglaszanych przez nig potrzeb. JesSli dana osoba nie spelnia kryteriow przyjecia (nie
doswiadcza przemocy domowej), kierowana jest do innych form wsparcia i miejsc
schronienia.

III. Miejski Zespol Profilaktyki i Terapii Uzaleznien



Miejski Zespdt Profilaktyki i Terapii Uzaleznien to jednostka budzetowa gminy
odpowiedzialna rowniez za realizacje zadan wynikajacych z Gminnego programu
przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb doznajacych przemocy domowej dla
Olsztyna na lata 2024 — 2028. Oferta wsparcia Zespotu nie obejmuje zapewnienia schronienia
jednak obejmuje ustugi pomocy psychologicznej, pedagogicznej, terapeutycznej i prawnej.

Formy udzielanej pomocy rodzinom to: konsultacje specjalistow, zajecia edukacyjne,
warsztaty umiejetnosci zyciowych i spolecznych, treningi zachowan, poradnictwo,
psychoterapia, socjoterapia, szkota dla rodzicéw, grupy wsparcia, program korekcyjno-
edukacyjny dla osob stosujacych przemoc domowa. Dzialania podejmowane przez
specjalistow zatrudnionych i wspotpracujacych z Centrum obejmuja specjalistyczne wsparcie
indywidualne jak rowniez zajecia grupowe. Miejski Zespét Profilaktyki i Terapii Uzaleznien
zadania shizace przeciwdzialaniu przemocy domowej realizuje w strukturze Centrum
Rozwigzywania Probleméw Dzieci i Mlodziezy, w sklad ktérego wchodza: Punkt Pomocy
»2Moc” przy ul. Towarowej 18P, Punkt Pomocy ,,Promyk” przy ul. Pstrowskiego 36, Punkt
Interwencji Kryzysowej przy ul. Metalowej 5, Punkt Terapii przy ul. Metalowej 5.

IV. Osrodek Interwencji Kryzysowej dla Kobiet i Ich Dzieci Ofiar Przemocy

Osrodek Interwencji Kryzysowej jest prowadzony przez Caritas Archidiecezji Warminskiej,
przy ul. Grunwaldzkiej 45 w Olsztynie, Swiadczy pomoc osobom doswiadczajgcym przemocy
domowej. Oferuje wsparcie w zakresie:

e pomocy psychologicznej - wsparcie emocjonalne i interwencja kryzysowa,

* pomocy socjalnej - praca socjalna majgca na celu poprawe sytuacji zyciowej,

* pomocy prawnej - porady dotyczace praw i obowigzkow osob w kryzysie,

¢ pomocy medycznej - dostep do podstawowej opieki medycznej,

® grupy wsparcia - spotkania dla 0s6b o podobnych doswiadczeniach,

® Hostel - calodobowe schronienie dla potrzebujacych (30 miejsc).

Z powazaniem

Prezydent Olsztyna

Robert Szewczyk



