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Pani
Zdzistawa Tolwiniska

Radna Rady Miasta Olsztyna

Szanowna Pani Radna,

w odpowiedzi na interpelacje zgloszong dnia 25 lutego 2026 roku
(dokument nr 22675.02.2026-P) ws. automatycznego przypominania pasazerom
o konczacym si¢ terminie wazno$ci biletu miesigcznego, uprzejmie informuje,
ze taka funkcja jest dostepna. W tym celu nalezy zarejestrowaé/zalogowaé sie
do systemu Olsztynskiej Karty Miejskiej (OKM) na stronie
https://kartamiejska.olsztyn.eu/. gdzie po wpisaniu pelnych danych pasazera,

jak imie, nazwisko, adres e-mail jest mozliwo$¢ zaznaczenia powiadomienia
o koniczacym si¢ terminie waznosci biletu miesi¢cznego.
Informuj¢, ze po zaplanowanym w 2026 roku, wdrozeniu aplikacji mobilnej
»Nasz Olsztyn”, taka mozliwo$¢ bedzie dostepna réwniez z poziomu telefonu
komoérkowego.
Odnoszac sie do kwestii aplikacji zewngtrznych umozliwiajgcych zakup biletow
olsztynskiej komunikacji miejskiej, informuje ze:
1) aplikacja ,,moBILET"” na tg chwilg nie ma takiej funkcjonalnosci. Natomiast
z informacji, ktére posiadam, w opracowaniu jest nowa wersja ,,moBILET”,
ktorej wydanie planowane jest w drugiej polowie br. i ma posiadad

rozbudowane funkcje;
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2)

3)

aplikacja ,zBiletem” wysyla swoim uzytkownikom przypomnienie
o konczacym si¢ terminie waznosci biletu okresowego kilka dni przed jego
wygasnieciem (poprzez e-mail jesli uzytkownik wyrazit na to zgode)
oraz bezposrednio przed tym zdarzeniem (w aplikacji mobilnej);

aplikacja ,,SkyCash” na tg chwilg nie posiada funkcji przypominajacej

0 konczacym si¢ terminie wazno$ci biletu okresowego.

Z powgzaniem




