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z dnia  23 lutego 2026 r. 
Zatwierdzony przez ......................... 
 
 

UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIASTA OLSZTYNA 

z dnia .................... 2026 r. 

w sprawie skargi G. H. na działania Prezydenta Olsztyna 

Na podstawie art. 18 b ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t. j. Dz. U. 
z 2025 r. poz. 1153 ze zm.) i art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania 
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala, co następuje: 

§ 1. Skargę G. H.1)  na działania Prezydenta Olsztyna uznaje się za bezzasadną. Skarga jest bezzasadna 
z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miasta Olsztyna, zobowiązując go do 
poinformowania Skarżącego o sposobie załatwienia skargi oraz przesłania odpisu niniejszej uchwały wraz 
z uzasadnieniem. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 
   

Przewodniczący Rady Miasta 
 
 

Łukasz Łukaszewski 
 

 
1) Wyłączenie  jawności  w  zakresie  danych  osobowych,  na podstawie  art.  5 ust. 2  ustawy  z dnia 6   września  2001  r. 

o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zm.).  Wyłączenia dokonała Ewa Kowalska 
Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna. 
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Uzasadnienie  

Pan G. H.1) w dniu 25 stycznia 2026 r. złożył drogą elektroniczną w Warmińsko – Mazurskim Urzędzie 
Wojewódzkim w Olsztynie skargę na działania Prezydenta Olsztyna. 

Z up. Wojewody Warmińsko-Mazurskiego Dyrektor Wydziału Kontroli pismem znak: WK-
I.1411.10.2026 na podstawie art. 229 pkt 3 oraz art. 231 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks 
postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.) przekazał Przewodniczącemu Rady 
Miasta skargę Pana G. H. na działania Prezydenta Olsztyna. 

Mając na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwały Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 września 
2018 r. w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczący Rady Miasta przekazał do Komisji 
Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Olsztyna ww. skargę celem przygotowania projektu 
rozstrzygnięcia. 

Skarżący wniósł skargę na działania Prezydenta Olsztyna w sprawie rozpatrzenia skargi na Zakład 
Cmentarzy Komunalnych w Olsztynie. W dniu 22 września 2025 r. podczas ceremonii pogrzebowej 
małżonki Skarżącego na terenie Cmentarza Komunalnego w Dywitach doszło do incydentu polegającego na 
uszkodzeniu trumny, odsłonięciu zwłok oraz widocznego naruszenia godności pochówku w obecności 
uczestników ceremonii. W dniu 22 października 2025 r.  Skarżący wystąpił do Zakładu Cmentarzy 
Komunalnych w Olsztynie z pismem żądającym wyjaśnień i podjęcia działań. W odpowiedzi z dnia 
24 października 2025 r. Zakład odmówił podjęcia czynności wyjaśniających i jako odpowiedzialną wskazał 
firmę pogrzebową. W dniu 27 października 2025 r. Skarżący ponownie skierował do Zakładu wezwanie do 
podjęcia działań wyjaśniających powołując się na art. 2 i 7 ustawy o cmentarzach i chowaniu zmarłych oraz 
art. 13 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. 

Komisja rozpatrywała przedmiotową sprawę na posiedzeniu w dniu 16 lutego 2026 roku. Uzyskała 
informację, iż Pan G. H. w piśmie kierowanym do Zakładu Cmentarzy Komunalnych w Olsztynie zwrócił 
się o przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego w zakresie okoliczności zdarzenia oraz ustalenie, kto 
z pracowników był odpowiedzialny za przenoszenie trumny, udostępnienie informacji o tym, czy 
sporządzono notatkę służbową lub protokół incydentu, czy wdrożono procedury naprawcze, czy 
przewidziane jest wstrzymanie ceremonii i zabezpieczenie miejsca, czy wzywany jest kierownik cmentarza, 
czy rodzina ma prawo do ponownego pochówku oraz rytuału zdośćuczynienia. Do pisma załączona została 
dokumentacja zdjęciowa z incydentu oraz faktury wystawione przez wykonawcę ceremonii pogrzebowej. 
Zarówno z danych na fakturach, jak i z dokumentacji administracji cmentarza wynika jednoznacznie, że 
wykonawcą usługi była wskazana firma pogrzebowa. Zakład Cmentarzy Komunalnych nie świadczy i nigdy 
nie świadczył usług pogrzebowych. Jako administrator cmentarza nie uczestniczy w żaden sposób 
w przebiegu ceremonii pogrzebowych, zatem w sposób oczywisty nie może odpowiadać za ich realizację. 
Podmiotem odpowiedzialnym jest zawsze wykonawca wybierany przez osoby organizujące pochówek. 
W związku z powyższym Zakład Cmentarzy Komunalnych niezwłocznie udzielił odpowiedzi Skarżącemu 
wysyłając w dniu 24 października 2025 r. wiadomość elektroniczną zawierająca pismo wyjaśniające, jaki 
podmiot jest odpowiedzialny za nieprawidłowości w realizacji usługi przeprowadzenia ceremonii 
pogrzebowej. Z treści drugiego pisma z dnia 27 października 2025 r. wynika, że Pan G. H. nie zapoznał się 
treścią pisma z dnia 24 października 2025 r. Prawdopodobnie ten fakt był przyczyną ponowienia żądania 
przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego. Na ponowne wystąpienie Skarżącego Zakład Cmentarzy 
Komunalnych odpowiedział pismem z dnia 5 listopada 2025 r. jeszcze raz wyjaśniając, iż on sam, 
niezależnie od ZCK wybrał firmę pogrzebową, której zlecił organizację pogrzebu i która ponosi pełną 
odpowiedzialność za sytuację spowodowaną działaniami pracowników tejże firmy. W odniesieniu do 
zarządcy cmentarza firmy pogrzebowe są firmami zewnętrznymi, w żaden sposób nie związanymi 
z Zakładem Cmentarzy Komunalnych w Olsztynie. Zadośćuczynienia za przykrą sytuację zaistniałą 
w trakcie pogrzebu należy dochodzić od firmy pogrzebowej, która nie wywiązała się ze zleconego zadania 
polegającego na przeprowadzeniu godnego pożegnania. 

 
1) Wyłączenie  jawności  w  zakresie  danych  osobowych,  na podstawie  art.  5 ust. 2  ustawy  z dnia 6   września  2001  r. 

o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zm.).  Wyłączenia dokonała Ewa Kowalska 
Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna. 
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W świetle uzyskanych wyjaśnień, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wniosków i Petycji na 
posiedzeniu w dniu 16 lutego 2026 roku w wyniku głosowania uznała za bezzasadną skargę G. H. na 
działania Prezydenta Olsztyna. 

 

  
Przewodnicząca Komisji Skarg Wniosków i Petycji 

 
 

Katarzyna Faliszewska 

Przewodniczący Rady Miasta 
 
 

Łukasz Łukaszewski 
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