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Zatwierdzony przez ...........cccceeeeen...

UCHWAELA NR ...ccovvuverevrunnee
RADY MIASTA OLSZTYNA
zdnia ....cccoovennnenn. 2026 r

w sprawie skargi B. O. na dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynie

Na podstawie art. 18 b ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2025r1. poz. 1153 ze zm.) iart. 229 pkt. 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala, co nastepuje:

§ 1. Skarge B. O.D na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynie uznaje si¢ za
bezzasadng. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Miasta Olsztyna, zobowigzujac go do
poinformowania Skarzacej o sposobie zatatwienia skargi oraz przestania odpisu niniejszej uchwaty wraz
z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta

Fukasz L.ukaszewski

D'Wylgczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. 22022 r. poz. 902 ze zm.). Wylaczenia dokonata Ewa Kowalska
Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
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Uzasadnienie

Pani B. O.D zam. ... w dniu 3 stycznia 2026 r. zlozyla droga elektroniczng w Warminsko — Mazurskim
Urzedzie Wojewodzkim w Olsztynie skarge na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Olsztynie.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej pismem znak: PS-
I1.1411.6.2026 zgodnie zart. 229 pkt oraz w trybie art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postegpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.) przekazal Przewodniczacemu Rady
Miasta skarge Pani B. O. na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

Majac na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwaty Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 wrzesnia
2018 r. w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczacy Rady Miasta przekazal do Komisji
Skarg, Wnioskéw 1iPetycji Rady Miasta Olsztyna ww. skarge celem przygotowania projektu
rozstrzygniecia.

Skarzaca wniosta skarge na dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie. Podniosta
zarzuty dlugotrwalego i powtarzajacego si¢ utrudniania dostgpu do pomocy spolecznej, braku realnej
dostepnosci dla interesanta oraz naruszaniu godnos$ci osoby wymagajacej wsparcia. Skarga dotyczy
w szczeg6lnosci punktu MOPS przy ul. Switezianki w Olsztynie. Problemy Pani B. O. w kontakcie z MOPS
majg charakter dtugotrwaly 1isiegaja okresu choroby nowotworowej. Rozpatrzenie skargi ztozonej
uprzednio do kierowniczki jednostki bylo w odczuciu Skarzacej stronnicze inie doprowadzilo do realnej
poprawy sytuacji. Odmowiono wszelkiej pomocy, powotujac si¢ na brak §wiadczen. W odczuciu Skarzacej
kontakt z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej cechuje si¢ narastajgcymi trudno$ciami, a dziatania
podejmowane sg niechgtnie i represyjnie. Pani B. O. oczekuje obiektywnego, bezstronnego i empatycznego
podejscia ze strony instytucji publicznej. W dniu 26 stycznia 2026 r. Skarzaca zglosita si¢ do punktu MOPS
przy ul. Switezianki okoto godziny 14.00 w celu zlozenia pisma. Zostata poinformowana, iz interesanci
przyjmowani sg wylacznie w godzinach od 8.00 do 10.00. Obstuga interesantdéw poza wyznaczonymi
godzinami nie byla prowadzona. Przyjecie pisma nastgpito dopiero po stanowczych interwencjach,
w atmosferze niecheci. Wydanie potwierdzenia zlozenia pisma bylo kwestionowane. Skarzaca odnosi
wrazenie, iz nie jest traktowana jako osoba uprawniona do pomocy, a praktyki stosowane wobec niej budza
uzasadnione watpliwosci w kwestii rownego traktowania.

Komisja rozpatrywata przedmiotowa sprawe na posiedzeniu wdniu 16 lutego 2026 r. Uzyskata
informacjg, iz z dokumentacji dostepnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynie oraz notatki
stuzbowej koordynatora Zespotu Pomocy Srodowiskowej nr 3 przy ul. Switezianki 4a wynika, ze wszystkie
dziatania pracownikow zwigzane zww. sprawa byly przeprowadzone zgodnie 2z obowigzujacymi
przepisami. Wniosek o pomoc finansowg, ktory Pani B. O. wystata 26.01.2026 r. poczta elektroniczng na
skrzynke MOPS-u, zostal przekazany do Zespotu Pomocy Srodowiskowej nr 3. Tego samego dnia
w siedzibie ZPS nr 3 Skarzaca ztozyla osobiscie wniosek, a pracownik socjalny na prosbe zainteresowane;
wydat potwierdzenie przyjecia dokumentu (na kserokopii wniosku). Dziatajac na rzecz osob potrzebujacych
wsparcia i ustalajac faktyczng sytuacje rodziny, pracownicy MOPS-u w Olsztynie kierujg si¢ przepisami
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2025 poz. 1214) isg zobligowani do Scisle
okreslonego postepowania w sprawach przyznawania $wiadczen oraz prowadzenia pracy socjalnej,
z uwzglednieniem etyki zawodowej, dobra klientow i poszanowania ich godnosci. Ze wzgledu na charakter
dzialania pracownikow socjalnych (m.in. przeprowadzanie wywiadow s$rodowiskowych w miejscu
zamieszkania klienta, prowadzenie monitoringu) wyznaczenie godzin przyj¢¢ interesantow w siedzibie
zespotu ma na celu utatwienie, a nie utrudnienie dostepu do pomocy spotecznej potencjalnemu klientowi.
Na spotkanie mozna réwniez umoéwi¢ si¢ telefonicznie. W siedzibie ZPS nr 3 w Olsztynie przy ul.
Switezianki 4a Skarzaca zostata poinformowana, w jaki sposéb najlepiej umoéwié sie na spotkanie
z pracownikiem socjalnym obstugujacym dany rejon oraz w jakich godzinach pracownicy sa dostepni
w siedzibie zespotu. Na wniosek z 26.01.2026 r. pracownik socjalny przeprowadzit 03.02.2026 r. wywiad
srodowiskowy i przyznano Pani B. O. nw. $wiadczenia:

- od 1stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r. — zasitek staly dla osoby samotnie gospodarujacej
w wysokosci 1.229,00 zt (wraz ze sktadkg na ubezpieczenie zdrowotne);
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- od 1 stycznia 2026 r. do 30 czerwca 2026 r. — $wiadczenie pieni¢zne na zakup positku lub zywnosci
w wysokosci 50,00 zt miesiecznie;

- w styczniu 2026 r. — zasitek celowy (na oplaty mieszkaniowe w wysokosci 250,00 zt oraz na zakup
srodkow higieny osobistej i czystosci w wysokosci 100,00 zt).

MOPS w Olsztynie, dziatajac na podstawie ww. ustawy o pomocy spolecznej, zawsze udziela wsparcia
osobom potrzebujagcym zgodnie z posiadanymi kompetencjami oraz mozliwosciami finansowymi. Biorgc
pod uwage powyzsze, pracownicy MOPS-u w Olsztynie wykonywali swoje obowigzki zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i etyka zawodowa.

W s$wietle uzyskanych wyjasnien, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na
posiedzeniu w dniu 16 lutego 2026 r. w wyniku glosowania uznala za bezzasadng skarge B. O. na
dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

Przewodniczaca Komisji Skarg Wnioskow i Petycji Przewodniczacy Rady Miasta

Katarzyna Faliszewska Lukasz tukaszewski
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