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1.1. OBOWIAZUJACE PRZEPISY TECHNICZNO-BUDOWLANE
- ANALIZA STANU PRAWNEGO

Aktualne przepisy techniczno-budowlane wyraznie wskazuja na koniecznos$¢
zapewnienia dostepnosci obiektow budowlanych i1 przestrzeni publicznych dla osob
ze szczegbdlnymi potrzebami.

Duza uwage na te aspekty zwraca Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 24 czerwca 2022 roku w sprawie przepisoOw techniczno-budowlanych dotyczacych
drég publicznych. Wskanuje ono na konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej przestrzeni
w zakresie szerokosci, pochylenia oraz sposobu pokonywania przeszkdd terenowych
na ciggach komunikacyjnych.

W 2008 roku zainaugurowano wdrazanie zalecenia ,,Plan dzialan Rady Europy
w celu promocji praw 1 pelnego uczestnictwa o0s6b niepelnosprawnych
w spoleczenstwie: podnoszenie jakosci zycia osOb niepelnosprawnych w Europie
2006-2015”, w ktorym wyrdzniono kilkanascie obszarOw wymagajacych szczegdlnego
uwzglednienia w tym m.in. o uczestnictwo w zyciu politycznym, publicznym
1 kulturalnym, edukacje¢, zatrudnienie, opiek¢ zdrowotng, ochron¢ socjalng, ochrong
przed przemoca 1 wykorzystywaniem, a takze likwidacje¢ barier w srodowisku lokalnym,
w budownictwie oraz w transporcie.

Pod koniec 2009 roku Pelnomocnik Rzadu ds. Osdb Niepelnosprawnych
rozestat z osobista rekomendacja do wszystkich postow Sejmu Rzeczypospolitej
to zalecenie wraz z raportem tematycznym poswi¢conym projektowaniu uniwersalnemu,
definiowanemu jako projektowanie produktdéw oraz otoczenia tak, aby byty one dostepne
dla wszystkich ludzi w najwigkszym mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji badz
wyspecjalizowanego projektowania.

Celem Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012.1169 t.j.)
jest popieranie, ochrona i zapewnienie petnego i rownego korzystania ze wszystkich praw
cztowieka 1 podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby niepelnosprawne
oraz popieranie poszanowania ich przyrodzonej godnosci.

Do 0s06b niepelnosprawnych zalicza si¢ te osoby, ktére majg dlugotrwale naruszona
sprawno$¢ fizyczna, psychiczng, intelektualng lub w zakresie zmysiéw co moze,
w oddziatywaniu z réZnymi barierami, utrudnia¢ im pehy i skuteczny udziat w zyciu

spotecznym, na zasadzie rOwnosci z innymi osobami.
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Dziatania te do chwili obecnej nie przyniosty rezultatow w postaci zmian
w przepisach techniczno-budowlanych, ktore dalyby organom administracji
architektoniczno-budowlanej mozliwo$¢ egzekwowania wyzszych niz obecnie
standardow rozwigzan w zakresie dostgpnosci dla o0sO6b niepelnosprawnych.
Obowigzujace przepisy techniczno-budowlane w zakresie rozwigzan uwzgledniajacych
potrzeby o0s6b niepelmosprawnych majg charakter fragmentaryczny 1 niepeiny.
W praktyce powoduje to, ze nie wszystkie rozwigzania architektoniczne sg przyjazne

dla osdb niesprawnych w tym niepelnosprawnych ruchowo.

1.2. OBOWIAZUJACE PRZEPISY BUDOWLANE

Podstawa prawna: ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 2025.
poz. 418), rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022,
poz. 1225 z pozn. zm.), rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 24 czerwca 2022 roku
w sprawie przepisow techniczno-budowlanych dotyczgcych drog publicznych (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1518) oraz Rozporzgdzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia
11 wrzesnia 2020 roku, w sprawie szczegotowego zakresu i formy projektu budowlanego
(Dz. U. 2022.1679 z pozn. zm.).

Wyzej wymienione dokumenty duzo miejsca poswigcaja zagadnieniu dostepnosci
infrastruktury publicznej dla 0séb z niepelnosprawnos$ciami. I tak:
e Obiekt budowlany nalezy projektowac i budowac¢ zapewniajac:

- zgodnie z art. 5, ust. 1, p. 4 prawa budowlanego, niezbgedne warunki
do korzystania z obiektow uzyteczno$ci publicznej i1 mieszkaniowego
budownictwa wielorodzinnego przez osoby niepetnosprawne, o ktéorych mowa
w art. 1 Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzone;j
w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 roku; (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169
oraz z 2018 r. poz. 1217), w tym osoby starsze;

- zgodnie z art. 5, ust. 1, p. 4a prawa budowlanego minimalny udziat lokali
mieszkalnych dost¢pnych dla oso6b niepelnosprawnych, o ktéorych mowa
w art. 1 Konwencji o prawach o0s6b niepelnosprawnych, sporzadzonej
w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 roku, w tym oséb starszych w ogdlnej

liczbie lokali mieszkalnych w budynku wielorodzinnym;



e zgodnie z art. 9, ust. 1 prawa budowlanego, w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych
dopuszcza si¢ odstepstwo od przepisoOw techniczno-budowlanych, o ktérych mowa
w art. 7. Odstepstwo nie moze powodowac zagrozenia zycia ludzi lub bezpieczenstwa
mienia, a w stosunku do obiektow uzytecznosci publicznej 1 mieszkaniowego
budownictwa wielorodzinnego - ograniczenia dostgpnosci dla potrzeb o0séb
ze szczegblnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 roku
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, oraz nie moze
powodowac pogorszenia warunkdéw zdrowotno-sanitarnych i uzytkowych, a takze stanu
srodowiska, po spetnieniu okreslonych warunkéw zamiennych;

e zgodnie z art. 34, ust. 3, p. 2h, projekt budowlany obiektéw uzytecznosci publicznej
1 mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego powinien zawiera¢ opis dostepnosci
dla osob niepetnosprawnych, o ktérych mowa w art. 1 Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 roku, w tym
0s0b starszych;

e zgodnie z art. 36a, ust. 5, p. 3, istotne odstgpienie od zatwierdzonego projektu
zagospodarowania dziatki lub terenu lub projektu architektoniczno-budowlanego
lub innych warunkéw pozwolenia na budowe stanowi odstgpienie w zakresie: warunkow
niezbednych do korzystania z obiektu budowlanego przez osoby niepelnosprawne,
o ktérych mowa w art. 1 Konwencji o prawach os6b niepelnosprawnych, sporzadzone;j
w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 roku, w tym osoby starsze;

e zgodnie z art. 59a, ust. 2 pkt. 2 lit. f obowigzkowa kontrola budowy, ktora wtasciwy organ
(tzn. powiatowy lub wojewoddzki inspektor nadzoru budowlanego) przeprowadza
na wezwanie inwestora, obejmuje sprawdzenie w stosunku do obiektu uzytecznos$ci
publicznej 1 budynku mieszkalnego wielorodzinnego zapewnienia warunkow
niezbednych do korzystania z tego obiektu przez osoby niepetnosprawne, o ktérych mowa
w art. 1 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 roku, w tym osoby starsze - w stosunku do obiektu uzytecznosci

publicznej 1 budynku mieszkalnego wielorodzinnego.

Budowa pochylni przeznaczonych dla osob niepelnosprawnych nie wymaga pozwolenia

na budowe¢ ani zgloszenia (art. 29 ust. 2 pkt 16 P.B.).



Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury szczegdélowo okresla warunki techniczne,
jakim powinny odpowiada¢ budynki oraz zwigzane z nimi urzadzenia (Dz. U. 2019.1065 t.j.),

takze pod katem ich dostepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych. I tak:

e zgodnie z § 12, ust. 6 pkt 1 zacytowanego powyzej rozporzadzenia, odlegtosc
od granicy dzialki budowlanej nie moze by¢ mniejsza niz 1,5 m do okapu lub gzymsu
zwroconego w strong tej granicy, a takze do balkonu, daszku nad wej$ciem, galerii, tarasu,
schodow zewngtrznych, rampy lub pochylni - z wyjatkiem pochylni przeznaczonych

dla os6b niepetnosprawnych;

e zgodnie z § 16, ust. 1 1 2 tego rozporzadzenia, do wejs¢ do budynku mieszkalnego
wielorodzinnego, zamieszkania zbiorowego 1 uzyteczno$ci publicznej powinny by¢
doprowadzone utwardzone dojScia o szerokosci minimalnej 1,5 m, przy czym
co najmniej jedno dojécie powinno zapewnia¢ osobom niepetnosprawnym dostep
do calego budynku lub tych jego czesci, z ktorych osoby te moga korzystac.
Wymaganie dostepnosci o0so0b niepetnosprawnych, o ktéorym mowa w ust. 1,
nie dotyczy budynkéw na terenach zamknigtych, z wyjatkiem budynkow o ktérych
mowa w §3 pkt 6;

e zgodnie z § 18 cytowanego rozporzadzenia, zagospodarowujac dziatke budowlana, nalezy
urzadzi¢ stosownie do jej przeznaczenia i sposobu zabudowy stanowiska postojowe
dla samochodéw uzytkownikow statych 1 przebywajacych okresowo, w tym rowniez
stanowiska postojowe dla samochodow, z ktorych korzystaja osoby niepelnosprawne.
Liczbe i sposéb urzadzenia miejsc postojowych nalezy dostosowa¢ do wymagan ustalonych
w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego albo decyzji o warunkach zabudowy
1 zagospodarowania terenu, z uwzglednieniem potrzebnej liczby stanowisk, z ktérych
korzystajg osoby niepetnosprawne;

e zgodnie z § 20 rozporzadzenia, stanowiska postojowe dla samochodow osobowych,
z ktorych korzystaja wylacznie osoby niepelnosprawne, w liczbie nie wigkszej
niz 6 procent ogodlnej liczby stanowisk postojowych, o ktérej mowa w § 18 ust. 2, jednak
nie mniejszej niz 1, moga by¢ zblizone bez zadnych ograniczen do okien innych budynkow.
Miejsca te wymagaja odpowiedniego oznakowania;

e zgodnie z § 21, ust. 1, stanowiska postojowe dla samochodéw osobowych powinny mie¢
co najmniej szeroko$¢ 2,5 m 1 dlugos¢ 5 m, przy czym dla samochodow uzytkowanych

przez osoby niepetnosprawne szeroko$¢ stanowiska powinna wynosi¢ co najmniej 3,6 m
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1 dlugos¢ 5 m, a w przypadku usytuowania wzdtuz jezdni szeroko$¢ co najmniej 3,6 m
1 dtugos$¢ co najmniej 6 m;

zgodnie z § 22, ust. 4 miejsca do gromadzenia odpadow stalych przy budynkach
wielorodzinnych powinny by¢ dostgpne dla os6b niepetnosprawnych. Natomiast komora
wsypowa w budynku powinna mie¢ drzwi o szerokosci co najmniej 0,8 m, umieszczone
w sposOb umozliwiajacy dostep tym osobom (§ 129);

zgodnie z § 40, ust. 1, 2 plac zabaw dla dzieci dostgpny rowniez dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami wykonuje si¢ w przypadku budowy jednego budynku mieszkalnego
wielorodzinnego, w ktérym liczba mieszkan przekracza 20, a takze w przypadku budowy
zespotu budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych, w ktorym liczba mieszkan przekracza 20,
przy czym co najmniej 30 procent powierzchni placu zabaw dla dzieci znajduje si¢ na terenie
biologicznie czynnym. Miejsce rekreacyjne dostgpne rowniez dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, wyposazone w miejsca do wypoczynku, wykonuje si¢ w przypadku budowy
zespotu budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych, w ktorym liczba mieszkan przekracza 20,
przy czym co najmniej 30 procent powierzchni miejsca rekreacyjnego znajduje si¢ na terenie
biologicznie czynnym,;

zgodnie z § 42, wust.2 furtki w ogrodzeniu przy budynkach mieszkalnych
wielorodzinnych 1 budynkach uzytecznosci publicznej nie mogg utrudnia¢ dostepu

do nich osobom niepetnosprawnym poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich;

zgodnie z § 54 ust. 2 w budynku mieszkalnym wielorodzinnym, budynku zamieszkania
zbiorowego oraz budynku uzytecznos$ci publicznej wyposazanym w dzwigi, nalezy zapewni¢
dojazd z poziomu terenu 1 dostep na wszystkie kondygnacje uzytkowe osobom
niepelnosprawnym,;

zgodnie z § 193 (ust. 2, 2a, 3)

2. Co najmniej jeden z dzwigébw stuzacych komunikacji ogolnej w budynku
Z pomieszczeniami przeznaczonymi na pobyt ludzi, a takze w kazdej wydzielonej
w pionie, odrgbnej czesci (segmencie) takiego budynku, powinien byé przystosowany
do przewozu mebli, chorych na noszach i 0s6b niepelnosprawnych.

2a. Kabina dzwigu osobowego dostgpna dla o0sob niepelnosprawnych powinna mie¢
szerokos¢ co najmniej 1,1 m 1 dlugos¢ 1,4 m, porgcze na wysokosci 0,9 m
oraz tablice przyzywowa na wysokosci od 0,8 m do 1,2 m w odleglosci nie mniejszej
niz 0,5 m od naroza kabiny z dodatkowym oznakowaniem dla oséb niewidomych

1 informacja gtosowa.



3. W zabudowie $rodmiejskiej w sredniowysokim budynku mieszkalnym wielorodzinnym,
majacym nie wigcej niz 3 mieszkania dostgpne z klatki schodowej na kondygnacji, dopuszcza
si¢ instalowanie dzwigu niespelniajacego wymagan okre§lonych w  ust. 2,
poza przystosowaniem go do potrzeb 0sdb niepelnosprawnych;

zgodnie z § 55, w budynku mieszkalnym wielorodzinnym niewyposazanym w dzwigi
nalezy wykona¢ pochylni¢ lub zainstalowaé¢ odpowiednie urzadzenie techniczne,
umozliwiajagce dostep osobom niepelnosprawnym do mieszkan polozonych
na pierwszej kondygnacji nadziemnej oraz do kondygnacji podziemnej zawierajacej
miejsca postojowe dla samochodow osobowych. W niskim budynku zamieszkania
zbiorowego 1 uzyteczno$ci publicznej, niewymagajacych wyposazenia w dzwigi, nalezy
zainstalowa¢  urzadzenia techniczne zapewniajagce osobom niepetnosprawnym dostep
na kondygnacje z pomieszczeniami uzytkowymi, z ktorych moga korzysta¢. Nie dotyczy
to budynkow zamieszkania zbiorowego na terenach zamknietych;

zgodnie z § 61 1 § 62 cytowanego rozporzadzenia, potozenie drzwi wejsciowych
do budynku oraz ksztalt i wymiary pomieszczen wejsciowych powinny umozliwia¢ dogodne
warunki ruchu, w tym roéwniez osobom niepetnosprawnym. W wejsciach do budynku
1 ogolnodostepnych pomieszczen uzytkowych moga by¢ zastosowane drzwi obrotowe
lub wahadlowe, pod warunkiem usytuowania przy nich drzwi rozwieranych lub rozsuwanych,
przystosowanych do ruchu os6b niepetnosprawnych oraz spetlnienia wymagan § 240 tego

samego rozporzadzenia;

zgodnie z § 66 w celu zapewnienia dostgpu do pomieszczen potozonych na rédznych
poziomach nalezy stosowac schody state, a w zaleznos$ci od przeznaczenia budynku rowniez

pochylnie odpowiadajace warunkom okreslonym w § 70 tego samego rozporzadzenia;

zgodnie z § 69, ust. 8 cytowanego rozporzadzenia w budynkach opieki zdrowotnej,
a takze budynkach zamieszkania zbiorowego przeznaczonych dla osob starszych

oraz niepetnosprawnych zabrania si¢ stosowania stopni schodow z noskami i podcigciami;

zgodnie z § 70 maksymalne nachylenie pochylni zwigzanych z budynkiem, przeznaczonych
do ruchu pieszego i dla os6b niepelnosprawnych poruszajacych si¢ przy uzyciu wozka
inwalidzkiego, nie moze przekraczac: przy wysokosci do 0,15 m - 15 procent, przy wysokosci
do 0,5 m - 8 procent na zewnatrz i 10 procent wewnatrz budynku lub pod dachem
oraz przy wysokosci ponad 0,5 m - 6 procent na zewnatrz 1 8 procent wewnatrz budynku
lub pod dachem. Przy tym pochylnie o dlugosci ponad 9 m powinny by¢ podzielone na krotsze

odcinki przy zastosowaniu spocznikéw o dlugosci co najmniej 1,4 m;
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e ponadto zgodnie z § 71 pochylnie przeznaczone dla 0s6b niepelnosprawnych powinny miec¢
szerokos$¢ ptaszczyzny ruchu 1,2 m, krawezniki o wysokosci co najmniej 0,07 m i obustronne
porecze (zgodnie z § 298). Dlugo$¢ poziomej ptaszczyzny ruchu na poczatku 1 na koncu
pochylni powinna wynosi¢ co najmniej 1,5 m. Powierzchnia spocznika przy pochylni powinna
mie¢ wymiary co najmniej 1,5 x 1,5 m poza polem otwierania skrzydla drzwi wejsciowych
do budynku;

e zgodnie z § 74 rozporzadzenia w budynku uzyteczno$ci publicznej pomieszczenia
ogolnodostepne ze zrdznicowanym poziomem podidg powinny by¢ przystosowane

do ruchu os6b niepelnosprawnych;

e zgodnie z § 86 rozporzadzenia w budynku, na kondygnacjach dostepnych dla osob
niepelnosprawnych, co najmniej jedno z ogélnodostepnych pomieszczen higieniczno-
sanitarnych powinno by¢ przystosowane dla tych osob przez:

» zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach co najmniej 1,5 x 1,5 m;
» stosowanie w tych pomieszczeniach i na trasie dojazdu do nich drzwi bez progéw;

» zainstalowanie odpowiednio przystosowanej, co najmniej jednej miski ustepowej
1 umywalki, a takze jednego natrysku, jezeli ze wzgledu na przeznaczenie przewiduje

si¢ w budynku takie urzadzenia;

» zainstalowanie uchwytow ulatwiajacych korzystanie z urzadzen higieniczno-
sanitarnych. Dopuszcza si¢ stosowanie pojedynczego ustgpu dla o0sob

niepelnosprawnych bez przedsionka oddzielajagcego od komunikacji ogdlne;.

W ustepie publicznym co najmniej jedna kabina powinna by¢ przystosowana
do potrzeb os6b niepetnosprawnych, zgodnie z powyzszymi wymogami (§ 87, ust. 6).

Stanowiska postojowe w garazu, przeznaczone dla samochodéw, z ktérych korzystaja
osoby niepetnosprawne, powinny mie¢ zapewniony dojazd na woézku inwalidzkim z drogi
manewrowej do drzwi samochodu co najmniej z jednej strony, o szerokos$ci nie mniejszej niz
1,2 m. Nalezy je sytuowa¢ na poziomie terenu lub na kondygnacjach dostepnych dla tych osob
z odpowiednich pochylni. W garazu wielopoziomowym lub stanowigcym kondygnacje¢ w budynku
mieszkalnym wielorodzinnym oraz budynku uzyteczno$ci publicznej nalezy zainstalowac
urzadzenia dzwigowe lub inne urzadzenia podno$ne umozliwiajace transport pionowy osobom
niepetnosprawnym poruszajagcym si¢ na wozkach inwalidzkich na inne kondygnacje,
ktére wymagaja dostepnosci dla tych osob (§ 104, ust. 4 oraz § 105, ust. 4 1 5). Okna
w pomieszczeniach przewidzianych do korzystania przez osoby niepelnosprawne powinny mie¢
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urzadzenia przeznaczone do ich otwierania, usytuowane nie wyzej niz 1,2 m nad poziomem podtogi
(§ 299, ust. 5).

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa 1 Gospodarki Morskiej
z dn. 11 wrzesnia 2020 roku, w sprawie szczegdlowego zakresu i formy projektu
budowlanego (Dz. U. 2022.1679) zgodnie z § 20 ust. 1 pkt 8 cze$¢ opisowa projektu
architektoniczno-budowlanego zawiera: opis zapewnienia niezbednych warunkow
do korzystania z obiektow uzytecznos$ci publicznej 1 mieszkaniowego budownictwa
wielorodzinnego przez osoby niepelnosprawne, o ktérych mowa w art. 1 Konwencji
o prawach 0séb niepelnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006

roku, w tym osoby starsze.

1.3. PRZEPISY DOTYCZACE DROG I PRZESTRZENI PUBLICZNYCH

Drogi 1 przestrzenie publiczne takze musza spelnia¢ warunki techniczne
umozliwiajgce korzystanie z nich przez osoby ze szczego6lnymi potrzebami. Dotyczace tego
faktu zapisy zawiera Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury, poczawszy od ogolnego
sformutowania w § 9, ust. 2 dotyczacego konieczno$ci zapewnienia dostepnosci

infrastruktury drogowej dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Przepisy okreslaja sposob ksztattowania ciggdéw komunikacyjnych, ich minimalng
szerokosci oraz pochylenia, ktére zapewni¢ majg bezpieczenstwo oraz komfort poruszania
si¢ dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Zgodnie z § 30, zalomy oraz skrzyzowania ciggdéw
komunikacyjnych projektuje si¢ w sposéb ulatwiajagcy poruszanie si¢ takim osobom.
Szerokos¢ takich ciggéw powinna by¢ nie mniejsza niz 1,8 m, a pochylenie podtuzne
nie powinno przekracza¢ 6 procent. Dodatkowo strefy poruszania si¢ powinny by¢ wolne
od przeszkaod.

Dla zapewnienia lepszej orientacji przestrzennej dla osoéb z niepelnosprawnosciami
wzroku rozporzadzenie wprowadzilo obowigzek stosowania systemu fakturowych oznaczen
nawierzchni, ktory sklada si¢ z pasow prowadzacych, pol uwagi i pasoOw ostrzegawczych.
Specjalna faktura 1 kolorystyka nawierzchni umozliwi¢ ma tym osoby bezpieczng
komunikacje¢ oraz ostrzegac 1 utatwia¢ pokonywanie przeszkod.

Rozporzadzenie dodatkowo wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia bezpiecznych
miejsc do przekraczania jezdni. Przed przej$ciami dla pieszych nalezy zapewnié strefe

oczekiwania, w ktorej nie dopuszcza si¢ wystepowania uskokow.



2. DZIALANIA JEDNOSTEK MIEJSKICH W SPRAWIE LIKWIDOWANIA
BARIER ARCHITEKTONICZNYCH

2.1. DZIALANIA WYDZIALU URBANISTYKI I ARCHITEKTURY UMO

Wydzial Urbanistyki i Architektury Urzedu Miasta Olsztyna, referat planistyczny
przygotowujac miejscowe plany uwzglednia wymagania ochrony zdrowia, a takze potrzeby
0s6b niepetnosprawnych zgodnie z ustawg o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.
Natomiast referat administracji architektoniczno-budowlanej, pelnigcy w strukturze urzedu
obowiazki organu administracji architektoniczno-budowlanej, w imieniu Prezydenta Miasta
zatwierdza projekty budowlane i udziela pozwolen na budowe (roboty budowlane)
dla wszystkich zamierzen budowlanych, obje¢tych obowigzkiem uzyskania pozwolenia
na budowe lub dokonania zgtoszenia, na terenie Olsztyna. Prawo budowlane naktada na organ
obowiazek sprawdzenia projektu zagospodarowania terenu w zakresie zgodnosci
z przepisami zaproponowanych rozwigzan. Gwarancja okre$lonej przepisami dostepnosci
dla o0s6b niepelnosprawnych przedstawionych rozwigzan projektowych zawsze jest

przedmiotem szczego6lnej uwagi wydziatu.

Prawo budowlane pozwala na ingerencj¢ organu w projekt budowlany jedynie
w zakresie zagospodarowania terenu (art 35. Ust. 1 ustawy prawo budowlane), jednak
wymagania organu ograniczone sg do weryfikacji projektu w zakresie miniméw okreslonych
przepisami. Jesli projekt speilnia wymagania minimalne, organ wydajacy pozwolenia
na budowe¢ nie ma podstaw prawnych do kwestionowania takich rozwigzan. Dotyczy
to rowniez szczegdlowosci rozwigzan. Rozporzadzenie w sprawie zawarto$ci 1 formy
projektu budowlanego szczegotowo okre§la wymagania dotyczace ilosci i charakteru
informacji, ktore musza by¢ zawarte w projekcie budowlanym. Wydzial Urbanistyki
1 Architektury nie ma dostepu do tzw. projektow wykonawczych, ktore zawierajg szczegoty
rozwigzan. Catkowita odpowiedzialno§¢ za rozwigzania zawarte w projektach
wykonawczych ponosza projektanci. Zadanie ponad standardowych rozwigzah moze byé
sformulowane wylacznie przez inwestora. Od momentu ztozenia formalnego wniosku
0 pozwolenie na budowe, zadania organu musza si¢ mie$ci¢ w granicach okreslonych
przepisami. Art. 35 ust. 4 ustawy prawo budowlane wprost stanowi: w razie spetnienia
wymagan okreslonych w ust. 1 wlasciwy organ nie moze odmowié¢ wydania decyzji

o pozwoleniu na budowe.
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W zakresie rozwigzan dostepnosci dla oséb niepelnosprawnych zawartych
w przedktadanych do zatwierdzenia projektach architektoniczno-budowlanych uprawnienia
organu ograniczajg si¢ do weryfikacji kompletno$ci opracowania oraz posiadania uzgodnien,
zezwolen 1 sprawdzen wymaganych przepisami odrebnymi. W tej sytuacji, w przypadku,
gdy zdaniem organu dostepno$¢ obiektu jest niewystarczajaca, lecz projektant zawart
w projekcie informacje, z ktéorej wynika, ze wymagania przepisOw zostaty speinione,
projekt zostat ~ wykonany 1 sprawdzony  przez osoby  posiadajace  prawo
do wykonywania samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie w odpowiednim
zakresie, a projekt posiada wymagane przepisami uzgodnienia, organ nie ma uprawnien
do kwestionowania poprawnosci projektu. Odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ projektu

architektoniczno-budowlanego spoczywa w cato$ci na projektantach i sprawdzajacych.

W  przypadkach, gdy inwestorem jest Gmina Olsztyn, Wydzial Urbanistyki
1 Architektury zawsze sugeruje zwickszenie: wymagan inwestorskich do standardow
okreslonych idea ,,projektowania uniwersalnego™, zgodnie z ktorg projektowaé nalezy
w taki sposob, by obiekty i przestrzen publiczna byly w réwnym stopniu dost¢pne

dla wszystkich.

2.2 DZIALANIA ZWIAZANE Z INFRASTRUKTURA DROGOWA (ZDZiT)

2.2.1 DROGI, TRASY ROWEROWE, CHODNIKI

Gtownym zrodltem zagrozen na sieci drogowej dla oséb niepetnosprawnych, starszych
1 rodzicoOw z matymi dzie¢mi sg - wedlug raportu Warminsko - Mazurskiego Sejmiku Oséb
Niepetosprawnych z dnia 20 lutego 2024 roku - podwyzszone krawezniki na przejsciach
dla pieszych, brak na przej$ciach dla pieszych plytek wskaznikowych stanowigcych pola
uwagli i ostrzegajacych we wilasciwy sposéb osoby niewidome i stabowidzace o zblizaniu si¢
do przejscia dla pieszych, brak sygnalizatoréw dzwickowych dla os6éb niewidomych
1 niedowidzacych, schody bez zjazdow dla wozkéw, a takze nierdéwne oraz zdegradowane
nawierzchnie chodnikéw, ktore stanowig utrudnienie w bezpiecznym przemieszczaniu si¢

0s6b starszych i1 niepetnosprawnych.

Przy gléwnych ciggach komunikacyjnych na zdecydowanej wigkszosci przejsé
dla pieszych krawezniki zostaty obnizone w latach poprzednich w ramach realizowanych
przez miasto inwestycji, jak rowniez z dofinansowaniem z funduszu PFRON. Infrastruktura

drogowa, ktora nie zostala dostosowana do wymogow przepisOw w tym zakresie, to jeszcze
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nieliczne przejscia dla pieszych na drogach osiedlowych - wewnetrznych, gdzie w ubieglych
latach nie byty prowadzone remonty i1 przebudowy ciggéw komunikacyjnych. Stan taki zostat
przekazany Zarzadowi Drog, Zieleni i Transportu w Olsztynie w utrzymanie w latach
przesztych, co niestety stanowi zasztos¢. Sukcesywnie jednak w ramach prac remontowych

podejmowane sg dziatania majgce na celu poprawe tego stanu.

W 2025 roku na terenie Gminy Olsztyn przeprowadzono prace dotyczgce m.in.:

Obnizenia kraweznikow

» Plac Putaskiego - regulacja kraweznikéw przy przejsciach dla pieszych;
» ul. Turkowskiego - montaz ptytek ostrzegawczych;

» ul. Sienkiewicza - montaz ptytek ostrzegawczych;

» ul. Jeziolowicza - montaz ptytek ostrzegawczych;

» ul. Wroctawska - montaz ptytek ostrzegawczych;

» ul. Zientary — Malewskiej - montaz ptytek ostrzegawczych;

« ul. Ketrzynskiego - montaz ptytek ostrzegawczych;

» Park Centralny - montaz ptytek ostrzegawczych.

Remontow chodnikow

» ul. Wankowicza (przed bud. nr 22, v/v SM ,,Jaroty’’) — remont nawierzchni chodnika;

» ul. Herdera (przy bud. nr 7, przy SP 34b) - remont nawierzchni chodnika;

» ul. Krasickiego (przy przystanku autobusowym, przy kosciele) - remont nawierzchni
chodnika;

» ul. Klonowa (od ul. Grabowej do ul. Kasztanowej) - remont nawierzchni chodnika;

* ul. Dywizjonu 303 - od Traugutta do tacznika z Pstrowskiego - remont nawierzchni
chodnika;

» ul. Dagbrowszczakow - przed Sadem Rejonowym - remont nawierzchni chodnika;

» ul. Szarych Szeregdéw - na wys. nr 7 - remont nawierzchni chodnika;

» ul. Augustowska - przy skrzyz. z ul. Olecka i przy RCB - remont nawierzchni chodnika;

* ul. Turowskiego przy SP 12 - remont nawierzchni chodnika;

» al. Wojska Polskiego - na szczycie budynku nr 15b - remont nawierzchni chodnika;
12



ul. Janowicza (od ul. Mroza do ul. Flisa) - remont nawierzchni chodnika;

ul. Ketrzynskiego - boczna w kier. Filharmonii - remont nawierzchni chodnika;

ul. Dworcowa - od ul. Towarowej do ul. Kotobrzeskiej - remont nawierzchni chodnika;
ul. Jagiellonska - od ul. Bydgoskiej w kier. ul. Borowej- remont nawierzchni chodnika;
ul. Janowicza (od bud. nr 4 do Lidla) - remont nawierzchni chodnika;

ul. Zbozowa (od bud. nr 90 do pe¢tli autobusowej) - remont nawierzchni chodnika;

ul. Astronoméw (od bud. nr 19 do bud. nr 23) - remont nawierzchni chodnika;

ul. Kopernika - wyspa przy skrzyzowaniu z ul. Mazurskg - remont nawierzchni
chodnika;

al. Sybirakow - od ul. Jagiellonskiej do ul. Rataja - po stronie szkot - remont
nawierzchni chodnika;

ul. Herberta (przy bud. nr 2a i nr 2b) - remont nawierzchni chodnika;

ul. Janowicza przy skrzyzowaniu z ul. Mroza - remont nawierzchni chodnika;

ul. Herdera (przy bud. nr 3 — SP 34 ) - remont nawierzchni chodnika;

Park Jar I - przy placu zabaw i przy szkole - remont nawierzchni chodnika;

ul. Zoierska - od ul. Parkingowej do ul. Dworcowej - str. potudniowa - remont
nawierzchni chodnika;;

ul. Szarych Szeregow - od targowiska do ul. Zawiszy Czarnego - remont nawierzchni
chodnika;

ul. Witosa (na wysokosci bud. nr 15a) - remont nawierzchni chodnika;

ul. Malborska - przy al. Sybirakow - remont nawierzchni chodnika;

Plac Putaskiego - regulacja kraweznikow przy przejsciach dla pieszych;

ul. Turkowskiego — wymiana nawierzchni chodnika od wul. Ggbika
do ul. Wachowskiego od strony budynkéw nr 1, 3;

ul. Wachowskiego — wymiana nawierzchni po obu stronach;

ul. Sienkiewicza — wymiana nawierzchni na wysoko$ci budynku nr 10;

ul. Kolejowa — wymiana nawierzchni na wysokosci budynkow nr 6, 7, 81 9;

ul. Jeziotowicza — wymiana nawierzchni na wysokosci budynkéw nr 1, 3, 13, 151 17;
ul. Wroctawska — wymiana nawierzchni przy budynku nr 2 oraz nawierzchni gtdbwnego
ciggu pieszego przy ulicy;

ul. Zientary- Malewskiej — wymiana nawierzchni na wysokos$ci budynkow nr 13, 13a,
51/53;

ul. Jasna — wymiana nawierzchni przy budynku nr 6;
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+ ul. Ketrzynskiego — wymiana nawierzchni chodnika przy Szkole Podstawowej nr 15
oraz na wysokosci budynku nr 5;

» Park Centralny — budowa ciagu pieszego.

Remontow schodow

» ul. Gatczynskiego 31-33 — remont schodow terenowych wraz z ustawieniem porgczy;

» Placu Konstytucji 3 Maja nr 3 — remont schodow terenowych wraz z ustawieniem
poreczy;

« ul. Lowickiej/Augustowskiej — remont schodéw terenowych wraz z ustawieniem
poreczy;

* ul. Murzynowskiego 13a/Wankowicza — remont schodéw terenowych;

« Park Jar I (w poblizu budynku przy ul. Zoierskiej 37) - remont schodéw terenowych
wraz z ustawieniem poreczy;

» Parku Jar I (w kierunku SP 2) - remont schodéw terenowych wraz z ustawieniem
poreczy;

» ul. Kolobrzeska 14b - remont schodow terenowych wraz z ustawieniem poreczy;

» Park Dajtki (za Carrefour) — ustawienie poreczy;

« Park Miejski przy ul. Rataja (od str. al. Wojska Polskiego) - remont schodéw
terenowych wraz z ustawieniem poreczy;

» ul. Wankowicza 24 - remont schodow terenowych;

» ul. Herberta 10 - remont schodéw terenowych wraz z ustawieniem porgczy;

» ul. Barcza 8 - remont schodéw terenowych wraz z ustawieniem poreczy;

» pochylnia przy ul. Dworcowej 6 — ustawienie porgczy;

» Park Centralny — budowa schodow terenowych.

Ponadto wykonano
» ul. Hozjusza (przy skrzyzowaniu z ul. Jemioty) - wykonanie peronu autobusowego;
« ul. Janowicza — wykonanie wyniesionego skrzyzowania z ul. Flisa;

» ul. Janowicza — wykonanie wyniesionego skrzyzowania z ul. Mroza;

» ul. Okrzei - przed SP 11 - wykonanie wyniesionego przejscia dla pieszych.
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Wzorem lat ubiegltych, w 2025 roku ZDZiT w Olsztynie zrealizowat réwniez
prace budowlane polegajace na budowie sieci oswietleniowej doswietlajacej przejscia
dla pieszych na terenie Miasta, co jest bardzo wazne z uwagi na bezpieczenstwo
pieszych, szczegdlnie o0s6b z ro6znego rodzaju  niepetlnosprawno$ciami

czy chwilowymi dysfunkcjami. Doswietlone zostaty nastepujace przejscia:

» al. Wojska Polskiego — okolice mostu na rzece Wadag;
» ul. Witosa — Krasickiego — Kubusia Puchatka;
« ul. Zeromskiego — Puszkina;

* ul. Pstrowskiego — Pasymska;

« ul. Pstrowskiego — Stefczyka,;

» ul. Poprzeczna 11d;

* ul. Turowskiego — SP 4;

* ul. Turowskiego — SP 12;

» ul. Barczewskiego — Osinskiego;

e ul. Dworcowa 26;

» ul. Iwaszkiewicza — salon Toyota;

» ul. Iwaszkiewicza - na wys. budynku nr 6;

» ul. Iwaszkiewicza na wys. budynku nr 22a;

» ul. Iwaszkiewicza na wys. budynku nr 30;

» ul. Iwaszkiewicza na wys. budynku nr 38;

» ul. Iwaszkiewcza — Szkota Podstawowa;

» ul. Galczynskiego/Iwaszkiewicza pomi¢dzy budynkami Iwaszkiewicza nr 32 i 38.

Przeprowadzajac w ostatnich latach remonty chodnikow 1 schodow
administrowanych przez ZDZiT w Olsztynie, dazymy do poprawy stanu technicznego

infrastruktury.

W 2025 roku podczas remontu chodnikéw przy al. Sybirakéw i1 ul. Turowskiego,
zastosowano systemy ptytek wskaznikowych sktadajacych si¢ z plytek prowadzacych
oraz punktowych pdl uwagi. Zastosowane uktady stanowig bezpieczne 1 zgodne z aktualnymi
przepisami prawa ciagi komunikacyjne w okolicy lokalizacji, z ktéorych zwyczajowo
korzystaja osoby posiadajace problemy ze wzrokiem, to znaczy w okolicy Domu Pomocy
Spotecznej Polskiego Zwigzku Niewidomych przy ul. Paukszty oraz w okolicach szpitala

MSWiA. Ponadto podczas remontu al. Sybirakow usunieto z gldéwnego ciggu
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komunikacyjnego przeszkody fizyczne w postaci slupkéw, na ktorych zawieszona byta

tablica drogowa.

Podczas remontu ul. Pstrowskiego w system ptytek wskaznikowych wyposazono
najwicksze 1 najbardziej ruchliwe skrzyzowanie na Osiedlu Mazurskim, to jest skrzyzowanie
ul. Pstrowskiego z ul. Gdynska i ul. Opolska, gdzie osoby niewidome i stabowidzace
poprzez zastosowanie pasoOw prowadzacych i pol uwagi, sa informowane o lokalizacji przej$¢
oraz ciggdéw komunikacyjnych prowadzacych do przej$¢. Ponadto wyremontowane zostaty
przystanki, gdzie réwniez zastosowano system ptytek wskaznikowych oraz kraweznikow
peronowych.

We wszystkich aktualnie realizowanych remontach i przebudowach oznaczenia
fakturowe sg stosowane zgodnie z obowigzujagcymi wytycznymi Ministerstwa Infrastruktury.

Jednoczesnie, w przepisach techniczno-budowlanych dla drog zostal zawarty
obowiazek wyposazenia przejs¢ dla pieszych w system ptytek fakturowych. Zapis ten zostat
uwzgledniony takze w wydanych WR-D dotyczacych projektowania przejs¢ dla pieszych
(41-3), gdzie zgodnie z rozdzialem system fakturowych oznaczen nawierzchni projektuje si¢
zgodnie z WR-D 41-2, ktéry do tej pory nie zostat oficjalnie opublikowany.

Biorac pod uwage powyzsze Zarzad Drég, Zieleni 1 Transportu w Olsztynie w czasie
uzgadniania dokumentacji wyposaza infrastrukture w oznaczenia fakturowe co jest obarczone
ryzykiem, ze bedzie to niezgodne z wydanymi w przyszito$ci wytycznymi Ministerstwa

Infrastruktury.

Miejsca postojowe

W 2025 roku odnowione zostalo oznakowanie poziome barwy niebieskiej dla 294
miejsc postojowych (oso6b niepetnosprawne), z czego najwigcej na osiedlach Podgrodzie,
Srodmiescie, Nagorki, Generatow, Jaroty, Pieczewo, Ketrzynskiego, Kormoran, Kosciuszki.
Wykonano takze oznakowanie pionowe i poziome siedmiu nowych miejsc postojowych
dla pojazdoéw 0s6b niepelnosprawnych.

Po decyzji odmownej Warminsko-Mazurskiego Konserwatora Zabytkow
IZNR.5142.350.2025.LS wydanej dnia 8 sierpnia 2025 roku, tj. odmowy udzielenia
pozwolenia na oznakowanie miejsc postojowych dla pojazdéw osob niepetnosprawnych
na terenie ukladu wurbanistycznego Starego Miasta Olsztyna, dziatki numer:

161/2,106/1,45/5,45/6,200 obr.64, ZDZiT w Olsztynie ztozyl odwotanie do Ministra Kultury
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1 Dziedzictwa Narodowego, za posrednictwem tut. WKZ wskazujagc na niewystarczajace
uzasadnienie decyzji skupiajgce si¢ na negatywnym wplywie oznakowania na estetyke uktadu
staromiejskiego oraz wprowadzenie dysonansu w historycznym wnetrzu urbanistycznym,

wnoszac jednoczesnie 0 ponowne rozpatrzenie sprawy i zmian¢ ww. decyzji.

Dotychczas nie otrzymano odpowiedzi zwrotnej z Ministerstwa. Warminsko-
Mazurski Konserwator zabytkow przestal odwotanie ZDZiT do ww. Ministerstwa

z informacjg o braku uwzglednienia odwotania ZDZiT w catosci.

2.2.2 SYGNALIZACJE SWIETLNE

Obecnie z istniejagcych 105 sygnalizacji $wietlnych (liczba sterownikéw),
101 wyposazonych jest w sygnalizatory akustyczne. Wsrod nich wszystkie sygnalizacje
w centrum Miasta. Cztery z nich dotycza tylko sygnalizacji ostrzegawczej na wyjazdach.

Stan wyposazenia sygnalizacji pod katem zabezpieczenia potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych ksztattuje si¢ na zadowalajacym poziomie. Nalezy przy tym zaznaczy¢,
ze dzwiek emitowany przez sygnalizatory, szczegolnie w godzinach wieczornych bywa
powodem zgtoszen od mieszkancoéw skarzacych na ich glo$nos¢. Dlatego poziom glosnosci
musi by¢ kompromisem pomiegdzy ich styszalno$cia a ich ewentualng ucigzliwoscia.

Wszelkie awarie sygnalizatorow akustycznych na terenie Miasta sg usuwane
na biezgco. W 2025 roku niesprawne sygnalizatory akustyczne zostaly wymienione
na dziewig¢ciu skrzyzowaniach:

» al. Wojska Polskiego/Jagiellonska;
* ul. Tuwima/lwaszkiewicza;

» ul. Niepodlegtosci/Knosaty;

» ul. Niepodlegtosci/Marianska;

» al. Sikorskiego/Wyjazd z MPK;

* ul. Dworcowa/Kolobrzeska;

» ul. Pstrowskiego/Sikorskiego;

» ul. Witosa/Ptoskiego;

» Plac Jednosci Stowianskiej.

ZDZiT w Olsztynie reaguje na kazde zgtoszenie mailowe (bok@zdzit.olsztyn.eu) badz
telefoniczne (89 544 32 79) dotyczace awarii sygnalizatoréw akustycznych.
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2.3. PRZYSTOSOWANIE KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ DO POTRZEB OSOB

NIEPELNOSPRAWNYCH, STARSZYCH I RODZICOW Z DZIECMI

Od lat tabor autobusowy i cata infrastruktura niezbedna do realizacji zadan

komunikacji publicznej w Olsztynie sg dostosowywane do potrzeb oséb niepelnosprawnych,

starszych z klopotami w poruszaniu si¢ oraz rodzicow z malymi dzie¢mi. W wielu

przypadkach udalo si¢ osiagna¢ bardzo dobry poziom rozwigzan ulatwiajacych zycie

WW. grupom pasazerow.

Tabor obstugujacy wszystkie linie komunikacji publicznej w Olsztynie liczy sobie

212 pojazddéw (stan na dzien 1 lutego 2026 roku). Sa to autobusy i tramwaje nalezace

do dwoch operatorow: Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Olsztynie

(152 autobusy, 27 tramwajow) oraz konsorcjum firm Irex Olsztyn i1 Irex-Trans

(33 autobusy).

wszystkie tramwaje to pojazdy niskopodlogowe, dodatkowo wyposazone w rampe
uchylng dla os6b poruszajacych si¢ na wozkach. W kazdym pojezdzie wyznaczone
s3 dwa miejsca dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach oraz os6b z wodzkami
dziecigcymi;

rowniez w przypadku autobusow 100 proc. stanowig pojazdy niskopodlogowe,
wyposazone dodatkowo w rampe uchylng ulatwiajaca wejscie osobom
niepetnosprawnym i matkom z wézkamidziecigcymi;

100 procent autobuséw posiada funkcje tzw. przykleku, czyli mozliwos¢ regulowania
(obnizenia) wysokosci podtogi po stronie drzwi;

100 procent autobuséw wyposazonych jest w system glosowej zapowiedzi
przystankéw wewnatrz pojazdu;

147 pojazdow (120 autobuséw 1 27 tramwajoéw) posiada przyciski ,,Stop”
oraz przyciski do otwierania drzwi oznaczone alfabetem Braille'a (dla przyktadu

jeszcze w 2015 roku byto ich 66).

ZDZiT w Olsztynie, w umowach z operatorami zawart wyrazne wytyczne obligujace

kierowcow do stosowania ulatwien pasazerom niepelnosprawnym, majacym klopoty

z poruszaniem si¢ lub podrézujagcym z wodzkami dziecigcymi. Niestosowanie si¢ do zalecen

skutkuje karami finansowymi naktadanymi na operatorow.
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Wszystkie autobusy i tramwaje komunikacji miejskiej s3 wyposazone w piktogramy
informujace o przystosowaniu pojazdéw do przewozu oséb niepetnosprawnych, starszych
1 rodzicow z wozkami dziecigcymi. Kazdy autobus i tramwaj po zakupie jest oznakowany
zgodnie z wytycznymi ZDZiT w Olsztynie stanowigcymi zatacznik do uméw z operatorami.

Kazda Nnowo budowana zatoka przystankowa jest wyposazana
w ryflowane plytki wzdluz krawedzi peronu przystankowego, ktore dla osob niewidomych
1 niedowidzacych stanowig informacj¢ o tym, ze znajdujg si¢ na koncu peronu. Dodatkowo
krawezniki na przystanku sa zaokraglone, umozliwiajac podjechanie autobusu jak najblizej
peronu. To pozwala na tatwiejsze dostanie si¢ do pojazdu osobom niepetnosprawnym
lub o obnizonej sprawnos$ci ruchowe;j.

Nowo zakupione wiaty przystankowe sa w miar¢ mozliwos$ci projektowane w taki
sposob, aby posiadaty wydzielong przestrzen (bez lawki), dzigki ktorej osoba na wozku
inwalidzkim moze swobodnie podjecha¢ do gabloty z rozkladem jazdy. Od 2014 roku
rozklady jazdy drukowane sg w jednym formacie (A4) oraz dodatkowo s3g laminowane
(ochrona przed zawilgoceniem). Ponadto, m.in. na wniosek pasazeréw, rozklad jazdy jest
umieszczany po obu stronach gabloty - wewnatrz i na zewnatrz wiaty (jezeli infrastruktura
na to pozwala) - utatwiajac tym samym dostep do rozktadu jazdy.

W wyniku wdrozenia z koncem 2015 roku projektu Inteligentnego Systemu
Transportu (ITS) oraz jego rozbudowy w 2019 1 2023 roku, zrealizowano
takze nastgpujace zatozenia dotyczace informacji pasazerskiej, utatwiajace podréozowanie
osobom niepelnosprawnym, starszym i rodzicom z wozkami dziecigcymi:

e na 140 przystankach posadowione zostaly przystankowe tablice elektroniczne

z dynamiczng informacjg rozktadowa, ktore sg wyposazone w glosowy system
informacji o np. najblizszych odjazdach (aktywowany przyciskiem na stupie tablicy
lub pilotem). Awarie dotyczace funkcjonowania tablice mozna zgtasza¢ mailowo
na adres: bok@zdzit.olsztyn.eu, pod numerem telefonu ZDZiT w Olsztynie:

89 544 31 11 lub dyspozytora komunikacji miejskiej: 89 544 31 70;

e dostarczono kilkaset pilotéw uruchamiajacych wyglaszanie najblizszych odjazdow
z elektronicznej tablicy przystankowej, a takze wyglaszanie numeru linii wraz
z kierunkiem jazdy - z glo$nika zewng¢trznego podjezdzajacego na przystanek
autobusu. Piloty rozdysponowane zostaty przede wszystkim dla 0s6b niewidomych

korzystajacych z olsztynskiej komunikacji miejskiej.
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Na wniosek srodowisk osob niewidomych i1 niedowidzacych ZDZiT w Olsztynie
oznaczyt przyciski zapowiedzi glosowych tablic informacji pasazerskiej naklejkami

w kontrastowych kolorach ulatwiajace osobom niedowidzacym odnalezienie przycisku.
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