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UCHWAELA NR ...ccovvuverevrunnee
RADY MIASTA OLSZTYNA
zdnia ....cccoovennnenn. 2026 r

w sprawie skargi G. Sz. na bezczynno$¢ Zakladu Lokali i Budynkéw Komunalnych w Olsztynie

Na podstawie art. 18 b ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2025r1. poz. 1153 ze zm.) iart. 229 pkt. 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala, co nastepuje:

§ 1. Skarge G. Sz.) na bezczynnos¢ Zaktadu Lokali i Budynkéw Komunalnych w Olsztynie uznaje si¢ za
bezzasadng. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Miasta Olsztyna, zobowigzujac go do
poinformowania Skarzacej o sposobie zatatwienia skargi oraz przestania odpisu niniejszej uchwaty wraz
z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY RADY MIASTA

Fukasz L.ukaszewski

D'Wylgczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 902 ze zm.). Wylaczenia dokonata Ewa Kowalska
Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
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Uzasadnienie

Pani G. Sz.D zam. ... w dniu 6 lutego 2026 r. skierowata do Rady Miasta Olsztyna skarge na bezczynnosé¢
Zaktadu Lokali i Budynkéw Komunalnych w Olsztynie.

Majac na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwaty Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 wrzesnia
2018 r.w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczacy Rady Miasta przekazal do Komisji
Skarg, Wnioskéw 1iPetycji Rady Miasta Olsztyna ww. skarge celem przygotowania projektu
rozstrzygnigcia.

Skarzaca wniosta skarge, ktora dotyczy bezczynnos$ci Zarzadcy Zaktadu Lokali i Budynkow
Komunalnych w Olsztynie iuporczywego ignorowania przez urzednikéw faktu uszkodzenia poszycia
dachowego i stropu jako przyczyn¢ duzej niedoplaty za ogrzewanie w sezonie grzewczym 2023/2024.
W dniu 23 grudnia 2023 r. w lokalu Skarzacej doszlo do zwarcia instalacji elektrycznej. Podczas interwencji
elektryka stwierdzono zalanie instalacji z nieszczelnego dachu. Zarzadca przez 6 miesiecy zimowych
pozostawit otwor w stropie. Skarzaca zabezpieczyla otwor folig plastikowa oraz aluminiows, co
nie stanowitlo wystarczajacej bariery termoizolacyjnej. Wedlug Skarzacej zgodnie z art. 662 Kodeksu
Cywilnego wynajmujacy ma obowiazek utrzymywac lokal w stanie przydatnym do uzytku, a pozostawienie
nieszczelno$ci w suficie podczas sezonu zimowego jest ztamaniem wskazanego obowigzku. Pani G. Sz.
zada anulowania niedoptaty za ogrzewanie w czg$ci wynikajacej z awarii.

Komisja rozpatrywala przedmiotowa spraw¢ na posiedzeniu w dniu 16 marca 2026 roku. Uzyskata
informacj¢ iz, zglaszane przez Pania G. Sz. uwagi dotyczace zajmowanego lokalu byly przedmiotem
wielokrotnych ogledzin, korespondencji oraz podejmowania dziatan naprawczych. Kazdorazowo Zaktad
Lokali i Budynkow Komunalnych przekazywat zgloszenia do inwestora oraz wykonawcy przebudowy
budynku, ktora zostata odebrana protokolarnie w dniu 29.10.2018 r. Okres gwarancji na wykonanie roboty
trwal od dnia 30.10.2018 r. do 29.10.2025 r. W wyniku tych dziatah wykonawca m.in. uzupehit izolacje
termiczng na poddaszu w obrebie lokalu (pazdziernik 2019 r.), usungt przewiewy w pomieszczeniach
nieuzytkowych izabezpieczyl je membrang dachowa (czerwiec 2022 r.) oraz usungt przeciek ijego
przyczyne na suficie w aneksie kuchennym. (luty 2022 r.). Kazdorazowo prace wykonane w lokalu byty
odbierane i pisemnie potwierdzane przez najemce. Rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania za lata
202312024 zostaly sporzadzone na podstawie wskazan cieptomierzy oraz obowigzujacych w Zakladzie
Lokali i Budynkéw Komunalnych w danym okresie wspotczynnikéw korygujacych. Prawidtowos¢ dziatania
urzadzen pomiarowych nie byla przez Skarzaca kwestionowana i nie zostala podwazona w toku kontroli.
Niezaleznie od powyzszego Zaklad Lokali iBudynkow Komunalnych pozyskat od zewngtrznej,
wyspecjalizowanej firmy opracowanie nowych wspotczynnikow korygujacych. Zostaty one wyliczone na
podstawie mocy zamoéwionej dla centralnego ogrzewania w kazdym lokalu. Zastosowanie tej metody
gwarantuje uzyskanie wysoce precyzyjnych iwiarygodnych danych. Metoda ta uwzglgdnia zaréwno
powierzchnig, jak ikubatur¢ pomieszczen, co jest szczegOlnie istotne w przypadku zrdéznicowanych
wysokosci, np. skosow dachu czy strychoéw. Dla zajmowanego przez Pania G. Sz. lokalu wspotczynnik ten
zostat ustalony na poziomie 0,52 i zostal wykorzystany przy rozliczeniu centralnego ogrzewania za 2025 r.
Natomiast rozliczenia kosztu centralnego ogrzewania za lata 202312024 zostaly wykonane przy
uwzglednieniu wspotczynnika korygujacego na poziomie 0,7. Nalezy réwniez wskazaé, iz koszty
ogrzewania ponoszone przez Skarzaca niesg wysokie w pordwnaniu do innych lokali gminnych
o zblizonym metrazu. Dokonano analizy poréwnawczej kosztow centralnego ogrzewania oraz ilosci
zuzytego ciepta wskazanej przez lokalowe cieptomierze dla dwoch lokali znajdujacych si¢ w tym samym
budynku, posiadajacych identyczny metraz oraz taki sam wspolczynnik korygujacy. Analiza zuzycia energii
cieplnej w latach 2023-2025 wykazata, ze lokal zajmowany przez Skarzaca zuzywa od ok. 22% do 46%
mniej energii niz lokal porownywany, przy czym zuzycie we wskazanym lokalu systematycznie maleje. Tak
istotne ipoglebiajace si¢ roznice w zuzyciu energii cieplnej wskazuja, ze lokal nr ...jest ogrzewany
w stopniu nizszym. Dlugotrwale niedogrzewanie pomieszczen moze prowadzi¢ do wychtadzania przegrod
budowlanych, kondensacji pary wodnej oraz powstawania zawilgocen, co moze by¢ blednie interpretowane
jako wady budowlane, podczas gdy ich przyczyna jest niewystarczajace ogrzewanie lokalu.

D'Wylgczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 902 ze zm.). Wylaczenia dokonata Ewa Kowalska
Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
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W s$wietle uzyskanych wyjasnien, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na
posiedzeniu w dniu 16 marca 2026 r. w wyniku glosowania uznata za bezzasadng skarge G. Sz. na
bezczynno$¢ Zaktadu Lokali i Budynkéw Komunalnych w Olsztynie.

PRZEWODNICZACA KOMISJI SKARG PRZEWODNICZACY RADY MIASTA
WNIOSKOW I PETYCII

Lukasz Lukaszewski
Katarzyna Faliszewska

Id: 6B660042-DOBF-46C7-BSBE-C694965A7944. Projekt Strona 2



	UCHWAŁA NR  RADY MIASTA OLSZTYNA z dnia 1 stycznia 1 r.
	§ 1
	§ 2
	§ 3
	dokument


