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UCHWAELA NR ...ccovvuverevrunnee
RADY MIASTA OLSZTYNA
zdnia ....cccoovennnenn. 2026 r

w sprawie skargi 1. D. na dzialalno§¢é Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynie

Na podstawie art. 18 b ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2025r1. poz. 1153 ze zm.) iart. 229 pkt. 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala, co nastepuje:

§ 1. Skarge 1. D.» na dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie uznaje si¢ za
bezzasadng. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Miasta Olsztyna, zobowigzujac go do
poinformowania Skarzacej o sposobie zatatwienia skargi oraz przestania odpisu niniejszej uchwaty wraz
z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY RADY MIASTA

Fukasz L.ukaszewski

D'Wylgczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 902 ze zm.). Wylaczenia dokonata Ewa Kowalska
Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
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Uzasadnienie

Pani 1. D.» zam. .. wdniu 30stycznia 2026 r. zlozyla w Warminsko — Mazurskim Urzedzie
Wojewddzkim w Olsztynie skarge na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej pismem znak: PS-
I1.1411.5.2026 zgodnie z art. 229 pkt oraz w trybie art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.) przekazat Przewodniczacemu Rady
Miasta skarge Pani 1. D. na dziatalnos$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

Majac na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwaty Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 wrze$nia
2018 r. w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczacy Rady Miasta przekazat do Komisji
Skarg, Wnioskow 1iPetycji Rady Miasta Olsztyna ww. skarge celem przygotowania projektu
rozstrzygnigcia.

Skarzaca wniosta skarge na dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie w imieniu
syna B. D. Podniosta zarzuty niewlasciwego zachowania pracownika socjalnego oraz odmowy pomocy przy
sktadaniu wniosku. W dniu 10 grudnia 2025 r. Skarzaca ztozyta wniosek na udzial w programie ,,Asystent
osobisty osoby z niepelnosprawnoscia - edycja 2026.” Podczas skladania wniosku Pani 1. D. zapytata
pracownika MOPS w Olsztynie, czy wszystkie warunki formalne sg spelnione. Wedlug Skarzacej
pracownik o$wiadczyl, iz nie ma mozliwosci sprawdzenia kompletnosci dokumentow. W dniu 26 stycznia
2026 r. Skarzaca otrzymata pismo z odmowa udzialu w programie. Stwierdzono, iz nie zostaty spetnione
wymagane regulaminem kryteria formalne. Zdaniem Skarzacej nie podpisano os$wiadczenia o RODO.
Podczas osobistego sktadania dokumentéw Pani 1. D. nie miata mozliwos$ci ustalenia, czy byly spetnione
wszystkie warunki pozwalajace na zakwalifikowanie si¢ do wspomnianego programu wsparcia. Skarzaca
nie posiada $rodkow na oplacenie Asystenta osobistego, a syn Skarzacej jest osoba niepemosprawna,
wymagajacg wsparcia oraz catlodobowej opieki.

Komisja rozpatrywata przedmiotowa sprawe¢ na posiedzeniu w dniu 16 marca 2026 r. Uzyskata
informacje¢, iz warunki udziatu w ww. Programie okresla Regulamin rekrutacji uczestnikow do Programu
»Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja
2026 przyjety Zarzadzeniem nr 41/2025 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie
z dnia 1 grudnia 2025 1.

Zapisy ww. regulaminu — § 3 Zasady rekrutacji — wskazuja, jakie dokumenty zgloszeniowe nalezato
zlozy¢ 1w jaki sposob musiaty by¢ podpisane, aby zostaty spetnione wymogi formalne. Aby ubiegac si¢
o udziat w programie nalezy ztozy¢ w terminie od 10 grudnia 2025 r. do 17 grudnia 2025 r. dokumenty
zgloszeniowe, tj.: Karte zgloszenia do Programu ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” dla
Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2026, ktora stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu; Kserokopi¢ orzeczenia o niepetnosprawnos$ci; Klauzule informacyjne RODO — zatgcznik nr
2 do niniejszego regulaminu; Kserokopi¢ postanowienia sadu o ustaleniu opiekuna prawnego osobie
z niepelnosprawnoscia (jesli dotyczy). Zaznaczono, iz dokumenty zgloszeniowe, ktére nie beda spetniaty
wymogoéw formalnych, nie bedga podlegaly ocenie Komisji rekrutacyjnej. Za niespelnienie wymogow
formalnych uwazane bedg braki takie jak: brak podpiséw, w tym brak podpisu elektronicznego na karcie
zgloszenia i kazdym z zatacznikow, brak wymaganych zatacznikdéw, niepodpisanie klauzul RODO, blednie
wypetniona karta zgloszenia do Programu.

Regulamin rekrutacji byt opublikowany na stronie Biuletynu Informacji Publicznej MOPS w Olsztynie.
W ogtoszeniu byl podany kontakt do koordynatora programu (nr telefonu oraz nr pokoju w siedzibie
osrodka). W przypadku pytan czy watpliwo$ci koordynator — telefonicznie lub osobiscie — udzielat
informacji dotyczacych prawidtowego zlozenia kompletnego wniosku. Od dnia ogloszenia do dnia
zakonczenia naboru do programu w siedzibie osrodka u koordynatora programu mozna byto pobra¢ komplet
dokumentow rekrutacyjnych oraz regulamin, wigc nawet brak mozliwo$ci wydrukowania wniosku we
wlasnym zakresie przez uczestnika programu nie byl przeszkoda. Z powodu duzej liczby os6b w Centrum
Informacji MOPS-u w Olsztynie, gdzie przyjmowane byly dokumenty rekrutacyjne, nie byto mozliwosci
udzielania szczegolowych informacji ani wypetniania dokumentéw wspolnie z klientami. Pracownik
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przyjmujacy wniosek proponowat Pani 1. D., aby sprawdzita kompletnos¢ dokumentéw przed ich
ztozeniem. Jesli wniosek przyjmowat pracownik niezajmujacy si¢ bezposrednio realizacja programu, osoby
zainteresowane kierowat do koordynatora w siedzibie o§rodka, wigc klientka miala mozliwo$¢ zasiggnigcia
dodatkowej informacji i upewnienia si¢, czy jej dokumenty sa kompletne. Pani I. D. o$wiadczyta jednak, ze
jej wniosek jest wypeliony prawidlowo.

Komisja Rekrutacyjna podczas weryfikacji karty zgloszeniowej Pani 1. D. stwierdzila brak zalgcznika nr
2 — klauzul informacyjnych RODO, wigc nie zostaly spetnione wymagane regulaminem kryteria formalne.
Decyzja komisji rekrutacyjnej karta nie podlegata ocenie merytoryczne;.

Biorac pod uwage powyzsze pracownicy MOPS dziatali zgodnie z przyjetym do realizacji programu
regulaminem.

W swietle uzyskanych wyjasnien, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji na
posiedzeniu w dniu 16 marca 2026 r. w wyniku gltosowania uznata za bezzasadng skarge 1. D. na dziatalno$¢
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

PRZEWODNICZACA KOMISJI SKARG PRZEWODNICZACY RADY MIASTA
WNIOSKOW I PETYCIJI

Lukasz Lukaszewski
Katarzyna Faliszewska
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