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[bookmark: _Toc221710961]Wstęp 
Niniejszy dokument stanowi sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie, o którym mowa w art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2025r., poz. 1214, 1302) oraz w art. 76 ust. 4 pkt 15 i art. 182 ust. 5 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2025 r. poz. 49,1301). Zawiera analizę budżetu Miejskiego Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie za 2025 r. oraz szczegółowy opis realizowanych zadań.
Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej mającą na celu umożliwianie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie pokonać wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie oraz inne jednostki pomocy społecznej realizują te zadania na terenie Olsztyna. Ośrodek wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. Zadaniem pomocy społecznej jest zapobieganie powstawaniu trudnych sytuacji życiowych poprzez podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem zarówno poprzez pomoc finansową, jak i pracę socjalną oraz tworzenie odpowiednich programów pomocowych, osłonowych i oferowanie wsparcia.
Pomoc społeczną tworzą organy administracji rządowej i samorządowej, współpracując w tym zakresie na zasadach partnerstwa z organizacjami pozarządowymi, Kościołem Katolickim i innymi kościołami, związkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.
Gmina i powiat są obowiązane, zgodnie z przepisami ustawy o pomocy społecznej, do wykonywania zadań pomocy społecznej i nie mogą odmówić pomocy osobie potrzebującej, mimo istniejącego obowiązku osób fizycznych lub prawnych do zaspokajania jej niezbędnych potrzeb życiowych. Rodzaj, forma i rozmiar świadczenia powinny być odpowiednie do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy. Potrzeby osób i rodzin powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i mieszczą się w możliwościach pomocy społecznej. Niemniej, osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do współdziałania w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.



1. [bookmark: _Toc191972726][bookmark: _Toc221710962]Informacje ogólne 

Zgodnie ze statutem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie, uchwalonym przez Radę Miasta Olsztyna Uchwałą Nr LXX/1056/24 z dnia 28 lutego 2024 r. ze zmianami wprowadzonymi Uchwałą Rady Miasta Olsztyna Nr VI/82/24 z dnia 30 października 2024 r. w sprawie uchwalenia statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie oraz Regulaminem Organizacyjnym nadanym Zarządzeniem Nr 3/2024 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie z dnia 16 stycznia 2024 r., w obszar działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie wchodzą zadania m.in. z zakresu:
1. ustawy o pomocy społecznej,
2. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,
3. ustawy o świadczeniach rodzinnych,
4. ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów,
5. ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
6. ustawy o rynku pracy i służbach zatrudnienia,
7. ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej,
8. ustawy o systemie oświaty,
9. ustawy o dodatkach mieszkaniowych,
10. ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych,
11. ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
12. ustawy o działalności pożytku publicznego i wolontariacie,
13. ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi,
14. ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych,
15. ustawy o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów,
16. ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci,
17. ustawy prawo ochrony środowiska,
18. ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie funkcjonuje w mieście na prawach powiatu realizując zadania gminy, powiatu oraz zadania zlecone przez administrację rządową.
Prawidłową realizację zadań oraz funkcjonowanie Ośrodka w okresie sprawozdawczym zapewniała kadra, w skład której wchodziło (wg stanu na dzień 31 grudnia 2025 r.) 396 pracowników, w tym 105 pracowników socjalnych (tj. 26,51 % ogólnej liczby pracowników). 282 pracowników Ośrodka posiadało wykształcenie wyższe, 92 - średnie, 14 - zasadnicze zawodowe i 8 podstawowe. Specjalizacją zawodową legitymowało się 32 pracowników socjalnych Ośrodka, w tym: specjalizację I stopnia w zawodzie pracownik socjalny posiadało 24 osób, specjalizację II stopnia – 8 osób. Specjalizację z organizacji pomocy społecznej w Ośrodku posiadało 44 osób.



Wykres nr 1. Kadra Ośrodka w latach 2023-2025

Źródło: Dane MOPS- opracowanie własne Dział Strategii i Analiz
2. [bookmark: _Toc191972727][bookmark: _Toc221710963]Pomoc udzielana na podstawie ustaw wymienionych w punkcie 1. 
Na dzień 31.12.2025 r. wydatkowano kwotę 158.397.358,26 zł, z tego:
· 53.373.756,28 zł na zadania własne finansowane ze środków własnych;
· 22.562.619,55 zł na zadania własne finansowane ze środków z dotacji celowej z budżetu państwa;
· 79.278.779,81 zł na zadania zlecone z zakresu administracji rządowej oraz innych zadań zleconych gminie/powiatowi finansowane z dotacji celowej z budżetu państwa, programy finansowane z dotacji budżetu państwa;
· 1.964.309,80 zł na zadania finansowane z Funduszu Pomocy;
· 387.419,35 zł na zadania finansowane z Funduszu Pracy.
· 830.473,47 zł na projekty finansowane z budżety UE i BP

Wykres nr 2. Budżet Ośrodka w latach 2023-2025


Źródło: Dane MOPS- opracowanie własne Dział Strategii i Analiz

Zadania realizowane przez Ośrodek były finansowane ze środków własnych miasta, środków z dotacji celowych z budżetu państwa,  środków pochodzących z Funduszu Pomocy, Funduszu Pracy i środków z Unii Europejskiej.
Z dotacji pochodzą środki na realizację zadań zleconych gminie i powiatowi, z których finansowane były: wydatki związane z wydawaniem decyzji administracyjnych potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej, wydatki związane z  przeciwdziałaniem przemocy domowej, składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające świadczenia rodzinne, wynagrodzenie dla opiekuna prawnego za sprawowanie opieki, specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, pomoc dla cudzoziemców, dodatek osłonowy, pomoc dla cudzoziemców wynikająca z ustawy z dnia 7 września 2007 r. o Karcie Polaka, świadczenie wychowawcze 500+, świadczenia rodzinne i świadczenia z funduszu alimentacyjnego, Program Integracji Społeczności Romskiej na lata 2021-2030.
Z budżetu państwa dofinansowane były zadania własne: zasiłki okresowe, stałe, składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach CIS, funkcjonowanie rodzinnych domów pomocy, „Posiłek w szkole i w domu”, stypendia i zasiłki szkolne oraz program „Korpus Wsparcia Seniorów 2025”.
Z Funduszu Pomocy (pomoc udzielana w związku z wojną w Ukrainie) udzielono pomoc finansową w zakresie:  zasiłki okresowe, stałe, celowe, sprawienie pogrzebu, stypendia szkolne dla uczniów, składki zdrowotne, świadczenia rodzinne, pomoc miesięczna na utrzymanie dziecka w rodzinie zastępczej, pokrycie kosztów pobytu dziecka w placówce opiekuńczo-wychowawczej.
W 2025 roku z Funduszu Pracy otrzymano dotację na realizację programów: „Program Asystent Rodziny na rok 2025” oraz „Program wsparcia rodzinnych form pomocy pieczy zastępczej w 2025 roku”.
W 2025 roku otrzymano środki z Unii Europejskiej i Budżetu Państwa na realizację projektu „Pozytywna przyszłość PLUS” w ramach projektu promowano rodzicielstwo zastępcze, wspierano istniejące rodziny zastępcze oraz osoby usamodzielniane i opuszczające rodziny lub instytucjonalną pieczę zastępczą oraz „Lepszy start” program zajmujący się integracją społeczną i poprawą sytuacji społecznej osób w wieku powyżej 18 lat, będących w kryzysie bezdomności.

[bookmark: _Toc221710964]2.1 Realizacja i rodzaje świadczeń – Dział Świadczeń Socjalnych
Ważnym elementem, mającym wpływ na jakość pracy świadczonej na rzecz środowiska, jest samokształcenie i podnoszenie wiedzy. Specyfika, stopień trudności realizowanych przez pracowników zadań wymagają ciągłego doskonalenia, dlatego też pracownicy w 2025 roku uczestniczyli w szkoleniach wewnętrznych z zakresu postępowań w sprawach świadczeń z pomocy społecznej i stosowania przepisów kodeksu postępowania administracyjnego, z zakresu bezpieczeństwa pracowników socjalnych.
W 2025 roku w ramach nadzoru nad pracą pracowników przeprowadzono 3 wyrywkowe kontrole poprawności wydawanych decyzji administracyjnych oraz realizacji przyznanych decyzjami administracyjnymi świadczeń. Kontrolowano organizacje i jednostki, którym MOPS zlecił wykonywanie zadań, między innymi przygotowywanie gorących posiłków dla uprawnionych klientów Ośrodka czy sprawianie pogrzebów. Takich kontroli w 2025 roku przeprowadzono 4.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie  w 2025r. objął wparciem 2709 rodzin ( w nich 3779 osób) w tym: 
- przyznał decyzją świadczenia w ramach zadań zleconych i zadań własnych gminy 2 855 osobom, z czego 2 625 rodzinom ( w nich  3670 osób ),
-  objął wsparciem wyłącznie w postaci pracy socjalnej 84 rodzin ( w nich 109 osób). 



Wykres nr 3. Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenia w latach 2023-2025



Źródło: Dane MOPS- opracowanie własne Dział Strategii i Analiz

Wykres nr 4. Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w latach 2023-2025


Źródło: Dane MOPS- opracowanie własne Dział Strategii i Analiz

Ze wsparcia finansowego oferowanego w ramach pomocy społecznej mogą korzystać osoby 
i rodziny, których dochód nie przekracza kryterium dochodowego określonego w ustawie o pomocy społecznej. 
Od 1 stycznia 2025r. do 31.12.2025r. kryterium dochodowe uprawniające do korzystania ze świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej wynosiło
· 1 010,00 zł - dla osoby samotnie gospodarującej,
·  823,00 zł - dla osoby w rodzinie.
Pomocy udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu długotrwałej lub ciężkiej choroby, ubóstwa, niepełnosprawności, bezrobocia i innych przyczyn wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy społecznej lub innych okoliczności, które uzasadniają udzielenie pomocy społecznej.
W roku sprawozdawczym do Samorządowego Kolegium Odwoławczego wniesiono 24 odwołań od wydanych decyzji. Utrzymanych w mocy zostało 6 decyzji, uchylonych przez SKO i przekazanych do ponownego rozpatrzenia 14 decyzji, w 1 przypadku SKO stwierdziło uchybienie terminu złożenia odwołania, 1 sprawa została rozstrzygnięta przez SKO. W Samorządowym Kolegium Odwoławczym są rozpatrywane nadal 2 sprawy.
Tabela nr 1. Powody przyznania pomocy w latach 2023-2025
	Lp.
	Powód Trudnej Sytuacji Życiowej
	ROK 2023
	ROK 2024
	ROK 2025

	
	
	Liczba Rodzin/
Środowisk
	Liczba Osób 
w Rodzinach
	Liczba Rodzin/
Środowisk
	Liczba Osób 
w Rodzinach
	Liczba Rodzin/
Środowisk
	Liczba Osób 
w Rodzinach

	1
	Ubóstwo
	1 681
	2485
	1 481
	2 072
	1514
	2158

	2
	Sieroctwo
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	3
	Bezdomność
	153
	157
	152
	154
	162
	165

	4
	Potrzeba Ochrony Macierzyństwa
	326
	1178
	248
	912
	257
	913

	5
	Bezrobocie
	830
	1 470
	718
	1 192
	727
	1191

	6
	Niepełnosprawność
	1 529
	2 042
	1 429
	1 812
	1500


	1919

	7
	Długotrwała Lub Ciężka Choroba
	2 199
	2 988
	2 116
	2 746
	2192
	2847

	8
	Bezradność 
w Sprawach Opiekuńczo-Wychowawczych 
i Prowadzenia Gospodarstwa Domowego
	227
	777
	233
	659
	181
	613

	9
	Przemoc Domowa
	12
	33
	6
	16
	14
	35

	10
	Potrzeba Ochrony Ofiar Handlu Ludźmi
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	Alkoholizm
	358
	442
	374
	454
	411
	460

	12
	Narkomania
	18
	25
	22
	29
	38
	51

	13
	Trudności 
w Przystosowaniu Do Życia Po Zwolnieniu 
z Zakładu Karnego
	76
	91
	69
	86
	76
	95

	14
	Trudności 
w Integracji Osób, Które Otrzymały Status Uchodźcy, Ochronę Uzupełniającą Lub Zezwolenie Na Pobyt Czasowy
	17
	28
	5
	14
	5
	14

	15
	Zdarzenie Losowe
	3
	3
	3
	3
	0
	0

	16
	Sytuacja Kryzysowa
	4
	16
	2
	5
	4
	14

	17
	Klęska Żywiołowa Lub Ekologiczna
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Źródło: Dane MOPS- opracowanie własne Dział Strategii i Analiz

W 2025 roku najczęściej występującymi problemami trudnej sytuacji życiowej były: długotrwała lub ciężka choroba, ubóstwo, niepełnosprawność oraz bezrobocie.

[bookmark: _MON_1673777953]Wykres nr 5. Najczęściej występujące przyczyny ubiegania się rodzin o pomoc w latach 2023- 2025 Źródło: Dane MOPS- opracowanie własne Dział Strategii i Analiz

Zgodnie z ustawą, świadczenia z pomocy społecznej są udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodą osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc społeczna może być udzielana z urzędu. Decyzję administracyjną o przyznaniu lub odmowie przyznania świadczenia wydaje się po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego, który przeprowadza się u osób i rodzin korzystających lub ubiegających się o świadczenia z pomocy społecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej oraz dochodowej. Świadczenia z pomocy społecznej przyznawane są w formie pieniężnej i niepieniężnej. 
W roku sprawozdawczym 2025 r. przyznano zasiłki stałe 927 osobom. Decyzje przyznające pomoc w formie zasiłku okresowego otrzymało 940 osób. Pomoc w formie zasiłku celowego otrzymało 1751 osób, w tym zasiłki celowe specjalne i zasiłki przeznaczone na zakup posiłku lub żywności w ramach realizacji programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania". 

[bookmark: _Hlk219721680]






Tabela nr 2. Świadczenia przyznane na podstawie ustawy o pomocy społecznej w 2025 roku 
	Forma pomocy
	Liczba świadczeń
(ogółem)
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenia
	Liczba rodzin
	Liczba osób 
w rodzinach

	Zasiłki Stałe
	 9078
	927
	923
	1031

	Zasiłki Okresowe
	5194
	940
	934
	1685

	Posiłek
	56725
	473
	371
	767

	Usługi Opiekuńcze
	 245.045
	 698
	 690
	 769

	Zasiłki Celowe Na Pokrycie Wydatków Powstałych w Wyniku Zdarzenia Losowego
	0
	0
	0
	0

	Sprawienie Pogrzebu
	18
	X
	18
	18

	Inne Zasiłki Celowe 
i w Naturze Ogółem
	X
	  1751
	1 741
	2711

	Poradnictwo Specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne)
	X
	X
	 508
	 1187

	Interwencja Kryzysowa
	X
	X
	 4
	 14          

	Praca Socjalna
	X
	X
	2722
	3821


Źródło: Dane MOPS- opracowanie własne Dział Strategii i Analiz
Zasiłki celowe mogą być przyznawane w miarę posiadanych środków finansowych na konkretny cel, np. zasiłek celowy na zakup leków lub dofinansowanie do zakupu leków, zasiłek celowy na zakup obuwia, odzieży stosownej do pory roku, itp.
W 2025 roku, zgodnie z ustawą z dnia 7 września 2007 r. o Karcie Polaka (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 192) MOPS w Olsztynie realizował na podstawie Decyzji Wojewody Warmińsko-Mazurskiego wypłatę świadczeń pieniężnych dla cudzoziemców, którzy posiadają ważną Kartę Polaka i złożyli wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt stały w Rzeczypospolitej Polskiej. Świadczenia pieniężne przeznaczone są na częściowe pokrycie kosztów zagospodarowania i bieżącego utrzymania w Rzeczypospolitej Polskiej. W ubiegłym roku wypłacono 84 świadczenia dla 10 cudzoziemców i ich rodzin na łączną kwotę  93 912zł.
W ramach zadania powiatu zleconego z zakresu administracji rządowej wynikającego z art. 20 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2025  r. poz. 1214 ze zm.) 
w rozdziale 85231 § 2110 w 2025 roku wypłacono świadczenia dla 12 cudzoziemców, którzy uzyskali 
w Rzeczypospolitej Polskiej ochronę uzupełniającą i zamieszkują na terenie Olsztyna. Z cudzoziemcami został podpisany Indywidualny Programy Integracyjny, w ramach, których wypłacono 130 świadczeń na łączną kwotę 104 024,00 zł z przeznaczeniem na pokrycie kosztów utrzymania, w tym: wydatki na żywność, odzież, obuwie, środki higieny, opłaty mieszkaniowe i bilety, zakup materiałów edukacyjnych.
Wypłacono 523 świadczeń w formie wynagrodzenia dla 22 opiekunów prawnych za sprawowanie opieki nad małoletnimi dziećmi i osobami starszymi na łączną kwotę 288 119,00 zł oraz 201 świadczeń dla 6 kuratorów za sprawowanie opieki nad osobą częściowo ubezwłasnowolnioną na łączną kwotę 109 670,22zł.
Zadaniem pomocy społecznej o charakterze obowiązkowym jest zapewnienie gorącego posiłku osobom tego pozbawionym oraz przyznanie świadczenia pieniężnego (w formie zasiłku celowego) na zakup posiłku lub żywności. Realizacja tego zadania odbywała się w ramach rządowego Programu ,,Posiłek w szkole i w domu”, który realizowany jest przez Gminę Olsztyn w ramach Gminnego Programu Osłonowego w Zakresie Dożywiania Dzieci i Młodzieży dla Miasta Olsztyna. W 2025r. z pomocy w ramach programu skorzystały 2 462 osoby. Na realizację programu wykorzystano środki w wysokości 2 171 959 zł, z tego:
- ze środków własnych – 500 000 zł
- ze środków z dotacji – 1 671 959zł (w ramach umowy zawartej pomiędzy Wojewodą Warmińsko - Mazurskim a Gminą Olsztyn).
W ramach realizacji programu w 2025r. wydatkowano środki na następujące świadczenia:
- gorące posiłki dla dzieci w szkołach (199 dzieci i młodzieży, kwota 119 206,10zł (środki własne), średni koszt posiłku wyniósł 7,07zł),  
- zasiłki celowe na zakup posiłku lub żywności- pomoc przyznano dla 2 256 osób na kwotę 1 205 224,90 (środki z dotacji- 824 431zł, środki własne-380 793,90zł), wypłacono 9 296 świadczeń, a średnia wysokość zasiłku wyniosła  129,65zł.
Z uwagi, że zapewnienie gorącego posiłku osobom tego pozbawionym jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym zostały podpisane umowy z 3 organizacjami pozarządowymi na realizacje zadania publicznego: Przygotowywanie i dystrybucja gorących posiłków dla uprawnionych klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie – realizacja zadania w ramach programu ,,Posiłek w szkole i w domu”. Do programu były kierowane osoby i rodziny korzystające ze świadczeń pomocy społecznej i kwalifikujące się do udzielenia pomocy w ramach powyższego programu.  Środki na realizację pochodziły z dotacji celowej budżetu państwa. W okresie od 13.01.2025r. do 19.12.2025r. skierowano 284 osoby (w tym 269 osób dorosłych oraz 15 dzieci i młodzieży), które mogły skorzystać z gorącego posiłku. Koszt jednego posiłku został oszacowany na 22 zł.  Środki na realizację zadania ujęto w planach Wydziału Zdrowia i Polityki Społecznej Urzędu Miasta Olsztyna.
2.2 [bookmark: _Toc221710965]Dział Pomocy Środowiskowej

W dziale Pomocy Środowiskowej zatrudnionych jest 24 pracowników socjalnych oraz 4 koordynatorów. Podstawowym zadaniem pracowników socjalnych działu jest reakcja na wszelkie zgłoszenia, interwencje dotyczące nieprawidłowości w rodzinach, a także zabezpieczenia rodzin wymagających wsparcia finansowego i rzeczowego poprzez przeprowadzanie wywiadów środowiskowych i wnioskowanie o przyznanie pomocy. Pracownicy realizują również pracę socjalną na poziomie indywidualnego przypadku.
Istotnym elementem wpływającym na jakość świadczonej pracy jest stałe podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Specyfika i stopień trudności realizowanych zadań wymagają ciągłego doskonalenia oraz zapewnienia wsparcia pracownikom socjalnym. W 2025 roku pracownicy uczestniczyli w szkoleniach zarówno w formie stacjonarnej, jak i online. Wszyscy pracownicy posiadają szkolenie z zakresu podnoszenia poziomu bezpieczeństwa osobistego podczas wykonywania czynności zawodowych, zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 
Celem pomocy społecznej jest nie tylko udzielanie wsparcia finansowego, lecz także podejmowanie działań umożliwiających klientom samodzielną egzystencję, zaspokojenie podstawowych potrzeb życiowych, aktywność społeczną oraz prawidłowe funkcjonowanie w rolach społecznych. W 2025 roku, w wyniku prowadzonej pracy socjalnej, usamodzielniły się 224 rodziny.

· Przyznawanie świadczeń
Pomocą finansową w 2025 roku objęto 1987 rodzin  a w nich  2979 osób. 
Pracownicy socjalni sporządzili 10 678 wywiadów środowiskowych, w tym 1 326 w formie elektronicznej, a także wywiady dotyczące osób zobowiązanych do alimentacji 127  oraz na rzecz innych gmin 56. Realizowano również wsparcie żywnościowe w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021–2027 do której skierowano 894 rodziny a w nich 1556 osób we współpracy z Bankiem Żywności, Caritas oraz PKPS.
Pracownicy socjalni sporządzali protokoły dotyczące odpłatności za pobyt dzieci w pieczy zastępczej oraz prowadzili działania na rzecz osób opuszczających zakłady karne i areszty śledcze. W 2025 roku wsparciem objęto 76 rodzin byłych osadzonych, którym udzielano pomocy finansowej, rzeczowej i socjalnej, ukierunkowanej na readaptację społeczną i przeciwdziałanie wykluczeniu.

· Pomoc niematerialna (praca socjalna)
W ramach pracy socjalnej zawarto 132 kontrakty socjalne:
· część B – 97 osób,
· część A – 35 osób.
Wszczęto 14 procedur „Niebieskie Karty”.
Wybrane działania realizowane w 2025 roku:
· pomoc w składaniu wniosków o dodatek mieszkaniowy oraz w przygotowywaniu pism o przyznanie lokalu z zasobów gminy,
· współpraca z poradniami specjalistycznymi i zakładami opiekuńczo-pielęgnacyjnymi,
· współpraca z lekarzami rodzinnymi i pielęgniarkami środowiskowymi,
· wytypowanie 11 dzieci na wypoczynek letni (we współpracy z Warmińsko-Mazurskim Kuratorium Oświaty),
· zakwalifikowanie 150 osób do programu „Karta Dobra – Edycja 2025/2026” (we współpracy z PKPS i Fundacją Biedronki),
· organizacja wsparcia świątecznego (spotkanie wielkanocne – 100 osób; Wigilia dla samotnych – ok. 100 osób),
· przekazanie 80 zgłoszeń do projektu „Szlachetna Paczka”,
· monitoring 36 środowisk wobec których sąd wydał postanowienie o umieszczeniu dzieci w pieczy zastępczej,
· wsparcie 76 rodzin osób opuszczających zakłady karne i areszty śledcze (na podstawie zawartych porozumień instytucjonalnych).
Realizowano również szeroką pracę socjalną w zakresie:
· aktywizacji osób bezrobotnych,
· poprawy warunków mieszkaniowych,
· wsparcia osób starszych i z niepełnosprawnościami,
· wsparcia rodzin w kryzysie wychowawczym,
· pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi.

· Aktywizacja zawodowa i reintegracja społeczna
W celu zwiększenia skuteczności pomocy kierowano klientów do trzech Centrów Integracji Społecznej funkcjonujących na terenie Olsztyna oraz do prac społecznie użytecznych.
Prowadzono systematyczną współpracę m.in. z:
· Miejskim Urzędem Pracy,
· Miejskim Zespołem ds. Orzekania o Niepełnosprawności,
· sądami, kuratorami, policją, pedagogami szkolnymi,
· Miejskim Zespołem Profilaktyki i Terapii Uzależnień,
· Radami Osiedli,
· Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy,
· Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej „Caritas”,
· Bankiem Żywności,
· Zakładem Lokali i Budynków Komunalnych.


· Wsparcie obywateli Ukrainy
W 2025 roku realizowano również zadania wynikające z ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy. Przyznawano zasiłki stałe, okresowe i celowe.  Pracownicy socjalni pomagali w załatwianiu spraw urzędowych, edukacyjnych i zawodowych oraz udzielali wsparcia emocjonalnego, współpracując z organizacjami pomocowymi i instytucjami lokalnymi.

[bookmark: _Toc191972729][bookmark: _Toc221710966]2.3 Dział Wsparcia Specjalistycznego
Dział Wsparcia Specjalistycznego na dzień 31 grudnia 2025 roku obejmował:
· Zespół Asysty Rodzinnej;
· Zespół Specjalistów;
· Zespół Pracy Socjalnej Nr 1, 2 i 3;
· Wieloosobowe Stanowisko ds. Obsługi  Zespołu Interdyscyplinarnego.
Kierownik Działu Wsparcia Specjalistycznego kierował również działaniami Zespołu   	Interwencyjnego.
Zadaniem Zespołu Asysty Rodzinnej jest wspieranie rodziny przeżywającej trudności                                            w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczej. Głównym celem asystentury jest podniesienie umiejętności w zakresie spraw opiekuńczo – wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa domowego. Wsparcie asystenta rodziny ma na celu doprowadzenie do osiągnięcia przez rodzinę stabilizacji życiowej. 
Zadaniem Zespołu Specjalistów jest udzielanie poradnictwa specjalistycznego, w  szczególności prawnego, psychologicznego i rodzinnego osobom, rodzinom mającym trudności lub wykazującym potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych. 
Do zadań Zespołu Pracy Socjalnej Nr 1 należą działania związane z przeciwdziałaniem przemocy domowej w  ramach procedury „Niebieskie Karty” i realizacją ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. Natomiast do Zespołów Pracy Socjalnej Nr 2 i 3 należy prowadzenie pogłębionej pracy socjalnej. Praca socjalna jest działalnością zawodową mającą na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania  w społeczeństwie poprzez pełnienie ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi oraz rozwinięcia lub wzmocnienia aktywności i  samodzielności życiowej. 
Do zadań Wieloosobowego Stanowiska ds. Obsługi Zespołu Interdyscyplinarnego należy zapewnienie obsługi organizacyjno - technicznej i  finansowej  Zespołu Interdyscyplinarnego  powołanego Zarządzeniem Prezydenta Olsztyna. 
W Zespole Asysty Rodzinnej zatrudnionych w 2025r. było 9 asystentów rodziny; w Zespole Specjalistów zadania wykonywało: 3 – psychologów, 2 – radców prawnych oraz 1 -pedagog. W  Zespołach Pracy Socjalnej: 3 – koordynatorów oraz 16 - pracowników socjalnych, Wieloosobowe Stanowisko ds. Obsługi Zespołu Interdyscyplinarnego – 2 pracowników. 
W okresie od stycznia do grudnia 2025 roku do Zespołów Pracy Socjalnej wpłynęło 189 wniosków           o udzielenie pomocy/wsparcia, załatwiono 923 sprawy związane z korespondencją. Grupę docelową pracowników socjalnych Zespołów Pracy Socjalnej stanowiły rodziny w kryzysie, rodziny z problemami opiekuńczo – wychowawczymi, rodzice biologiczni dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej, cudzoziemcy posiadający status uchodźcy bądź ochrony uzupełniającej objęte indywidualnym programem integracyjnym, opiekunowie tymczasowi małoletnich obywateli Ukrainy oraz rodziny w kryzysie w związku z występowaniem przemocy  domowej. Pracownicy socjalni w realizacji zadań związanych z pracą socjalną wykorzystywali metody i techniki pracy socjalnej oraz narzędzia. Działaniami pracowników socjalnych w okresie sprawozdawczym objętych było: 701 rodzin w kryzysie (w tym: 209 rodzin w pracy socjalnej + 492 rodziny  w których występowała przemoc domowa). Należy podkreślić, że praca socjalna to proces świadomy i celowy, który przywraca zdolność do prawidłowego funkcjonowania bądź poprawy funkcjonowania rodziny. Pracownicy socjalni sporządzili 134 kontrakty socjalne – część A oraz opracowali 3 projekty socjalne, w ramach których działaniami objęli 64 osób.
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Działania pracowników Zespołów Pracy Socjalnej realizowane były w oparciu o następujące metody pracy socjalnej:  praca z indywidualnym przypadkiem, metoda pracy grupowej, metoda organizowania społeczności lokalnej.
Jednym z zadań pracowników socjalnych było również podejmowanie działań motywujących  rodziców biologicznych, których dzieci zostały umieszczone w pieczy zastępczej do podjęcia współpracy w kierunku powrotu dzieci do rodziny lub odbudowania relacji. W kręgu zainteresowań Zespołów Pracy Socjalnej było 235 rodziców biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej. Pracownicy socjalni udzielali również wsparcia w formie pracy socjalnej oraz pomocy finansowej  osobom posiadającym status uchodźcy bądź ochrony uzupełniającej lub przebywających na terytorium RP na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy w oparciu  o przeprowadzony wywiad środowiskowy cz. VI oraz opracowany indywidualny program integracyjny. W 2025r. pracownicy socjalni objęli działaniami w ramach Indywidualnego Programu Integracji 12 osób.
Pracownicy socjalni również monitorowali sytuację dzieci, które postanowieniem sądu zostały skierowane do umieszczenia w pieczy zastępczej a z uwagi na brak miejsca realizacji postanowienia nie zostały zrealizowane. Działania monitorujące prowadzone były wyłącznie w rodzinach objętych pracą socjalną. W okresie sprawozdawczym objęto monitoringiem 12 rodzin.
Ponadto pracownicy socjalni podejmowali pracę z rodzicami z deficytami opiekuńczo – wychowawczymi, których sytuacja była zagrożona utratą praw rodzicielskich. Działania prowadzili samodzielnie bądź w przypadku gdy taka forma była niewystarczająca kierowali do rodzin asystenta rodziny. Od stycznia do grudnia 2025r. wsparciem asystenta rodziny objęto 126 rodzin. Zwykle były to rodziny wieloproblemowe, niechętne do współpracy w kierunku poprawy sytuacji, często z problemami uzależnienia, z zaburzeniami psychicznymi, które stanowiły realne zagrożenia dla rozwoju, zdrowia i bezpieczeństwa dzieci. Pracownicy udzielali również wsparcia w związku z działaniami wojennymi w Ukrainie. Realizując to zadanie w okresie od stycznia do grudnia 2025roku udzielono pomocy 25 osobom ustanowionym przez sąd, jako opiekunowie tymczasowi dla 27 małoletnich obywateli Ukrainy. Prowadząc nadzór nad pełnieniem funkcji opiekuna tymczasowego pracownicy dokumentowali  działania w formie formularza dotyczącego opiekuna tymczasowego dla małoletniego obywatela Ukrainy, karty z nadzoru realizacji praw i obowiązków opiekuna tymczasowego małoletniego obywatela Ukrainy. Głównym zadaniem pracowników w zakresie współpracy z opiekunami tymczasowymi była ocena jakości realizacji obowiązków oraz sposób realizacji przysługujących im w kontekście opieki nad dzieckiem praw, sprawdzanie czy opiekunowie prawidłowo wypełniają pieczę nad małoletnimi oraz ich majątkiem, czy podjęli wszelkie konieczne działania do zapewnienia małoletnim bezpieczeństwa, zabezpieczenia potrzeb. Działania z realizacji nadzoru praw i obowiązków przez opiekuna tymczasowego  na bieżąco dokumentowano  w sprawozdaniach.
Praca z rodziną zwykle wymaga zaangażowania wielu instytucji i organizacji. W tym celu pracownicy  podejmowali wspólne działania na rzecz klientów z innymi podmiotami. Były to m in. : świetlice terapeutyczne, ośrodki wsparcia, kuratorzy sądowi, Policja, Ośrodek Interwencji Kryzysowej, Miejski Zespół Profilaktyki i Terapii Uzależnień, Bank Żywności, Caritas Archidiecezji Warmińskiej, Areszt Śledczy, Aeroklub Warmińsko – Mazurski , Zamek Kapituły Warmińskiej, Stowarzyszenie Multiform, organizator Akcji „Podaruj Gwiazdkę”, Biblioteka  Publiczna Miejska-Filia „Abecadło”, darczyńcy – osoby prywatne.
Z myślą o opuszczających Areszt Śledczy przy współpracy z wymienionym podmiotem przygotowano dwa spotkania edukacyjne z osadzonymi mężczyznami , w ramach których przedstawiono przygotowaną prezentację oferty  pomocowej w warunkach wolnościowych. Głównym celem spotkań było przygotowanie osób opuszczających Areszt Śledczy do funkcjonowania i integracji ze środowiskiem otwartym. Udział pracowników w spotkaniach na terenie Aresztu Śledczego przyczynił się również do zaciśnięcia współpracy pomiędzy Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej a Aresztem Śledczym w Olsztynie w celu przeciwdziałania pogłębiania zjawiska izolacji i wykluczenia społecznego po opuszczeniu aresztu.                                                                                 
Kolejnym działaniem pracowników był udział w II Targach Pracy dla Osób z Niepełnosprawnością                     w ramach, których rozpowszechniano przygotowane ulotki, informatory dotyczące oferty pomocowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz udzielano poradnictwa socjalnego.                                                                                                                Z myślą o rodzinach pracownicy socjalni przygotowali w partnerstwie z innymi podmiotami                 w  okresie wakacji projekt socjalny pt. „Magiczne wakacje”, którego głównym celem było zapewnienie dzieciom i młodzieży atrakcyjnych zajęć, zapobieganie ich wykluczeniu społecznemu oraz rozwijanie umiejętności i pobudzenie nowych zainteresowań.                                                                                              
Kolejnym projektem socjalnym skierowanym do rodzin i zrealizowanym przy współpracy z innymi instytucjami, był projekt pt. „Ziołowa przygoda o zapachu mięty i dziurawca”. Celem projektu było popularyzowanie wśród rodzin z dziećmi zarówno  materialnego, jak i niematerialnego dziedzictwa  kulturalnego Olsztyna, rozwijania zdolności do aktywnego uczestnictwa  w świecie sztuki i natury.                                                                                                                                                           W okresie bożonarodzeniowym pracownicy socjalni przygotowali projekt pt. „Światełko dla Mikołaja”, do udziału w którym zaprosili dzieci wraz z opiekunami. Celem projektu było przedstawienie rodzinom możliwości wartościowego a zarazem twórczego spędzania czasu z kultywowaniem tradycji świątecznych. 
Pracownicy socjalni od kilku lat aktywnie włączają się do akcji charytatywnej „Paczka z Dzielnicy” organizowanej przez dzielnicowego Komendy Miejskiej Policji. Pomagają w zbiórce artykułów gospodarstwa domowego oraz w dystrybucji paczek dla rodzin objętych ich wsparciem.
W okresie sprawozdawczym specjaliści udzielili 3278 porad dla 508 rodzin (1187 osób w rodzinach), w tym:
· 503 - porad prawnych,
· 1461 – porad psychologicznych,
· 1314 – w tym: 52 – porady pedagogiczne, 1262 – rejestracja, pierwszy kontakt, wydawanie zaświadczeń, współpraca z innymi pracownikami,
· 286 – porad się nie odbyło (w tym: 178-psychologicznych, 108-prawnych) z winy klienta.
Zespół prowadził również poradnictwo prawne, psychologiczne i pedagogiczne dla osób                     z niepełnosprawnością w ich miejscu zamieszkania na wniosek osób zainteresowanych, pracowników socjalnych ; odbyło się 26 takich wizyt. Od stycznia do grudnia 2025r. łącznie                z poradnictwa skorzystało 178 osób posiadających orzeczenie o niepełnosprawności oraz                  52 osoby po 65 roku życia. Udzielono pomocy psychologicznej i prawnej dla 14 mieszkańców Schroniska dla Bezdomnych.
W 2025 roku w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej udzielono:
· poradnictwa prawnego – 37;
· poradnictwa psychologiczne – 130;
· poradnictwa pedagogiczne - 143


W ramach udzielanego poradnictwa specjalistycznego Zespół Specjalistów funkcjonujący w strukturze Działu przygotowywał  pisma procesowe, wydawał wzory dokumentów, dokonywał korekty pism przedkładanych przez klientów. W okresie sprawozdawczym poradnictwo dotyczyło najczęściej następujących spraw:
· mieszkaniowych (eksmisje, zaległości czynszowe, dziedziczenie mieszkań, itp.);
· alimentacyjnych (brak łożenia osób zobowiązanych do alimentacji na utrzymanie dzieci lub innych członków rodziny, zaliczki alimentacyjne, egzekucja alimentów za pośrednictwem komornika sądowego);
· rentowych (orzekanie o stopniu niepełnosprawności, naliczanie rent i emerytur, renty socjalne);
· pracowniczych/zwolnienia, wadliwe umowy o pracę, choroby zawodowe, zatrudnienie                     w warunkach szkodliwych, przechodzenie na wcześniejszą  emeryturę);
· zdrowotnych (zaburzenia psychiczne, uzależnienia);
· separacji i rozwodu (zniesienie wspólności majątkowej, opieki nad dziećmi, przemocy domowej);
· innych (majątkowe, problemy kredytowe, uzależnienia, pomoc społeczna, bezrobocie, bezdomność, ochrona macierzyństwa, podatki, stosunki sąsiedzkie, konflikty rodzinne, naruszenie dóbr osobistych);
· spraw rodzinnych i małżeńskich. 
Pomocy psychologicznej udzielano w  formie:
· terapii indywidualnej;
· terapii rodzinnej;
· terapii małżeństw i par;
· porad psychologicznych;
· diagnozy psychologicznej kandydatów do zamieszkiwania w mieszkaniu wspomaganym;
· konsultacji, diagnozy, sporządzania opinii dot. mieszkanek Ośrodka Wsparcia dla Matek                   z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży;
· udzielanie wsparcia, przygotowania oceny sytuacji rodziny oraz planu pracy z rodziną dzieci uczęszczających do Ośrodka Wsparcia dla Dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnej.
Psycholodzy Zespołu Specjalistów w ramach współpracy z innymi Działami Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  przygotowali i zrealizowali warsztaty edukacyjne : 
· „Lęk i jego pochodne. Jak sobie radzić w sytuacjach lękowych” – warsztaty dla uczestników Dziennych Domów Pomocy Społecznej;
· „Trening radzenia sobie ze stresem i kontroli złości” – warsztaty skierowane do mieszkańców Schroniska dla Bezdomnych i Noclegowni.
W celu realizacji zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej Zespół Asysty Rodzinnej prowadził pracę w roku 2025 ze 126 rodzinami ( dzieci – 260). Rodziny obejmowane były wsparciem asystenta rodziny na wniosek pracowników socjalnych; 71 rodzin do współpracy zobowiązana została postanowieniem sądowym. We wszystkich rodzinach występowały problemy opiekuńczo – wychowawcze, często także inne współistniejące problemy zaburzające prawidłowe i bezpieczne funkcjonowanie rodzin ( min. uzależnienia, wyuczona bezradność, samotne rodzicielstwo, choroby, niepełnosprawność, trudne warunki mieszkaniowe, przemoc domowa,  bierność zawodowa). Asystenci rodziny z rodzinami objętymi wsparciem po dokonaniu wnikliwej diagnozy sporządzali plany pracy w konsultacji z pracownikami socjalnymi. Asystenci udzielali rodzinom pomocy, wsparcia w poprawie ich funkcjonowania, w rozwiązywaniu problemów opiekuńczo – wychowawczych, zdobywania umiejętności prawidłowego  prowadzenia gospodarstwa domowego, rozwiązywania problemów socjalnych, psychologicznych. Wspólnie z pracownikami socjalnymi oraz kierownikiem Działu dokonywali ocen okresowych i końcowych sytuacji rodziny. Sporządzali na wniosek Sądu opinie, informacje dotyczące realizacji współpracy rodziny z asystentem rodziny a także uczestniczyli w sprawach sądowych w charakterze świadków. Asystenci rodziny współpracowali również z koordynatorami rodzinnej pieczy zastępczej , placówkami opiekuńczo – wychowawczymi w zakresie opracowania i realizacji planów pomocy dzieciom umieszczonych w pieczy zastępczej, uczestniczyli w okresowych ocenach sytuacji dzieci przebywających w pieczy zastępczej. Asystenci rodziny podejmowali działania interwencyjne, w sytuacjach podejrzenia stosowania przemocy domowej wszczynali procedurę „Niebieskie Karty”, powoływani byli do grup diagnostyczno – pomocowych i  uczestniczyli w ich działaniach ( w 27 rodzinach objętych wsparciem asystenta rodziny prowadzona była procedura NK). W swych działaniach ściśle współpracowali z pracownikami socjalnymi Zespołów Pracy Socjalnej, kuratorami sądowymi, policją, pedagogami szkolnymi, wychowawcami klas, ośrodkami wsparcia, świetlicami terapeutycznymi, ochroną zdrowia, placówkami opiekuńczymi i edukacyjnymi oraz innymi instytucjami. W 2025r. asystenci rodziny nie objęli żadnej rodziny wsparciem wynikającym z ustawy o wsparciu kobiet w ciąży  i rodzin „Za życiem”. W ramach Programu „Asystent Rodziny w 2025 roku” Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie otrzymał dofinansowanie ze środków Funduszu Pracy do dodatku do wynagrodzenia asystenta rodziny oraz kosztów zatrudnienia asystenta rodziny w wysokości: wartość dofinansowania – 203.854,15zł., całkowita wartość zadania – 750.913,59zł. Asystenci rodziny dla rodzin objętych wsparciem zorganizowali spotkanie edukacyjne połączone z warsztatami rozwijającymi kreatywność w Bibliotece Publicznej Miejskiej – filia „Abecadło” zachęcające do czytelnictwa oraz w okresie bożonarodzeniowym warsztaty pt. „Międzypokoleniowe Święta – Wszyscy Razem” do udziału w których zaprosili uczestników Środowiskowego Domu Samopomocy „Dworek”.
Pracownicy Wieloosobowego Stanowiska ds. Obsługi Zespołu Interdyscyplinarnego w okresie od stycznia do grudnia 2025r.  zarejestrowali: 
- 316 wypełnionych formularzy „Niebieskie Karty” cz. A;
- 97 zawiadomień z innych Zespołów Interdyscyplinarnych oraz zgłoszeń o podejrzeniu przemocy domowej;
- 1748 pism w korespondencji.
Zorganizowano 777 spotkań grup diagnostyczno – pomocowych, 29 spotkań oraz 6 posiedzeń dla członków Zespołu Interdyscyplinarnego. Ponadto jeden z pracowników realizował korespondencję pism różnych - 162 spraw, przeprowadził 110 wywiadów środowiskowych na rzecz innych gmin ,19  wywiadów na rzecz świadczeń rodzinnych oraz  4 na rzecz ZUS.
W Zespole Interwencyjnym w 2025r. pełniło dyżur 10 pracowników socjalnych. 
W okresie od 1 stycznia do 31  grudnia 2025r. pracownicy przeprowadzili 20 działań interwencyjnych, w tym: 4 - interwencje zapewniające dzieciom ( 8 dzieci)  ochronę w sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia w związku z przemocą domową w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz 16 - interwencji związanych z sytuacją kryzysową. 
W 2025 roku odbyły się cztery spotkania członków Zespołu Interwencyjnego z kierownikiem Działu Wsparcia Specjalistycznego, których celem było omówienie bieżących działań, wymiana doświadczeń oraz doskonalenie współpracy w zakresie interwencji kryzysowej. Równolegle podejmowano działania ukierunkowane na podnoszenie jakości świadczonej pracy socjalnej poprzez systematyczne doskonalenie zawodowe pracowników. W analizowanym okresie pracownicy uczestniczyli w licznych szkoleniach, webinarach oraz konferencjach, obejmujących zagadnienia związane m.in. z dialogiem motywującym, przeciwdziałaniem przemocy domowej, procedurą „Niebieskie Karty”, pracą z osobami stosującymi przemoc, uzależnieniami, interwencją kryzysową oraz szacowaniem ryzyka. Tematyka szkoleń obejmowała również kwestie bezpieczeństwa pracy, prawa rodzinnego i opiekuńczego, ochrony informacji i cyberbezpieczeństwa, a także wsparcia dzieci i młodzieży w kontekście zagrożeń cyfrowych, cyberprzemocy, zdrowia psychicznego oraz zachowań agresywnych. Istotnym elementem podnoszenia kompetencji było uczestnictwo w superwizji pracy socjalnej, szkoleniach z zakresu pierwszej pomocy oraz konferencjach poświęconych ochronie dzieci, profilaktyce zachowań samobójczych oraz pracy z rodziną doświadczającą przemocy. 
Udział w wydarzeniach szkoleniowych i konferencyjnych pozwolił na aktualizację wiedzy, rozwój umiejętności praktycznych oraz wdrażanie nowoczesnych rozwiązań w pracy socjalnej, co bezpośrednio przekłada się na zwiększenie skuteczności podejmowanych działań oraz poprawę jakości udzielanego wsparcia.
3. [bookmark: _Toc191972730][bookmark: _Toc221710967]Dział Usług
Nad osobami starszymi, niepełnosprawnymi, chorymi czuwa 5 zespołów: 3 Zespoły Usług Opiekuńczych oraz 2 Zespoły Usług Instytucjonalnych. 
Pracownicy socjalni Zespołów Usług Opiekuńczych zajmują się przyznawaniem pomocy w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich, specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, kierowaniem do domów pomocy społecznej i rodzinnych domów pomocy. 
Natomiast pracownicy socjalni Zespołów Usług Instytucjonalnych zajmują się przyznawaniem pomocy w formie kierowania do ośrodków wsparcia, w tym dziennych domów pomocy społecznej, środowiskowych domów samopomocy, mieszkań wspomaganych i mieszkań rówieśniczych.

[bookmark: _Toc191972731][bookmark: _Toc221710968]3.1 Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym oraz pomoc instytucjonalna

Pomoc dla osób starszych oraz osób niepełnosprawnych świadczona przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie obejmuje w szczególności:
· usługi opiekuńcze świadczone w miejscu zamieszkania,
· usługi świadczone w ośrodkach wsparcia (pobyt w dziennych domach pomocy społecznej oraz środowiskowych domach samopomocy),
· wsparcie w funkcjonowaniu w życiu codziennym – pobyt w mieszkaniach wspomaganych,
· możliwość pobytu w domach pomocy społecznej,
· możliwość pobytu w rodzinnych domach pomocy.
Usługi opiekuńcze przysługują osobom samotnym, które z powodu wieku, choroby, niepełnosprawności lub innej przyczyny wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione. Pracownicy socjalni monitorują potrzeby i prowadzą postępowania w sprawach przyznawania pomocy.
Usługi opiekuńcze obejmują m.in.: pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, takich jak robienie zakupów, sprzątanie, gotowanie, załatwianie spraw w urzędach, opiekę higieniczną i pielęgnacyjną, a także w miarę możliwości również zapewnienie kontaktów z otoczeniem.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych świadczone są przez osoby posiadające kwalifikacje do wykonywania zawodu, m.in.: psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego, terapeuty zajęciowego oraz innych specjalistów w zależności od potrzeb.
	W 2025 roku w ramach zadań własnych o charakterze obowiązkowym prowadzono działania zapewniające opiekę i wsparcie osobom starszym i niepełnosprawnym w formie usług opiekuńczych. W ramach przeprowadzonego konkursu przez Urząd Miasta Wydział Zdrowia i Polityki Społecznej zlecono wykonywanie usług opiekuńczych niżej wymienionym podmiotom:
· Polski Czerwony Krzyż – świadczył specjalistyczne usługi na rzecz 62 osób; liczba godzin 26.251 (wydatkowana kwota – 1.286.299 zł);
·  Polski Komitet Pomocy Społecznej - świadczył usługi na rzecz 256 osób; liczba godzin 87.380 (wydatkowana kwota – 3.757.340 zł);
·  Polski Czerwony Krzyż – świadczył usługi na rzecz 304 osób; liczba godzin 111.688 (wydatkowana kwota – 4.411.676 zł);
·  Centrum Integracji Społecznej – w ramach porozumienia z MOPS w Olsztynie świadczyło usługi na rzecz 50 osób, liczba zrealizowanych godzin 12.944  (wydatkowana kwota – 556.592 zł).
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizował Program pod nazwą “Korpus Wsparcia Seniorów  na rok 2025”. W ramach  Modułu I skierowanego do mieszkańców Olsztyna w wieku 60 lat 
i więcej w celu zapewnienia usług opiekuńczych w formie pomocy sąsiedzkiej w miejscu zamieszkania ze wsparcia w 2025 roku skorzystało 6 seniorów. Liczba zrealizowanych godzin 781. Na realizację Modułu I wydatkowano kwotę 26 743,16 zł z czego 21 394,52 zł pochodziło z dotacji budżetu państwa, a 5 348,64 zł ze środków własnych.
	Ogółem w 2025 r. pomoc w formie usług opiekuńczych finansowanych ze środków własnych gminy przyznano 678 osobom na łączną liczbę godzin 230 427. Wydatkowano kwotę 10.059.027 zł.
	W ramach zadań zleconych gminie finansowanych z dotacji budżetu państwa realizowano specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Realizatorem usług było PRM Opieka sp. z o.o. w Warszawie, ul. Widoczna 37. Opieką objęto 20 osób, liczba godzin 14.618. Wydatkowano kwotę 778.993,22 zł. Ogółem wsparciem w formie usług opiekuńczych ze środków własnych i zleconych objęto 698 osób. 
	W celu zabezpieczenia całodobowych usług opiekuńczych osoby wymagające całodobowej opieki kierowano do 4 rodzinnych domów pomocy. W okresie sprawozdawczym z powyższej formy pomocy skorzystały 23 osoby. Gmina w tym okresie wniosła zastępczo  kwotę 969.197,85 zł na pokrycie pełnych kosztów utrzymania mieszkańców w rodzinnych domach pomocy.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie realizował Program Rozwoju Rodzinnych Domów Pomocy na rok 2025. Wydatkowana kwota z dotacji z budżetu państwa w ramach programu tytułem odpłatności za pobyt osób w rodzinnych domach pomocy wyniosła 199.195,13 zł. Programem objęto 17 osób.
Osoby starsze i niepełnosprawne, które wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych były kierowane do ośrodków wsparcia zapewniających inny rodzaj usług, tj. dziennych domów pomocy społecznej oraz środowiskowych domów samopomocy.
W strukturach Ośrodka funkcjonuje 6 dziennych domów pomocy społecznej, przeznaczonych dla osób w podeszłym wieku, przewlekle chorych i niepełnosprawnych. Wskazane poniżej placówki zapewniają łącznie 305 miejsc.

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej z siedzibą przy ul. Orłowicza 27,
· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Dla Osób Niepełnosprawnych z siedzibą przy 
ul. Emilii Plater 13,
· Dzienny Dom Pomocy Społecznej „Nasza Chata” z siedzibą przy ul. Mickiewicza 17/1,
· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Dla Osób Chorych Na Cukrzycę z siedzibą przy 
Al. Marsz. J. Piłsudskiego 61A,
· Dzienny Dom Pomocy Społecznej „Nasz Dom” z siedzibą przy ul. Świtezianki 4A,
· Ośrodek Wsparcia Dla Osób Niesłyszących „Gest” z siedzibą przy ul. Kętrzyńskiego 3/1.
Dzienne domy świadczą usługi dla osób starszych polegające m.in. na organizowaniu zajęć terapeutycznych, relaksacyjnych, kulturalno-towarzyskich czy zapewnieniu posiłków. Ich działania nakierowane są na poprawę i utrzymanie sprawności fizycznej i zdrowotnej osób, rozwijanie różnorodnych zainteresowań. W okresie sprawozdawczym z usług dziennych domów skorzystało 398 osób.

Dzienny Dom Pomocy Społecznej mieszczący się przy ul. Orłowicza 27 w Olsztynie jest ośrodkiem wsparcia działającym w strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, zapewniającym 70 miejsc. Placówka istnieje od 1999 roku. Dom powstał z myślą o osobach chorych na stwardnienie rozsiane, z chorobami reumatycznymi, osobach z niepełnosprawnościami wymagającymi rehabilitacji oraz o osobach samotnych. Dom jest placówką półstacjonarną, zapewniającą dzienny pobyt, podstawowe świadczenia opiekuńcze, opiekę pielęgniarską, jeden posiłek (odpłatnie), rehabilitację oraz transport (odpłatnie). Zadania te realizowane są przez wykwalifikowany personel terapeutyczno-opiekuńczy placówki. Dom zaspokaja nie tylko potrzeby bytowe i zdrowotne pensjonariuszy, ale także uwzględnia ich potrzeby w zakresie: podmiotowego traktowania, aktywnego trybu życia, przełamywania izolacji i monotonii życia, nawiązywania kontaktów i przyjaźni. 	
Pensjonariusze w  zależności od rodzaju schorzenia oraz na podstawie zleceń lekarskich mogą korzystać z różnych form usprawniania leczniczego. Do dyspozycji pacjentów są odpowiednio przygotowane sale oraz gabinety zabiegowe. W oparciu o tak przygotowaną bazę oferowane są usługi z zakresu: kinezyterapii, fizykoterapii, hydromasażu oraz masażu leczniczego.
	Dodatkową i bardzo docenianą formą zajęć, której zadaniem jest uaktywnienie podopiecznych poprzez wykonywanie określonych czynności mających również charakter usprawniania fizycznego, jak i psychicznego jest terapia zajęciowa. Specyficzne techniki stosowane w terapii zajęciowej dostosowane są do potrzeb, wieku, płci, rodzaju schorzenia, umiejętności, zdolności i zainteresowań pensjonariuszy. Najczęściej stosowanymi formami terapii są: biblioterapia, arteterapia, ludoterapia, sylwoterapia, dramatoterapia, muzykoterapia.
Ponadto dla uczestników ośrodka organizowane są różnego rodzaju zajęcia kulturalno-oświatowe, w tym wyjścia do kina, teatru, filharmonii, czy spotkania z „ciekawymi ludźmi”. Warsztaty z pierwszej pomocy przedmedycznej, psychologiczne, konsultacje ze specjalistami np. podologii. Ogromnym zainteresowaniem cieszą się także zajęcia rekreacyjno-sportowe, które sprzyjają integracji, wpływają pozytywnie na samopoczucie oraz sprawiają, że pensjonariusze zapominają o problemach dnia codziennego.
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Dzienny Dom Pomocy Społecznej dla Osób Chorych na Cukrzycę mieszczący się przy al. Piłsudskiego 61a w Olsztynie zapewnia 50 miejsc. Celem placówki jest tworzenie właściwych warunków do prawidłowego funkcjonowania osób chorych na cukrzycę, przyjaznej atmosfery do rozwijania własnych zdolności i umiejętności, podniesienia poczucia własnej wartości, w konsekwencji przekonania uczestników, że cukrzyca to nie wyrok i można z nią normalnie żyć w aktywny i ciekawy sposób. Formy aktywizacji realizowane w placówce dostosowane są do specyfiki choroby jaką dotknięci są pensjonariusze. Placówka prowadzi szeroko pojętą edukację, m.in. w zakresie: opieki nad chorym na cukrzycę, prawidłowego odżywiania zgodnego z dietą, wpływu aktywności fizycznej na przebieg choroby prowadzoną w grupach jak i indywidualnie. DDPS zapewnia opiekę pielęgniarską, zajęcia usprawniania leczniczego w postaci kinezyterapii, zajęcia relaksacyjne, jeden zbilansowany posiłek dietetyczny. Organizuje wolny czas w formie zajęć terapeutycznych dostosowanych do  możliwości i zainteresowań uczestników (zajęcia manualne, muzykoterapia, terapia poprzez słowo, gry i zabawy umysłowe itp.). Zapewnia dostęp do kultury, rekreacji i rozrywki poprzez organizowanie wydarzeń okolicznościowych, integracyjnych o charakterze muzyczno-tanecznym, wycieczek turystyczno-krajoznawczych, jak również udział w wydarzeniach kulturalnych Olsztyna, usługi transportowe. Otwartość i współpraca z licznymi instytucjami oraz organizacjami działającymi na rzecz seniorów, pozwala objąć szerokim wsparciem diabetyków w najbardziej pożądanych dla nich dziedzinach życia i zapobiec izolacji społecznej.
W 2025 r. placówka zrealizowała szeroki zakres działań edukacyjnych, terapeutycznych, ruchowych i integracyjnych na rzecz seniorów. Przeprowadzono 90 spotkań edukacyjnych z zakresu odżywiania oraz 77 indywidualnych konsultacji dietetycznych, a także 20 spotkań edukacyjnych dotyczących pielęgniarstwa diabetologicznego i 51 konsultacji indywidualnych z pielęgniarką.
Zrealizowano 155 zajęć ruchowych oraz 272 zajęcia terapeutyczne, dostosowane do możliwości i zainteresowań pensjonariuszy. Odbyło się 14 spotkań okolicznościowych oraz 1 spotkanie integracyjne („Majówka”) z udziałem seniorów z innych placówek. Placówka zorganizowała 39 spotkań z przedstawicielami instytucji i wolontariuszami oraz 11 wyjść do instytucji kulturalnych. Pensjonariusze uczestniczyli w 2 konferencjach naukowych, w tym aktywnie – poprzez wygłoszenie referatów.
W 2025 r. przygotowano 25 292 obiady dietetyczne zgodne z zaleceniami Polskiego Towarzystwa Diabetologicznego, w tym dla własnej placówki oraz dla dwóch dziennych domów pomocy społecznej.
[image: ]Źródło: dane MOPS – działalność ośrodka w  DDPS dla Osób Chorych na Cukrzycę

Miejski Ośrodek Wsparcia dla Osób Niesłyszących „GEST” posiada do dyspozycji 25 miejsc. Siedziba mieści się w lokalu przy ul. Kętrzyńskiego 3/1 w Olsztynie, będącym w użyczeniu, w ramach umowy zawartej pomiędzy Oddziałem Warmińsko-Mazurskim Polskiego Związku Głuchych, a Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej. Pomieszczenia przeznaczone na prowadzenie ośrodka wsparcia zlokalizowane są na parterze budynku. 
Miejski Ośrodek Wsparcia dla Osób Niesłyszących "Gest” jest placówką wspierającą osoby niesłyszące lub słabosłyszące z Olsztyna. Celem Ośrodka jest pomoc osobom niesłyszącym i słabosłyszącym w funkcjonowaniu w otwartym środowisku, zapobieganie wykluczeniu społecznemu, stwarzanie warunków do rozwijania własnych zainteresowań i podnoszenia samooceny.
Ośrodek Wsparcia dla Osób Niesłyszących „GEST” ułatwia osobom niesłyszącym funkcjonowanie w życiu społecznym poprzez:
· tłumaczenie z języka migowego na język polski oraz z języka polskiego na język migowy, w szczególności:
· u lekarza (wizyty lekarskie- u lekarza rodzinnego, a także u lekarzy specjalistów, prześwietlenia, rehabilitacja, w szpitalu- przed zabiegami operacyjnymi, SOR, rezonans magnetyczny, tomograf komputerowy, biopsje i inne ),
· w punktach obsługi klienta (Multimedia, Vectra, sieci komórkowe),
· w różnych instytucjach takich jak urzędy, banki, policja, notariusz,
· w sklepach, np. zakup sprzętu RTV, AGD, mebli, komputerów, tabletów, telefonów,
· w rodzinie.
· pomoc i pośrednictwo w załatwianiu wszelkich spraw życiowych, porady (osobom zapisanym i niezapisanym) w tym pomoc w sytuacjach wymagających sprawnego posługiwania się pismem, w szczególności przy: wypełnianiu wszelkich wniosków i innych dokumentów; pisaniu podań, korespondencji prywatnej i służbowej, pomoc w tłumaczeniu tekstu pisanego w języku polskim ,
· udzielanie informacji w ramach posiadanych kompetencji i wiedzy pracowników dotyczącej np. ulg, uprawnień, dofinansowań dla osób niesłyszących. 
· wizyty domowe u uczestników w sytuacjach tego wymagających, np. choroba uczestnika.

Dzienny Dom Pomocy Społecznej „Nasz Dom” przy ul. Świtezianki 4a w Olsztynie jest placówką dziennego wsparcia czynną od poniedziałku do piątku w godzinach 7:15 - 15:15. 
Od września 2024 roku funkcjonuje zmiana popołudniowa zajęcia odbywają się w poniedziałki i środy w godzinach od 13:30 do 17:00. Ośrodek przeznaczony jest dla 70 pensjonariuszy (olsztyńskich emerytów i rencistów) oraz dzięki zmianie popołudniowej wsparciem objętych jest dodatkowo 20 uczestników.
Seniorzy uczęszczający do Ośrodka korzystają z szerokiej oferty zajęć kulturalno-terapeutycznych, między innymi z zajęć muzycznych w ramach, których działa zespól wokalny, który uświetnia wiele uroczystości organizowanych w „Naszym Domu”. Prowadzone są zajęcia  budujące relacje, rozwijające umiejętności manualne, aktywizujące pamięć oraz koordynację wzrokowo-ruchową. Placówka stwarza przestrzeń do poznawania własnych talentów poprzez organizowanie różnego rodzaju występów słowno-wokalno-tanecznych.
Ośrodek współpracuje z różnymi instytucjami  min.  z Fundacją „Perspektywa” realizowane są różnorodne projekty, w ramach których odbywają się cykliczne spotkania z policjantem, prawnikiem, ratownikiem medycznym, psychologiem, dietetykiem czy fizjoterapeutą. "Nasz Dom" współpracuje również z Wojewódzką Biblioteką Muzyczną, dzięki czemu seniorzy mają możliwość uczestniczenia w licznych koncertach uczniów Państwowej Szkoły Muzycznej I i II stopnia, studentów wydziału muzycznego UWM i wielu innych. Stałym punktem jest także współpraca z Miejską Biblioteką Publiczna Filia nr. 2 przy ul. Świtezianki 4 w ramach której prowadzone są cykliczne spotkania z kulturą. Naszymi stałymi gośćmi są twórcy „ Teatru Żywego Słowa”, „ Srebrne Marzenia”, „ Zespół ANKAST”. Występy zarówno refleksyjne jak i humorystyczne okraszone dobrą muzyką.                          
Wielu zaprzyjaźnionych wolontariuszy prowadzi w "Naszym Domu" prelekcje z zakresu literatury czy poezji, organizowane są quizy m. in.: historyczne, geograficzne. Odwiedzają nas studenci UWM, licealiści , przedszkolaki.
Personel Ośrodka dba zarówno o umysł i duszę pensjonariuszy, jak i o ciało. Do stałych zajęć w placówce zalicza się  codzienna rehabilitacja w ramach, której prowadzone są zajęcia zarówno indywidualne jak i grupowe zgodne z zaleceniami wskazanymi przez lekarza. Ćwiczenia na materacach- "zdrowy kręgosłup" oraz Hatha Joga - joga akademicka. Ponadto gimnastyka geriatryczna i praca z oddechem - świadomy oddech. Relaksacja Jacobsona na stres, niepokój, lęk oraz trening autogenny Shultza. W ramach pobytu istnieje możliwość wykupienia posiłku w postaci dwudaniowego obiadu.
Ze względu na stan zdrowia seniora, istnieje także możliwość korzystania z dowozu do Ośrodka.
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Źródło: dane MOPS – działalność Dziennego Domu Pomocy Społecznej „Nasz Dom”

Dzienny Dom Pomocy dla Osób Niepełnosprawnych przy ul. E. Plater 13 w Olsztynie dysponuje 55 miejscami.  Działalność placówki była konsekwentnie ukierunkowana na zapewnienie kompleksowej opieki dziennej, obejmującej zarówno wsparcie opiekuńcze, jak i działania aktywizujące, rehabilitacyjne oraz integracyjne. Realizowane cele koncentrowały się na podtrzymywaniu samodzielności uczestników, wzmacnianiu ich sprawności psychofizycznej, przeciwdziałaniu izolacji społecznej oraz tworzeniu bezpiecznego, przyjaznego i sprzyjającego integracji środowiska pobytu.
W ramach codziennego funkcjonowania zapewniono uczestnikom podstawowe świadczenia opiekuńcze, terapię zajęciową dostosowaną do indywidualnych potrzeb i możliwości, rehabilitację oraz zajęcia usprawniające. Uzupełnieniem oferty były zajęcia kulturalno-rekreacyjne, wykłady, pogadanki tematyczne oraz aktywności rozwijające zainteresowania i kompetencje społeczne. Istotnym elementem wsparcia było także zapewnienie pełnowartościowego obiadu oraz transportu dla osób mających trudności z samodzielnym dotarciem do placówki.
Szczególną wagę przykładano do budowania i podtrzymywania relacji społecznych pomiędzy uczestnikami. Regularne spotkania integracyjne, wspólne spacery, a także celebrowanie imienin i urodzin sprzyjały wzmacnianiu więzi, poczuciu przynależności oraz poprawie samopoczucia uczestników. Na bieżąco dbano również o bezpieczeństwo podopiecznych oraz sprawną organizację pracy placówki.
Dzienny Dom Pomocy aktywnie współpracował z wieloma instytucjami edukacyjnymi, społecznymi i kulturalnymi oraz osobami prywatnymi i zespołami artystycznymi. Współpraca ta znacząco wzbogaciła ofertę zajęć, przyczyniła się do rozwoju integracji międzypokoleniowej oraz umożliwiła uczestnikom kontakt z różnorodnymi formami aktywności społecznej i kulturalnej.
Podjęte w 2025 roku działania przyniosły wymierne efekty w postaci poprawy kondycji psychofizycznej uczestników, zwiększenia ich aktywności społecznej, rozwoju zainteresowań oraz ograniczenia poczucia osamotnienia. Placówka w pełni zrealizowała założone cele statutowe, zapewniając uczestnikom kompleksowe, dostosowane do potrzeb wsparcie dzienne. Wskazane jest kontynuowanie i dalsze rozwijanie działań rehabilitacyjnych oraz współpracy międzypokoleniowej, odpowiadając na rosnące potrzeby lokalnej społeczności.
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Źródło: dane MOPS – Spotkanie taneczne o tematyce "Kapelusze, szale i korale" uczestników DDPS

Dzienny Dom Pomocy Społecznej „Nasza Chata” w Olsztynie przy ul. Mickiewicza 17/1 w Olsztynie posiada do dyspozycji 35 miejsc. Pensjonariuszami placówki są przede wszystkim emeryci i renciści oraz inwalidzi narządu wzroku – członkowie Polskiego Związku Niewidomych. 
Placówka zapewnia pomoc w organizacji i aktywizacji życia pensjonariuszy poprzez zaspokajanie potrzeb kulturalnych, towarzyskich, rehabilitację (gimnastyka usprawniająca) i terapię zajęciową (muzykoterapia prowadzona przez wolontariusza, zabawy umysłowe oraz manualne),  wykorzystując również techniki dla niewidomych oraz pismo Brailla. Organizowane są wydarzenia okolicznościowe, spotkania klubowe, prelekcje, dyskusje, wyjścia do kina, teatru (również spektakle z  audiodeskrypcją) i filharmonii. W placówce od wielu lat działa zespół „Wrzos” i w myśl powiedzenia „muzyka łagodzi obyczaje”, daje uczestnikom Domu dużo radości. 
DDPS „Nasza Chata” współpracuje z Olsztyńskim Klubem Sportowym „Warmia i Mazury” – pensjonariusze mają możliwość uczestniczyć w projektach sportowych dla niewidomych i  słabowidzących oraz w spotkaniach z psychologiem, a także  z Kołem PZN w Olsztynie – spotkania  z zakresu „oswajania cyfryzacji” (obsługa komputera i smartfona). 
Najważniejszym celem placówki jest wykluczenie samotności i izolacji społecznej oraz możliwość zwiększenia samoświadomości i potrzeby akceptacji. 
Pobyt w mieszkaniach rówieśniczych
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej ma do dyspozycji 1 lokal z przeznaczeniem na prowadzenie mieszkania rówieśniczego. Mieszkanie rówieśnicze stanowi przejściową formę schronienia przy jednoczesnym zapewnieniu wsparcia w funkcjonowaniu i pomocy w postaci pracy socjalnej. Z tej formy pomocy w minionym roku skorzystało 6 osób. 
[bookmark: _Hlk63229888]Mieszkania wspomagane
Od 1 grudnia 2018 r. w strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie funkcjonują dwa mieszkania wspomagane przy ul. Kasprowicza 5b/1 i 5b/5, w których jest łącznie 8 miejsc. W okresie sprawozdawczym tą formą wsparcia objęto 10 osób.
Pobyt w domach pomocy społecznej
Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym. Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej pobyt przysługuje osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu. Domy pomocy społecznej zapewniają całodobową opiekę osobom starszym i niepełnosprawnym, w szczególności: miejsce zamieszkania, wyżywienie, opiekę, pielęgnację, terapię zajęciową, dostęp do kultury 
i wypoczynku, a także spokój i bezpieczeństwo na terenie domu i opiekę podczas organizowanych zajęć. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych lub osób, które mają trudności w samodzielnym funkcjonowaniu, a nie wyrażają lub nie są w stanie wyrazić zgody na umieszczenie w DPS, konieczne jest wydanie postanowienia sądowego. Pobyt w domu pomocy jest odpłatny. Odpłatność pobierana jest do wysokości średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w Domu:
· mieszkaniec domu ponosi odpłatność w wysokości 70% swojego dochodu,
· małżonek, zstępni przed wstępnymi ponoszą odpłatność – zgodnie z zawartą umową
cywilnoprawną, jednakże tylko wtedy, gdy ich dochód przekracza 300% ustawowego
kryterium dochodowego,
· gmina, z której osoba została skierowana ponosi pozostałe koszty utrzymania tj. dopełniając wysokość średniego miesięcznego kosztu pobytu w DPS.
Zgodnie z obowiązującymi przepisami osobę kieruje się do domu pomocy społecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania. Domy pomocy społecznej, w zależności od tego, dla kogo są przeznaczone, dzielą się na następujące typy:
1) dla osób w podeszłym wieku,
2) dla osób przewlekle somatycznie chorych,
3) dla osób przewlekle psychicznie chorych,
4) dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie,
5) dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie,
6) dla osób niepełnosprawnych fizycznie,
7) osób uzależnionych od alkoholu.
W okresie sprawozdawczym umieszczono w domach pomocy społecznej 119 osób. W roku 2025 
w domach pomocy społecznej przebywało 695 osób, gdzie odpłatność wyniosła 33.279.684,38 zł.
520 osób tj. na terenie miasta Olsztyna.


Wykres nr 7. Liczba osób umieszczonych w domach pomocy społecznej w latach 2023-2025

       Źródło: Dane MOPS- opracowanie własne Dział Strategii i Analiz
4. [bookmark: _Toc221710969]Pomoc osobom bezdomnym

Jedną z przyczyn korzystania z pomocy społecznej jest bezdomność. Obok udzielania świadczeń omawianych powyżej, pomoc kierowana do osób bezdomnych obejmuje między innymi zabezpieczenie schronienia w placówkach przeznaczonych dla osób bezdomnych oraz współpracę z innymi podmiotami oraz inicjowanie akcji pomocowych adresowanych do osób bezdomnych. Podstawowym świadczeniem, z którego korzystają bezdomni, zwłaszcza w okresie zimowym, jest zapewnienie schronienia.
Na terenie Olsztyna osoby bezdomne mogą korzystać ze schronienia w Schronisku dla Bezdomnych, im. Sabiny Kusznierów oraz Noclegowni, które zlokalizowane są przy ul. Towarowej 18. W okresie sprawozdawczym w Schronisku wsparcie otrzymało 47 osób, zaś w Noclegowni 313 osób. 
Na rzecz osób przebywających w Schronisku realizowane są usługi w zakresie:
· zapewnienia schronienia poprzez możliwość całodobowego przebywania,
· zapewnienie warunków do przygotowania posiłków i gorącego napoju,
· zabezpieczenia w środki czystości, środki higieny osobistej, odzież i obuwie,
· umożliwienie skorzystania z kąpieli, wymiana odzieży, prania i suszenia,
· pracy socjalnej,
· realizacji zajęć edukacyjno-wspierających dotyczących przeciwdziałania alkoholizmowi oraz Indywidualnego Wychodzenia z Bezdomności,
· aktywizacji ukierunkowanej na wzmacnianie aktywności społecznej, uzyskanie samodzielności życiowej,
· uzyskanie pomocy finansowej z MOPS,
· udział w spotkaniach AA realizowanych w schronisku
Ponadto 4 osoby w kryzysie bezdomności, które z uwagi na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagały częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych zostały skierowane do schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi na terenie innych gmin.
Noclegownia natomiast zapewnia usługi w zakresie:
· tymczasowego schronienia w postaci miejsca do spania,
· umożliwianie spożycia posiłku i zapewnienie gorącego napoju,
· umożliwianie skorzystania z kąpieli oraz wymiany odzieży,
· pracy socjalnej,
· aktywizacji ukierunkowanej na wzmacnianie aktywności społecznej, uzyskanie samodzielności życiowej,
· uzyskanie pomocy finansowej z MOPS,
· udział w spotkaniach AA realizowanych w Schronisku,
· podjęcie Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomności.
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Źródło: dane MOPS – akcja “Mikołajki dla Osób Bezdomnych”  zorganizoana przez dzieci z Przedszkola Koło  Wolontariatu “Promyczki” z PM 31 w Olsztynie.
5. [bookmark: _Toc221710970]Dział Pieczy Zastępczej

Do zadań Działu Pieczy Zastępczej należy organizowanie dzieciom opieki w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy zastępczej. Są to działania podejmowane w stosunku do dzieci, których rodzice pozbawieni zostali częściowo lub całkowicie władzy rodzicielskiej. 
W ramach Organizatora Rodzinnej Pieczy Zastępczej został stworzony system umożliwiający rodzinom zastępczym dostęp do poradnictwa specjalistycznego, wsparcia koordynatora, pomocy finansowej, szkolenia jak również kwalifikacji kandydatów na rodziny zastępcze.
Nadto Dział realizuje zadania z zakresu pieczy zastępczej, w tym prowadzenie postępowań administracyjnych, wydawanie decyzji oraz realizację świadczeń.

[bookmark: _Toc221710971]5.1 Instytucjonalna piecza zastępcza 
W przypadku braku współpracy ze strony rodziców, braku ich zgody i aktywności oraz stwierdzanych istotnych zaniedbań i nieprawidłowości w opiece i wychowaniu dzieci koniecznym staje się odizolowanie dziecka od dotychczasowego środowiska wychowawczego poprzez umieszczenie go w rodzinie zastępczej lub placówce opiekuńczo - wychowawczej. 
W roku 2025 w placówkach opiekuńczo-wychowawczych na terenie miasta Olsztyna przebywało 147 dzieci (w tym 4 dzieci – obywatele Ukrainy).
W ciągu całego roku otrzymano 30 postanowień na umieszczenie dzieci 
w instytucjonalnej pieczy zastępczej. Zabezpieczono łącznie 50 dzieci z tego:
- 29 z rodziny naturalnej,
- 14 z instytucjonalnej pieczy zastępczej, 
- 7 z rodzinnej pieczy zastępczej.
Z instytucjonalnej pieczy zastępczej w ciągu roku 12 dzieci powróciło do rodziców biologicznych, 4 zostało przysposobionych, 5 umieszczonych w rodzinnej pieczy zastępczej, 10- umieszczono w instytucjonalnej pieczy zastępczej, 7 usamodzielniło się i założyło własne gospodarstwo domowe.
W roku 2025 na terenie innych powiatów przebywało 12 dzieci, z tego 3 w regionalnych placówkach opiekuńczo-terapeutycznych. Na opiekę i wychowanie 12 dzieci umieszczonych na terenie innych powiatów w placówkach opiekuńczo-wychowawczych wydatkowano kwotę 1 526 665,92 zł.  
Nadto w ramach realizacji zadań z zakresu pieczy zastępczej dla obywateli Ukrainy przebywającej w instytucjonalnej pieczy zastępczej na terenie miasta Olsztyna wydatkowano środki z Funduszu Pomocy na łączną kwotę 429 471 zł. 

Tabela nr 3. Wykaz placówek opiekuńczo wychowawczych, w których umieszczano dzieci pozbawione całkowitej lub częściowej opieki w roku 2025
	Nazwa placówki
	Liczba
placówek
	Liczba miejsc ogółem 
w placówkach
	Roczna 
liczba
wychowanków
	Zakres
świadczonych usług
	Rodzaj zadania

	1. Centrum Placówek Opiekuńczo – Wychowawczych
· Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza Nr 2, ul. Kościuszki 32/6
· Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza Nr 3, ul. Żiżki 8/1,
· Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza Nr 4, ul. Warmińska 18/3,
· Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza Nr 5, ul. Mickiewicza 16/8
· Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza Nr 6, ul.M.C.Skłodowskiej 5/3
	5
	39
	47
	opieka całodobowa
- rehabilitacja lecznicza
- konsultacje dla rodziców
- wyżywienie
- opieka lekarsko-  pielęgniarska



-zajęcia wychowawcze, kompensacyjne, terapeutyczne i rewalidacyjne
- pomoc logopedyczna,
pedagogiczna, psychologiczna
- dostęp do nauki, zaopatrzenie w podręczniki, pomoce i przybory szkolne
- pomoc w nauce
	Zadanie powiatu

	1. Olsztyńskie Centrum Pomocy Dziecku:
1. Pogotowie Opiekuńcze, ul. Pstrowskiego 5B
1. Dom dla Dzieci 
„W Parku”
Ul. Pstrowskiego 5B
1. Dom dla Dzieci „Przystań”ul. Pstrowskiego 5B
	
3
	
40
	
65
	
	

	1. Ośrodek Wsparcia i Opieki nad Dzieckiem i Rodziną, ul. Wańkowicza 3
	1
	13
	22
	
	

	1. Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza „Nagórkowa Dolina”
	1
	12
	13
	
	

	1. Rodzinny Dom Dziecka Nr 3,ul. M.Skłodowskiej-Curie 9/5
	1
	6
	6
	
	


Źródło: Dane MOPS- opracowanie własne DPZ

Według stanu na dzień 31.12.2025r. nie zrealizowano 14 postanowień na umieszczenie 17 dzieci. 
Dział Pieczy Zastępczej w strukturze działu ma dwie placówki opiekuńczo-wychowawcze z miejscami interwencyjnymi: Ośrodek Wsparcia i Opieki Nad Dzieckiem i Rodziną oraz Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza Nagórkowa Dolina w Olsztynie. Obie placówki w roku 2025r. współpracowały z instytucjami, organizacjami i prywatnymi sponsorami.
Ośrodek Wsparcia i Opieki Nad Dzieckiem i Rodziną oraz Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza Nagórkowa Dolina  w Olsztynie kontynuuje wieloletnią współpracę z Fundacją dla Dzieci i Młodzieży w  Olsztynie Kółko Graniaste, która wspiera placówki w formie  organizacji czasu wolnego (wyjścia do kina, sal zabaw, MacDonalda). Stowarzyszenie „Bezrobotni” od 7 lat dla każdego dziecka przygotowuje paczki świąteczne. Długoletnim partnerem jest Niepubliczne Przedszkole z Oddziałami Integracyjnymi „Dziecięce Marzenia” w Olsztynie, do którego nieodpłatnie uczęszczają wychowankowie. Fundacja Nutricia, co miesiąc przekazuje nieodpłatnie żywność dla niemowląt. Centrum Urody Luiza zorganizowało strzyżenie dzieci. Wychowankowie uczestniczyli w balu walentynkowym zorganizowanym przez Szkołę COSINUS.  Do Fundacji „Pielęgnujemy Więzi” troje dzieci uczęszcza na zajęcia wspierające ich rozwój oraz uczestniczy w organizowanych wyjazdach. Bank CITI Handlowy w ramach wolontariatu pracowniczego w placówce na kwotę 7.000 zł odmalował pokoje dzieci w placówce, zorganizował festyn z okazji Dnia Dziecka i przekazał prezenty. Michelin Polska w ramach wolontariatu pracowniczego w ośrodku na kwotę 10.000 zł. odmalował bawialnię, pokoje dzieci, wykonał polimeryzację podłogi w bawialni, zakupił  oświetlenie i komodę do bawialni,  środki pielęgnacyjne , pampersy i prezenty dla dzieci oraz trzy klimatyzatory o wartości 15.000 zł. Orange Polska zakupiła na kwotę 2.000 zł oczyszczacz powietrza, jogurtownicę oraz środki odplamiające. Fundacja „Przyszłość dla Dzieci” przekazała trzy biurka i dwie komody. Parafialny Zespół Caritas Jeziorany zakupił meble do ośrodka o wartości ponad 7.500 zł. Wolontariusze z Kętrzyna  przekazali paczki świąteczne dla dzieci i choinkę. Stowarzyszenie „Babcie Świata” przekazało własnoręcznie robione kocyki dla każdego dziecka. Fundacja Nebo przekazała dla dzieci talerzyki, kubeczki. Położne ze Szpitala Miejskiego przekazały sterylizator do butelek niemowlęcych. Właścicielka jednego ze sklepów przekazała nieodpłatnie nową odzież i obuwie dla dzieci. Prywatny darczyńca zakupił duży basen rehabilitacyjny z piłkami o wartości ponad 5.000 złotych. Gabinet stomatologiczny wykonał bezpłatny przegląd uzębienia u dzieci i zafundował bezpłatne leczenie i aparat dla jednego dziecka. Niepubliczne Przedszkole „Dorotka” przekazało zamrażarkę, lodówkę, naczynia, sztućce i zabawki. Szkoły, przedszkola, osoby prywatne przekazały odzież, pościele, zabawki, pampersy, środki pielęgnacyjne, środki czystości, słodycze, mleko, sprzęt sportowy, 4 rowery, 3 hulajnogi, prezenty świąteczne. Osoba prywatna sfinansowała założenie siatki ochronnej na część ogrodzenia placu zabaw. Prywatny darczyńca przekazał komplet mebli na wyposażenie gabinetu specjalistów. 
Ponadto placówka otrzymała w darowiźnie karnety na wejście do kina, do sali zabaw i kręgielni. W pozyskiwanie sponsorów ogromny wkład wnieśli wychowawcy. W ramach współpracy z MZPiTU troje dzieci uczęszczało na zajęcia wspierające.
[bookmark: _Toc221710972]Powyższe placówki w ciągu roku prowadziły wiele działań które miały na celu poprawę jakości funkcjonowania dzieci poprzez rozwijanie ich zainteresowań, umiejętności społecznych, umiejętności spędzania czasu wolnego, budowania wzajemnych relacji i szacunku. Ponadto realizowano działania mające na celu diagnozowanie problemów edukacyjnych, rozwojowych, wychowawczych, zdrowotnych dzieci, w tym problemów psychicznych i emocjonalnych. 
5.2 Rodzinna piecza zastępcza
W ciągu całego 2025 roku rodzinną pieczą zastępczą w Olsztynie objętych było łącznie 257 dzieci (w tym 3 dzieci - obywatel Ukrainy), które przebywały w 180 rodzinach zastępczych.
W ciągu roku otrzymano 29 postanowień na rodzinną pieczę zastępczą. Zabezpieczono łącznie 40 dzieci z tego: 34 umieszczono w rodzinach zastępczych na terenie miasta Olsztyna w tym: 16 z rodziny biologicznej, 11 z rodzinnej pieczy zastępczej, 5 z instytucjonalnej pieczy zastępczej, 2 z innej formy (hospicjum, szpital) oraz 6 dzieci umieszczono na terenie innych powiatów ( z rodziny biologicznej).  
 W ciągu roku 2025r., 45 dzieci opuściło rodzinną pieczę zastępczą, z tego: 2 dzieci powróciło do rodziców biologicznych, 6 dzieci zostało przysposobionych, 10 dzieci zostało umieszczonych w innej rodzinnej pieczy zastępczej, 3 dzieci opuściło rodzinną pieczę z innych przyczyn ( 1 zostało umieszczonych w DPS lub 2 rodziny zmieniły miejsce zamieszkania ), 3 dzieci  zostało umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastępczej, 21 dzieci usamodzielniło się, z tego: 13 usamodzielniło się i założyło własne gospodarstwo domowe, 8 zmieniło powiat zamieszkania. 

Tabela nr 4. Liczba dzieci objętych rodzinną pieczą zastępczą w latach 2023-2025
	
Opis

	2023
	2024
	
2025

	Rodziny zastępcze ogółem
	183
	187
	180

	
Dzieci w rodzinach zastępczych ogółem

	256
	259
	
257

	Spokrewnione rodziny zastępcze
	123
	125
	124

	
Dzieci w rodzinach spokrewnionych

	156
	157
	
157

	
Niezawodowe rodziny zastępcze
	53
	55
	
49

	Dzieci w rodzinach niezawodowych
	71
	74
	69

	Zawodowe rodziny zastępcze
	7
	6
	6

	Dzieci w rodzinach zawodowych
	20
	20
	18

	Rodzinny dom dziecka
	1
	1
	1

	Dzieci w rodzinnym domu dziecka
	9
	8
	13


Źródło: Dane MOPS- opracowanie własne Dział Strategii i Analiz

Organizowanie dziecku opieki w rodzinach zastępczych należy do zadań własnych powiatu. Zadania te w roku 2025 realizowało 12 koordynatorów Rodzinnej Pieczy Zastępczej oraz 1 specjalista pracy z rodziną poprzez: 
· nadzór nad rodzinami zastępczymi pod względem prawidłowego pełnienia funkcji rodziny zastępczej poprzez 1619 wizyt w środowisku oraz 2880 rozmów telefonicznych;
· sporządzenie 118 planów pomocy dzieciom;
· sporządzenie 144 harmonogramów planów pracy;
· dokonanie 349 ocen sytuacji dziecka;
· dokonanie 59 ocen sytuacji rodziny oraz 18 opinii o motywacjach i predyspozycjach
· sporządzenie do Sądu 21 opinii psychologiczno-pedagogicznych dla kandydatów na rodziny zastępcze;
· sporządzenie 20 diagnoz psychofizycznych dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych;
· sporządzono do Sądu Rodzinnego 36 opinie dot. funkcjonowania rodzin zastępczych; 
· sporządzono 313 wniosków do przedszkoli i szkół o ustalenie sytuacji dziecka;
· skierowano 23 dzieci do poradni psychologiczno –pedagogicznych; 
· współpracowano z kuratorami (35 razy), pedagogami szkolnymi i wychowawcami (120 razy), pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny (52 razy), oraz innymi specjalistami (43 razy);
· uczestniczono w 9 rozprawach sądowych dot. rodzin zastępczych;
· sporządzono do Ośrodka Adopcyjnego 10 opinii dzieci z uregulowaną sytuacją prawną;
· sporządzono 40 Indywidualnych Programów Usamodzielnienia oraz ich aktualizacji;
· złożono do Sądu 14 wniosków o uregulowanie sytuacji prawnej;
· złożono do Sądu 36 opinii i informacji o funkcjonowaniu rodzin zastępczych; 
· prowadzono cykliczną promocję rodzicielstwa zastępczego przy udziale Działu Strategii i Analiz Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej;

Dział Pieczy Zastępczej w Olsztynie zdaje sobie także sprawę, że każda rodzina zastępcza i każdy wychowanek ma indywidualne potrzeby, dlatego wszystkie działania dodatkowe proponowane rodzinom zastępczym są prowadzone w sposób elastyczny i dostosowywany do bieżącej sytuacji podopiecznych. Stałe monitorowanie potrzeb rodzin oraz otwarta komunikacja pozwalają szybko reagować i zapewniać wsparcie tam, gdzie jest najbardziej potrzebne, co zwiększa skuteczność prowadzonych działań.
W 2025 roku Dział Pieczy Zastępczej w Olsztynie prowadził szerokie działania wspierające zarówno rodziny zastępcze, jak i wychowanków. Specjaliści działu nieustanie służą pomocą rodzinom zastępczym oraz ich podopiecznym w postaci porad i konsultacji psychologicznych bądź pedagogicznych. W 2025 roku udzielono 77 porad, z których skorzystało 25 rodzin zastępczych. Dodatkowo koordynatorka zespołu prowadziła grupę wsparcia dla usamodzielnianych wychowanków. Młodzież spotykała się z koordynatorem i w przyjaznych dla nich warunkach dyskutowała o bieżących trudnościach oraz sposobach radzenia sobie w kryzysach. 
	Dodatkowo pracownicy działu pieczy zastępczej w 2025 roku zostali laureatami konkursu „Lokalne Kampanie Społeczne” organizowanego przez Fundację EY i otrzymali grant na realizację projektu „Rodzina zastępcza – troska na pełen etat”. Projekt ten został najlepiej oceniony wśród zgłoszonych wniosków grantowych i uzyskał środki finansowe na jego realizację. Celem projektu była promocja idei rodzicielstwa zastępczego, edukacja społeczna oraz wsparcie rodzin zaangażowanych w pieczę zastępczą. Dzięki przyznanym środkom z grantu Fundacji EY działania projektowe będą mogły zostać zrealizowane w ciągu roku 2025 i objąć m.in. spotkania, kampanie informacyjne oraz inne inicjatywy aktywizujące lokalną społeczność.
W ramach działań własnych działu pieczy zastępczej oraz realizacji projektów “Pozytywna Przyszłość PLUS” oraz „Rodzina zastępcza – troska na pełen etat”, a także współpracy z instytucjami pozarządowymi w 2025 roku realizowano warsztaty stacjonarne oraz działania tematyczne skierowane do rodzin zastępczych. Podejmowane inicjatywy miały na celu podnoszenie kompetencji oraz umiejętności wychowawczych rodzin zastępczych, a także wzmacnianie ich zasobów w zakresie opieki, wychowania i radzenia sobie z codziennymi wyzwaniami wynikającymi z pełnienia funkcji rodziny zastępczej.  
· Zarządzanie budżetem domowym – rodzinne gotowanie zostało podzielone na dwie edycje:  
październik 2025 r. (bloki teoretyczne z elementami zabawy i integracji, 13 osób) oraz grudzień 2025 r. (praktyczne przygotowywanie posiłków w Banku Żywności, 22 uczestników). 
Podczas warsztatów zarządzania budżetem domowym rodziny zastępcze uczestniczyły w zajęciach, które pozwalały na praktyczne poznanie zasad planowania wydatków, oszczędzania i podejmowania świadomych decyzji finansowych. Ćwiczenia praktyczne umożliwiały natychmiastowe zastosowanie wiedzy w domowych realiach.
· Szkolenie „Chrońmy nasze dzieci w sieci” – w którym wzięło udział 19 osób skierowane było 
do dorosłych opiekunów, warsztaty miały na celu uświadomienie zagrożeń wynikających z korzystania przez dzieci z internetu, mediów społecznościowych 
i nowoczesnych technologii. Rodziny zastępcze zdobyły praktyczne narzędzia 
i strategie ochrony dzieci przed cyberprzemocą i niepożądanymi treściami online.
· Warsztaty świąteczne „Święta taniej” – w których wzięło udział 33 osób, którzy uczyli się kreatywnych, ekonomicznych sposobów organizowania świąt, w tym przygotowywania ozdób, dekoracji i drobnych upominków dla dzieci. Warsztaty rozwijały umiejętności praktyczne i dawały inspiracje do budżetowego zarządzania świątecznym czasem.
· Szkolenia dla rodzin zastępczych – w ramach współpracy z Fundacją dla Dzieci 
i Młodzieży „Kółko Graniaste” realizowane były szkolenia podnoszące kompetencje wychowawcze rodzin zastępczych, w których wzięło udział 37 uczestników oraz Rodzinny Dom Dziecka. Zajęcia obejmowały zarówno aspekty emocjonalne, jak 
i praktyczne prowadzenia domu oraz opieki nad dzieckiem.
· Dziecko w pieczy zastępczej - relacje opiekunów i dzieci – 17.10.2025 r. 
· Dziecko w pieczy zastępczej - trudności, problemy, ich przyczyny i sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych - 24.10.2025 r.  
· Prawo dziecka do relacji z rodziną biologiczną, a piecza zastępcza – 06.11.2025 r.  
· Dziecko w pieczy zastępczej – trudności, problemy, ich przyczyny i sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych – 24.11.2025 r.
· Wyjazdy edukacyjne i integracyjne rodzin zorganizowane w ramach projektu “Pozytywna Przyszłość PLUS”
· Wyjazd wiosenny do Ośrodka Terapii i Rozwoju Spectrum w Tomaszkowie (13 –15.06.2025 r.) W wyjeździe uczestniczyło 19 rodzin (61 osób). Program obejmował warsztaty rodzinne i szkolenia, podczas których pracowano nad komunikacją wewnątrzrodzinną, relacjami, emocjami, budowaniem pozytywnej tożsamości dziecka, jego akceptacją i docenianiem. Zajęcia integracyjne umożliwiały wymianę doświadczeń i budowanie sieci wsparcia między rodzinami.
· Wyjazd jesienny do Ośrodka Terapii i Rozwoju Spectrum w Tomaszkowie (14 –16.11.2025 r.) W wyjeździe uczestniczyło 17 rodzin (60 osób). Program był kontynuacją działań wiosennych, wzmacniał relacje rodzinne, rozwijał kompetencje wychowawcze i pozwalał na integrację rodzin poprzez warsztaty i wspólne zajęcia.
Jednym z kluczowych obszarów działalności Działu Pieczy Zastępczej w 2025 roku była integracja rodzin zastępczych i tworzenie trwałej sieci wsparcia. Rodziny pełniące funkcję opiekuńczą często zmagają się z wyzwaniami emocjonalnymi, wychowawczymi  i organizacyjnymi, dlatego możliwość spotkań z innymi opiekunami, wymiany doświadczeń oraz wspólnego uczestnictwa w warsztatach i wydarzeniach integracyjnych jest niezwykle istotna. Działania integracyjne realizowane przez Dział Pieczy Zastępczej obejmowały zarówno warsztaty i zajęcia kreatywne dla rodzin, jak i wydarzenia o charakterze okolicznościowym, które umożliwiały wspólne przeżywanie radości, świąt i innych ważnych momentów w roku.
· Warsztaty plastyczne „Rodzina jak malowana” w ramach projektu “Rodzina zastępcza - troska na pełen etat”. Dzieci wraz z rodzicami zastępczymi uczestniczyły w zajęciach twórczych, podczas których mogły wspólnie wyrażać emocje i wyobrażenia o rodzinie. Warsztaty sprzyjały wzmacnianiu więzi między dziećmi a opiekunami, a także integracji rodzin poprzez wspólne działania artystyczne.
· Konkurs „Zaloguj się do rodziny” - Rodziny realizowały prace plastyczne, które następnie były oceniane w konkursie. Udział w wydarzeniu pozwalał na wspólną zabawę, rozwój kreatywności oraz doświadczenie satysfakcji z osiągniętych efektów. Konkurs promował współpracę rodziców i dzieci oraz budowanie pozytywnej relacji w rodzinie.
· Warsztaty świąteczne – stroiki z sesją fotograficzną które odbyło się dzięki współpracy 
z Fundacją dla Dzieci i Młodzieży “Kółko Graniaste”. Rodziny zastępcze mogły wspólnie tworzyć dekoracje świąteczne, a następnie uwieczniać swoje prace na zdjęciach. Zajęcia te łączyły elementy twórczości artystycznej z integracją rodzin, tworząc wspomnienia, które wzmacniają poczucie przynależności do wspólnoty pieczy zastępczej.
· Spotkanie integracyjne „Piecza Piecze” - z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastępczego we współpracy z fundacją „Piecza” zorganizowano wydarzenie dla dzieci i rodzin zastępczych, które połączyło elementy zabawy, edukacji i wspólnego spędzania czasu. Spotkanie umożliwiało wymianę doświadczeń między rodzinami, wzmacniało więzi społeczne i budowało poczucie wspólnoty.
· Spotkanie wigilijne dla rodzin zastępczych - pracownicy działu pieczy zastępczej wraz z rodzinami wzięli udział w organizowanym przez Fundację „Piecza” we współpracy z miastem Olsztyn spotkaniu z okazji świąt Bożego Narodzenia.  Wspólne świętowanie pozwalało na wymianę doświadczeń, wzmacnianie więzi między rodzinami oraz poczucie przynależności do środowiska pieczy zastępczej, a także wprowadzało atmosferę radości i wspólnoty w okresie świątecznym.
 	W 2025 roku Dział Pieczy Zastępczej realizował również szeroki wachlarz działań mających na celu wspieranie rozwoju dzieci i młodzieży przebywającej w pieczy zastępczej, a także towarzyszenie młodym dorosłym w procesie usamodzielniania się. Programy i inicjatywy były projektowane tak, aby odpowiadały na potrzeby emocjonalne, edukacyjne, społeczne i integracyjne uczestników, tworząc bezpieczną przestrzeń do nauki, zabawy, twórczej ekspresji oraz przygotowania do samodzielnego życia. Działania te obejmowały zarówno wydarzenia cykliczne, jak i jednorazowe warsztaty, konkursy, wyjazdy edukacyjne oraz zajęcia integracyjne, z uwzględnieniem różnorodnych zainteresowań i możliwości dzieci oraz wychowanków dorosłych.
· Wypoczynek dla dzieci z rodzin zastępczych zorganizowany w ramach projektu “Pozytywna Przyszłość PLUS”
Kolonie letnie w Ośrodku Wypoczynkowym Harnaś (18–24.08.2025 r.) W wyjeździe wzięło udział 42 dzieci. Dzieci zostały podzielone na grupy tematyczne, co pozwoliło rozwijać ich zainteresowania i umiejętności:
· sportowe,
· taneczne/terapia tańcem,
· konne,
· akrobatyczne/gimnastyczne,
· Plastyczne.
Kolonie umożliwiały dzieciom integrację rówieśniczą, rozwój talentów i aktywny wypoczynek w bezpiecznym środowisku.
· Wsparcie wychowanków w procesie usamodzielniania zorganizowane w ramach projektu “Pozytywna Przyszłość PLUS”
· Kurs prawa jazdy kat. B (sierpień–grudzień 2025 r.) – w kursie wzięło udział 16 wychowanków, co wspierało ich mobilność i samodzielność.
· Gospodarowanie budżetem domowym połączone z warsztatami kulinarnymi – przeprowadzono dwa bloki warsztatowe: teoretyczny (zarządzanie finansami) oraz praktyczny (przygotowanie zbilansowanych posiłków w duchu zero waste). Uczestniczyło 10 osób.
· Urząd w drodze do samodzielności – trzy spotkania warsztatowe (sierpień–październik 2025 r.) z udziałem 8 osób, obejmujące integrację grupy, poznanie instytucji publicznych oraz praktyczne wypełnianie wniosków. Trzecie spotkanie prowadziła biegła rewident pani Beata Kierznowska, omawiając m.in. działalność gospodarczą i rozliczenia podatkowe.
· Warsztaty edukacyjne „Pożyczki, chwilówki, finansowanie ratalne” - których celem było podniesienie świadomości uczestników w zakresie bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z produktów finansowych oraz ochrony praw konsumenta. Warsztaty odbyły się w formie pięciu spotkań trwających po 3 godziny każde. Wzięło w nich udział 17 osób. Zajęcia prowadzone były przez radcę prawnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie – panią Anetę Wuścin. 
· Warsztaty komunikacji i savoir-vivre – miały na celu rozwijanie umiejętności skutecznej komunikacji interpersonalnej, kształtowanie postaw opartych na wzajemnym szacunku oraz integrację uczestników. Spotkanie połączone było z wyjściem do Teatru im. Stefana Jaracza w Olsztynie (udział 11 osób). W trakcie warsztatów omawiano zasady komunikacji, tłumaczono zasady właściwego zachowania w teatrze, a także przeprowadzono analizę spektaklu „FOMO”, który stał się punktem wyjścia do rozmowy o relacjach społecznych, presji otoczenia i wpływie mediów na komunikację.
· Doradztwo zawodowe – kompetencje na rynku pracy – dwa indywidualne spotkania z doradcami zawodowymi, w których wzięło udział 12 wychowanków, mające na celu określenie predyspozycji zawodowych oraz rozwój umiejętności przydatnych na rynku pracy. 
Działania promocyjne Działu Pieczy Zastępczej w 2025 roku miały na celu zwiększenie świadomości mieszkańców Olsztyna na temat rodzinnej pieczy zastępczej, prezentowanie korzyści wynikających z pełnienia roli rodziny zastępczej oraz dostarczanie rzetelnej wiedzy edukacyjnej. W ramach promocji stosowano wielokanałowe podejście, łączące działania terenowe, medialne, artystyczne i cyfrowe, tworząc spójną i kompleksową kampanię informacyjną. Promocję rodzicielstwa zastępczego prowadzono między innymi poprzez: 
Dystrybucję materiałów informacyjnych (ulotek) –rozpowszechnianie ulotek dotyczących rodzicielstwa zastępczego w szkołach, przedszkolach oraz salonach kosmetycznych na terenie miasta Olsztyna.
Publikację informacji w systemie Librus – zamieszczenie materiału promującego możliwość zostania rodziną zastępczą w ramach kampanii informacyjnej realizowanej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie, skierowanej do rodziców i opiekunów dzieci uczęszczających do placówek oświatowych.
W 2025 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie realizował kampanię promocyjną obejmującą wystawę prac plastycznych pn. „Rodzina jak malowana”, stworzoną przez dzieci przebywających w pieczy zastępczej. Inicjatywa stanowiła element projektu „Lokalne Kampanie Społeczne”, współfinansowanego przez Fundację EY, realizowanego w ramach kampanii „Rodzina zastępcza – troska na pełen etat”. Kampania została objęta Honorowym Patronatem Prezydenta Miasta Olsztyna, Radia Olsztyn oraz TVP3 Olsztyn. Jej celem było promowanie idei rodzicielstwa zastępczego, uwrażliwianie społeczności lokalnej na potrzeby dzieci pozbawionych opieki rodziny biologicznej oraz prezentacja perspektywy dzieci przebywających w pieczy zastępczej poprzez twórczość artystyczną.
W ramach działań promocyjnych wystawa „Rodzina jak malowana” była prezentowana w następujących miejscach:
· Kuźnia Społeczna w Olsztynie,
· Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy w Olsztynie,
· Biblioteka Pedagogiczna w Olsztynie,
· Miejski Ośrodek Kultury w Olsztynie,
· Teatr Lalek w Olsztynie,
· Urząd Miasta Olsztyna,
· Wojewódzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie.
Realizacja wystawy w przestrzeniach publicznych umożliwiła dotarcie z przekazem kampanii do szerokiego grona odbiorców oraz przyczyniła się do zwiększenia świadomości społecznej na temat roli i znaczenia rodzin zastępczych.
W okresie od czerwca do października 2025 r. w ramach realizacji projektu „Rodzina zastępcza – troska na pełen etat” współfinansowanego przez Fundację EY, przeprowadzono cykl działań informacyjno-promocyjnych dotyczących rodzicielstwa zastępczego, realizowanych po Mszach Świętych w wybranych parafiach na terenie Olsztyna. Celem inicjatywy było bezpośrednie dotarcie do wiernych, umożliwienie im rozmowy z pracownikami Działu Pieczy Zastępczej oraz zachęcenie do rozważenia podjęcia roli rodziny zastępczej. Na minimum tydzień przed każdym wydarzeniem parafianie byli informowani o planowanej obecności pracowników Działu Pieczy za pośrednictwem ogłoszeń parafialnych oraz mediów społecznościowych zarówno parafii, jak i MOPS. Po zakończeniu Mszy Świętych wierni mogli swobodnie podchodzić do przygotowanego stanowiska informacyjnego, zadawać pytania dotyczące rodzicielstwa zastępczego oraz uzyskać materiały edukacyjne. Dodatkowym wsparciem była obecność przedstawicielki Fundacji Piecza, która częstowała uczestników kawą i herbatą, zachęcając tym samym do rozmowy i budując atmosferę otwartości. Działania zostały podjęte w następujących parafiach: 
1. Parafia św. Wawrzyńca - 15.06.2025 r.
2. Parafia św. Mateusza Ewangelisty -13.07.2025 r. 
3. Parafia Jezusa Chrystusa Króla Wszechświata - 24.08.2025 r.
4. Parafia św. Jakuba - 05.10.2025 r. 
Równolegle prowadzono akcje promocyjne w przestrzeni publicznej, mające na celu dotarcie do mieszkańców w parkach, na placach zabaw oraz podczas wydarzeń miejskich. Mobilne zespoły eksperckie korzystały z namiotu promocyjnego oraz zestawu gadżetów i materiałów edukacyjnych, które umożliwiały prowadzenie działań w różnych lokalizacjach w ciągu całego roku. 
Kampania informacyjna w przestrzeni miejskiej – w ramach współpracy Fundacji „Piecza” z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej prowadzona była kampania poświęcona rodzinnej formie rodzicielstwa zastępczego. Pracownicy MOPS wraz z przedstawicielami fundacji wychodzili do mieszkańców Olsztyna, proponując kawę i herbatę oraz rozmowę na temat rodzicielstwa zastępczego. Działania miały na celu bezpośrednie dotarcie do społeczności lokalnej, zwiększenie świadomości na temat roli rodzin zastępczych oraz zachęcenie mieszkańców do rozważenia tej formy wsparcia dzieci.
Pracownicy Działu Pieczy Zastępczej wzięli także udział w festiwalu TROPY, podczas którego promowali ideę rodzicielstwa zastępczego, udzielali informacji zainteresowanym osobom oraz prowadzili działania informacyjno-edukacyjne skierowane do uczestników wydarzenia.
Dodatkowo w ramach kampanii „Rodzina zastępcza – troska na pełen etat” współfinansowanej przez fundację EY przeprowadzono akcje informacyjno-edukacyjne na placach zabaw zlokalizowanych na terenie miasta Olsztyna, w tym:
· CRS Ukiel,
· Park Centralny,
· Park Jordana,
· plac zabaw na Zatorzu.
Podczas tych wydarzeń pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej prowadzili quizy wiedzy na temat pieczy zastępczej, rozmowy informacyjne z mieszkańcami oraz zapewniali atrakcje animacyjne dla dzieci. Działania te miały charakter otwarty i integracyjny.
Zrealizowane wydarzenia łączyły aspekt promocyjny z edukacyjnym, umożliwiając mieszkańcom poznanie roli i znaczenia rodzin zastępczych poprzez zabawę, wystawy, bezpośrednie spotkania oraz rozmowy z ekspertami. Dzięki temu zwiększono świadomość społeczną w zakresie pieczy zastępczej oraz zachęcano do rozważenia tej formy wsparcia dzieci i młodzieży.
Promocja rodzicielstwa zastępczego była również wspierana przez media tradycyjne i cyfrowe, co pozwoliło na dotarcie do szerokiego grona odbiorców oraz zwiększenie zasięgu prowadzonych działań informacyjnych. Obecność tematyki pieczy zastępczej w telewizji, prasie, mediach internetowych oraz mediach społecznościowych umożliwiła upowszechnienie rzetelnej wiedzy na temat roli i znaczenia rodzin zastępczych, a także przełamywanie stereotypów i budowanie pozytywnego wizerunku tej formy opieki. Temat rodzicielstwa zastępczego pojawił się między innymi: 
· W programie „Pytanie na śniadanie” (TVP) – odbył się wywiad z Celiną Milewicz dotyczący idei rodzicielstwa zastępczego, mający na celu zwiększenie świadomości społecznej oraz promocję pieczy zastępczej jako formy wsparcia dzieci pozbawionych opieki biologicznej. W programie udział wzięła także rodzina zastępcza niezawodowa z Olsztyna oraz Magdalena Różczka, która w trakcie programu podkreśliła znaczenie wsparcia rodzin zastępczych oraz ich kluczową rolę w życiu dzieci, dającą im szansę na bezpieczne i stabilne dzieciństwo.
· W programie „Dzień Dobry TVN” – udział Celiny Milewicz i Jarosława Milewicza, prowadzących Rodzinny Dom Dziecka z Miasta Olsztyna, poświęcony promowaniu rodzicielstwa zastępczego oraz przedstawieniu doświadczeń rodzinnej pieczy zastępczej.
· W „Gazecie Olsztyńskiej” – w ramach projektu „Pozytywna przyszłość Plus” zrealizowano i opublikowano 5 materiałów prasowych przedstawiających wywiady z rodzinami zastępczymi z terenu miasta Olsztyna. Celem publikacji było zwiększenie świadomości społecznej na temat roli i znaczenia rodzin zastępczych oraz promocja pieczy zastępczej w lokalnej społeczności.
· Wywiad telewizyjny z Celiną Milewicz (TVN) – emisja materiału w dniu 11.03.2025 r. o godz. 10:00, poświęconego tematyce rodzicielstwa zastępczego oraz funkcjonowaniu Rodzinnego Domu Dziecka.
· W „Posłańcu Warmińskim” dodatku diecezjalnym do „Gościa Niedzielnego” –pracownicy Działu Pieczy Zastępczej udzielili wywiadu, który miał na celu promocję rodzicielstwa zastępczego, zwiększenie świadomości społecznej oraz przedstawienie lokalnych doświadczeń i dobrych praktyk w pieczy zastępczej.
Wszystkie działania promocyjne i edukacyjne realizowane były we współpracy 
z patronami i partnerami, co pozwoliło na zwiększenie zasięgu działań, dotarcie do szerszego grona odbiorców oraz wzmocnienie efektu promocyjnego i edukacyjnego. W działania promujące idee rodzicielstwa zastępczego włączyli się: 
· Prezydenta Miasta Olsztyna - patronat honorowy;
· Archidiecezja Warmińska i parafie: św. Wawrzyńca, św. Mateusza Ewangelisty, Jezusa Chrystusa Króla Wszechświata, św. Jakuba;
· Fundacja Kółko Graniaste;
· Fundacja Piecza;
· Hurtownia Testa;
· Media lokalne i ogólnopolskie: Gazeta Wyborcza, TVN, TVP1, Gość Niedzielny, Radio Plus, Radio Olsztyn, TVP 3;
· Miejski Ośrodek Kultury i inne instytucje kulturalne;
Aby skutecznie realizować szeroki wachlarz działań skierowanych do rodzin zastępczych, dzieci i młodzieży, a także prowadzić kompleksową promocję rodzicielstwa zastępczego, pracownicy Działu Pieczy Zastępczej nieustannie podnoszą swoje kompetencje. Udział w szkoleniach, warsztatach metodycznych, konferencjach branżowych oraz kursach specjalistycznych pozwala zespołowi na aktualizowanie wiedzy, doskonalenie umiejętności praktycznych i wymianę doświadczeń z innymi profesjonalistami. W 2025 roku realizowali to poprzez:
· Regularny, comiesięczny udział w superwizji;
· Udział w szkoleniu “Terapia skoncentrowana na rozwiązaniach I – poziom podstawowy”
· Udział w szkoleniu “Rola pracowników socjalnych w zapobieganiu zachowaniom samobójczym”
· Udział w szkoleniu “FASD - między teorią a praktyką”
· Udział w szkoleniu “Drogi do domu, czy i jak wspierać dzieci w procesie adopcyjnym”
· Udział w szkoleniu “Trening umiejętności interwencji w kryzysie (środowiskowym, sytuacyjnym czy egzystencjalnym), jakiego mogą dostarczyć rodziny zastępcze”
· Udział w konferencji “Widzisz, słyszysz, reagujesz – o uważności wobec dzieci w kryzysie”
· Udział w szkoleniu “Prawne aspekty pieczy zastępczej”
· Udział w szkoleniu “Spotkania z autyzmem”;
· Udział w szkoleniu “Higiena cyfrowa”.
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W ramach pomocy dla osób usamodzielnianych była realizowana pomoc w formach, którą prezentuje poniższa tabela.

Tabela nr 5. Rodzaj udzielonej pomocy dla usamodzielniających się wychowanków
	Rodzaj udzielonej pomocy

	Typ placówki

	Pomoc
pieniężna
na usamodzielnienie
	Pomoc 
pieniężna na kontynuowanie
nauki
	Pomoc na zagospodarowanie 
w formie rzeczowej
	Pomoc na zagospodarowanie 
w formie pieniężnej

	
Placówki opiekuńczo-wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego


	
- liczba osób

	4
	20
	0
	7

	- kwota świadczeń
	39 964 zł
	103 899,14 zł
	0
	15 904 zł

	
Specjalne Ośrodki Szkolno-Wychowawcze


	- liczba osób
	0
	0
	0
	0

	- kwota świadczeń
	0
	0
	0
	0

	
Domy Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnej Intelektualnie


	- liczba osób
	0
	0
	0
	0

	- kwota świadczeń
	0
	0
	0
	0

	
Młodzieżowe Ośrodki Wychowawcze


	- liczba osób
	0
	1
	2
	0

	- kwota świadczeń
	0
	7 437,60
	10 271,98
	0

	
Zakłady poprawcze


	- liczba osób
	0
	1
	1
	0

	- kwota świadczeń
	0
	1239,60
	4552,35
	0

	
Rodziny Zastępcze

	- liczba osób
	14
	38
	0
	17

	- kwota świadczeń
	84 951 zł
	247 025,65 zł
	0
	40 894 zł


Źródło: Dane MOPS- opracowanie własne DPZ

Ogółem w ramach programu usamodzielnienia objęto pomocą pieniężną 86 wychowanków usamodzielnionych, w tym 82 z ustawy o wspieraniu rodzinnej pieczy zastępczej oraz 4 wychowanków usamodzielnionych z ustawy o pomocy społecznej. Na ten cel wydatkowano łącznie 556 139,32 zł (w tym 17 709,58 po opuszczeniu MOW i 5 791,95 zł po opuszczeniu Zakładu Poprawczego).
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Dział Pieczy Zastępczej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie jest odpowiedzialny za realizację postanowień Powiatowego Programy Rozwoju Pieczy Zastępczej przyjęty Uchwałą nr XII/168/25 z dnia 26 marca 2025 r. Każdy z przyjętych przez Radę Miasta Olsztyna Programów Rozwoju Pieczy Zastępczej określał główny kierunek działania organizatora pieczy, który stanowił nadrzędny element rozwoju pieczy rodzinnej. 
Celem głównym Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastępczej w Olsztynie na lata 2025 – 2027 było wspieranie i rozwijanie istniejącego systemu rodzinnej pieczy zastępczej w szczególności poprzez podejmowanie i planowanie działań w ramach kampanii rodzicielstwa zastępczego, pozyskiwanie i szkolenie rodzin zastępczych, zwiększenie liczby niezawodowych 
i zawodowych rodzin zastępczych, rodzin pomocowych wśród funkcjonujących rodzin niezawodowych, utworzenie dwóch rodzinnych domów dziecka w celu przeciwdziałania umieszczaniu dziecka pozbawionego opieki rodziny w instytucjonalnej pieczy zastępczej oraz zwiększenie ilości specjalistów w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastępczej celem polepszenia dostępności do poradnictwa w tym zapewnienie specjalistycznego wsparcia  osobom sprawującym pieczę zastępczą oraz prowadzenia szkoleń dla rodzin zastępczych i kandydatów.
Celem programu jest także pomoc usamodzielniającym się wychowankom pieczy zastępczej poprzez realizację indywidualnych programów usamodzielnienia przygotowujących wychowanków do dorosłego życia. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie jako organizator Rodzinnej Pieczy Zastępczej boryka z brakiem rodzin zastępczych na terenie miasta oraz brakiem miejsc w instytucjonalnej pieczy zastępczej. Poprzez prowadzone działania informacyjne wśród osób z otoczenia dziecka, jak i również prowadzoną kampanię promocyjną w roku 2025 nie nastąpił wzrost rodzin zastępczych i liczby dzieci umieszczonych w tych rodzinach (2023-183, 2024-187, 2025-180), przy liczbie obecnie umieszczonych dzieci (2023-256,2024-259, 2025-257). 
W roku 2025 udało się zrealizować kilka potrzeb jakie zostały zaplanowane w ramach programu. Wzmocniono kadrę zespołu ds. rodzinnej pieczy zastępczej poprzez zatrudnienie specjalisty do pracy z rodziną. 
W roku 2025 w ramach realizacji projektu „Pozytywna przyszłość plus” wzmocniono kadrę pieczy zastępczej poprzez udział w szkoleniu superwizji grupowej oraz terapii skoncentrowanej na rozwiązaniach pierwszego stopnia. 
W ramach działań własnych działu pieczy zastępczej oraz realizacji projektów “Pozytywna Przyszłość PLUS” oraz „Rodzina zastępcza – troska na pełen etat”, a także współpracy z instytucjami pozarządowymi w 2025 roku realizowano warsztaty stacjonarne oraz działania tematyczne skierowane do rodzin zastępczych. Podejmowane inicjatywy miały na celu podnoszenie kompetencji oraz umiejętności wychowawczych rodzin zastępczych, a także wzmacnianie ich zasobów w zakresie opieki, wychowania i radzenia sobie z codziennymi wyzwaniami wynikającymi z pełnienia funkcji rodziny zastępczej.  
W celu pozyskania nowych kandydatów na rodziny zastępcze Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie w roku sprawozdawczym prowadził intensywną kampanię na rzecz rodzicielstwa zastępczego, która realizowana była poprzez szereg działań informacyjnych, promujących idee rodzicielstwa zastępczego. W roku 2025 wzięto udział w konkursie „Lokalne Kampanie Społeczne” zorganizowanym przez Fundację EY i otrzymaliśmy grant na realizację projektu „Rodzina zastępcza – troska na pełen etat”. Projekt ten został najlepiej oceniony wśród zgłoszonych wniosków grantowych i uzyskał środki finansowe na jego realizację w wysokości 8910 zł. Celem projektu była promocja idei rodzicielstwa zastępczego, edukacja społeczna oraz wsparcie rodzin zaangażowanych w pieczę zastępczą. Dzięki przyznanym środkom z grantu Fundacji EY działania projektowe będą mogły zostać zrealizowane w ciągu roku 2025 i objąć m.in. spotkania, kampanie informacyjne oraz inne inicjatywy aktywizujące lokalną społeczność.
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W roku 2025 udało się przekształcić dwa lokale mieszkalne na prowadzenie mieszkań treningowych dla usamodzielnionych wychowanków. W roku 2026 będzie procedowane ich uruchomienie. Zwiększono wynagrodzenia dla rodzin zastępczych zawodowych oraz prowadzących rodzinny dom dziecka. 
Według stanu na dzień 31.12.2025 nie zrealizowano 14 postanowień na umieszczenie 17 dzieci. Organizator pieczy zastępczej jako ostateczność traktuje możliwość umieszczenia dziecka w placówce. Zdarza się, że ze względu na wiek dziecka bądź pojawiające się trudności wychowawcze rodziny zastępcze nie są gotowe do jego przyjęcia bądź dalszej opieki nad nim. Wtedy umieszczenie dziecka w placówce staje się jedynym rozwiązaniem zapewniającym bezpieczeństwo dziecku. 
W 2025 roku z uwagi na sytuację związaną z brakiem miejsc na terenie miasta Olsztyna, celem zapewnienia dzieciom pieczy zastępczej organizator umieścił 6 dzieci w rodzinnej pieczy zastępczej i 1 dziecko w instytucjonalnej pieczy zastępczej poza terenem miasta Olsztyna.  
Na terenie innych powiatów według stanu na 31 grudnia 2025 r. przebywa 49 dzieci 
w rodzinnej pieczy zastępczej w 42 rodzinach zastępczych. 
W związku z powyższym w sytuacji zagrożenia zdrowia i życia dziecka pojawia się konieczność jego umieszczania w rodzinnej pieczy zastępczej (za zgodą rodziców zastępczych) powyżej ustawowo określonego limitu. 
W 2025 roku, z uwagi na brak nowych kandydatów na rodziny zastępcze oraz konieczność zabezpieczenia dziecka, przekroczono limit dzieci w 1 rodzinie zastępczej zawodowej, 1 rodzinie zastępczej zawodowej pełniącej funkcję pogotowia rodzinnego oraz 
w 1 rodzinnym domu dziecka. W 2025r. organizator objął 3 rodziny zastępcze wsparciem w ramach świadczenia usług pomocowych w tym: 1 zawodową pełniącą funkcję pogotowia, 1 zawodową i 1 Rodzinny Dom Dziecka. W ciągu roku zatrudniono łącznie 4 osoby do świadczenia usług pomocowych. 
Pozyskano 3 rodziny pomocowe, w których umieszczono dzieci w związku 
z urlopem rodziny zastępczej zawodowej i rodziny zastępczej zawodowej pełniącej funkcję pogotowia. 
Nadto w ramach ustanowienia rządowego programu wsparcia powiatu w organizacji 
i tworzenia rodzinnych form pieczy zastępczej w 2025 otrzymano dotację w kwocie 86 700zł na wynagrodzenia dla rodzin zastępczych. 
W związku z brakiem kandydatów na rodziców zastępczych oraz miejsc w placówkach opiekuńczo-wychowawczych na terenie miasta Olsztyna organizator nie jest w stanie realizować wszystkich postanowień Sądu. 
Organizator Rodzinnej Pieczy Zastępczej nadal widzi również potrzebę utworzenia placówki interwencyjnej i placówki opiekuńczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutyczneego na terenie miasta Olsztyna. Coraz częściej do pieczy zastępczej wpływają postanowienia na umieszczenie dzieci z orzeczeniami o potrzebie kształcenia specjalnego, orzeczeniami o stopniu niepełnosprawności. Pomimo szeroko prowadzonej promocji rodzicielstwa zastępczego, której celem jest pozyskanie nowych kandydatów na rodziny zastępcze, rozwój pieczy zastępczej nie przebiegał zgodnie z założeniami programu z uwagi, iż nie udało się osiągnąć wskazanego w programie limitu rodzin zastępczych. Nie utworzono 3 nowych rodzin zastępczych zawodowych. Pomimo zintensyfikowanych działań promocyjnych oraz podwyższenia wynagrodzeń. 
Biorąc pod uwagę powyższe, organizator rodzinnej pieczy zastępczej w 2026 r. będzie podejmował dalsze działania promocyjne zmierzające do pozyskiwania kandydatów na rodziny zastępcze. 
[bookmark: _Hlk188860965]Sprawozdanie z realizacji „Powiatowego programu rozwoju pieczy zastępczej w Olsztynie na lata 2025-2027” stanowi załącznik nr 1 do niniejszego dokumentu
6. [bookmark: _Toc191972738][bookmark: _Toc221710975]Działania na rzecz dzieci i młodzieży w ramach funkcjonowania placówek wsparcia dziennego
W strukturach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie funkcjonują 2 ośrodki wsparcia na rzecz dzieci i młodzieży w wieku 6-16 lat, tj.:
· Ośrodek Wsparcia dla Dzieci i Młodzieży z siedzibą przy ul. Wiecherta 23a, 
· Ośrodek Wsparcia dla Dzieci i Młodzieży z siedzibą przy ul. Rzepakowej 12.
W placówkach tych przewidziano łącznie 70 miejsc, z czego w roku 2025 skorzystało ze wsparcia 168 osób. W celu wsparcia rodziny podejmowano działania na rzecz dzieci poprzez:
· zapewnienie opieki i wychowania,
· organizowanie różnego typu imprez sportowych, rekreacyjnych, kulturalno-edukacyjnych, rozwoju zainteresowań, mających na celu wspieranie rodziny,
· pomoc w nauce, 
· pomoc w organizowaniu czasu wolnego,
· realizowanie pracy indywidualnej i grupowej z dziećmi,
· realizowanie programów terapeutycznych i profilaktycznych. 
W placówkach wsparcia dziennego realizowanych jest szereg programów i projektów o charakterze edukacyjnym, integracyjnym, wzmacniającym więzi rodzinne, wspierającym funkcje rodzicielskie, profilaktycznym, poznawczym i wyrównawczym, a także wychowawczym. Programy i projekty profilaktyczne to działania podejmowane w celu poprawy funkcjonowania społeczno-emocjonalnego dzieci i młodzieży oraz pomocy rodzinie w pokonywaniu trudności opiekuńczo–wychowawczych i wzmocnieniu więzi rodzinnych. Realizowane zajęcia profilaktyczne to podsuwanie młodym ludziom prostych pomysłów na zagospodarowanie czasu wolnego opartych na dobrej komunikacji i pozytywnych relacjach rówieśniczych oraz wzajemnym szacunku. 

Ośrodek Wsparcia dla Dzieci i Młodzieży ul. Wiecherta  23a realizował zadania w zakresie wspierania rodziny i dziecka poprzez zapewnienie opieki, wychowania, pomocy edukacyjnej oraz działań profilaktycznych dzieciom i młodzieży z rodzin przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze lub zagrożonych kryzysem. 
Celem działalności było w szczególności: wspieranie prawidłowego rozwoju dzieci i młodzieży, odciążenie rodziny w realizacji funkcji opiekuńczo-wychowawczej, wyrównywanie szans edukacyjnych, zapobieganie zachowaniom ryzykownym oraz wykluczeniu społecznemu. Uczestnikami zajęć były dzieci i młodzież objęte wsparciem za pisemną zgodą rodziców lub opiekunów prawnych. Kierowanie dzieci do placówki miało charakter nieformalny i odbywało się poprzez rekomendacje: szkół podstawowych (w szczególności, pedagogów i psychologów szkolnych, pracowników socjalnych, kuratorów sądowych, dzielnicowych). Decyzja o udziale dziecka w zajęciach każdorazowo należała do rodziców/opiekunów prawnych.
W 2025 roku rodziny uczestników objęte były wsparciem: asystentów rodziny, kuratorów zawodowych i społecznych, koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej.
W sytuacjach zagrożenia przemocą domową prowadzono pogłębioną pracę socjalną oraz inicjowano działania zespołów interdyscyplinarnych. W roku sprawozdawczym odbyły się 3 spotkania Zespołu Pomocy Dziecku i Rodzinie.	
       Placówka realizowała roczne plany pracy opracowane na podstawie diagnozy potrzeb uczestników. Plany uwzględniały: zajęcia w trakcie roku szkolnego, dni wolne od nauki szkolnej, ferie zimowe i wakacje letnie. Na ich podstawie wychowawcy opracowywali tygodniowe plany zajęć, udostępniane uczestnikom i rodzicom. Informowanie rodziców odbywało się telefonicznie, poprzez tablicę ogłoszeń oraz komunikator WhatsApp.
W 2025 roku realizowano systematyczne wsparcie edukacyjne w następującym zakresie:
Pomoc w nauce i wsparcie edukacyjne
· pomoc w odrabianiu prac domowych – 945 udzieleń pomocy dla 78 dzieci,
· niwelowanie braków edukacyjnych – 459 udzieleń pomocy dla 52 dzieci,
· zajęcia edukacyjne – 260 zajęć dla 78 dzieci.
Wsparcie obejmowało m.in.:
· wyjaśnianie bieżącego materiału szkolnego,
· przygotowanie do sprawdzianów i egzaminu ósmoklasisty,
· zajęcia dydaktyczno-wyrównawcze,
· naukę czytania, pisania i liczenia,
· zajęcia grafomotoryczne oraz rozwijające umiejętności uczenia się.

Działania profilaktyczne
W 2025 roku zrealizowano 80 zajęć profilaktycznych, w których uczestniczyło 63 dzieci.
Zakres tematyczny obejmował:
· profilaktykę uzależnień (alkohol, nikotyna, substancje psychoaktywne),
· promocję zdrowego stylu życia i aktywności fizycznej,
· bezpieczeństwo w czasie ferii i wakacji,
· higienę osobistą, sen i zdrowie psychiczne,
· radzenie sobie ze stresem i emocjami,
· relacje rówieśnicze i umiejętności społeczne,
· edukację cyfrową i bezpieczeństwo w sieci.
Dodatkowo prowadzono stałe rozmowy wychowawcze i wspierające dostosowane do indywidualnych potrzeb dzieci.

Działania opiekuńczo-wychowawcze w okresach wolnych od nauki
· ferie zimowe 2025 z oferty skorzystało 54 uczestników. Zorganizowano zajęcia opiekuńcze, edukacyjne, sportowe i rekreacyjne oraz wyjścia poza teren placówki.
· wakacje letnie 2025 w zajęciach wakacyjnych uczestniczyło 69 dzieci. Program obejmował zajęcia na terenie Ośrodka oraz liczne wyjścia edukacyjne, kulturalne i rekreacyjne.
Wychowawcy utrzymywali bieżący kontakt z rodzicami i opiekunami poprzez: rozmowy bezpośrednie, kontakty telefoniczne, komunikatory internetowe. Prowadzono wywiady pogłębione przy przyjęciu dziecka do placówki, bieżące konsultacje wychowawcze oraz realizowano programy „Szkoła dla Rodziców i Wychowawców”. Placówka współpracowała m.in. z: MOPS i Punktami Pomocy Społecznej, szkołami podstawowymi i pedagogami szkolnymi, kuratorami sądowymi, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, organizacjami pozarządowymi i fundacjami, instytucjami kultury, nauki i sportu.
W 2025 roku Placówka korzystała ze wsparcia sponsorów i darczyńców, którzy przekazali środki finansowe, rzeczowe oraz wsparcie organizacyjne, w tym wyposażenie placówki, materiały edukacyjne i organizację wydarzeń okolicznościowych.
Placówka Wsparcia Dziennego w 2025 roku realizowała zadania zgodnie z założonym planem pracy, odpowiadając na potrzeby dzieci i ich rodzin. Podejmowane działania miały charakter systemowy, 
kompleksowy i zgodny z zakresem działalności placówek wsparcia dziennego, przyczyniając się do poprawy funkcjonowania dzieci w środowisku szkolnym i społecznym oraz do wzmocnienia kompetencji wychowawczych rodzin.
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W Ośrodku Wsparcia dla Dzieci i Młodzieży, ul. Rzepakowa 12 zgodnie z regulaminem Ośrodek dysponuje 20 miejscami. W roku 2025 wsparciem objęto łącznie 64 dzieci ( 45 środowisk), które uczestniczyły w szerokiej ofercie działań podejmowanych na ich rzecz. Ośrodek stanowi przestrzeń integracji społecznej, budowania relacji rówieśniczych i umiejętności społecznych, a także uczy racjonalnego i konstruktywnego wykorzystywania czasu wolnego.
W celu wsparcia rodzin podejmowano szereg działań skierowanych bezpośrednio do dzieci. Jednym z  kluczowych obszarów była praca z dzieckiem w zakresie pomocy w nauce. Większość wychowanków wymagała indywidualnego wsparcia z uwagi na trudności w koncentracji, wolne tempo pracy, problemy ze zrozumieniem materiału szkolnego oraz braki edukacyjne. Priorytetem działań było budowanie pozytywnego nastawienia do nauki, kształtowanie wytrwałości w realizacji zadań, wzmacnianie motywacji oraz rozwijanie poczucia sprawczości. Istotnym elementem tej pracy było systematyczne monitorowanie przebiegu edukacji dzieci poprzez stały kontakt z pedagogami szkolnymi oraz rodzicami.	
W 2025 roku opracowano i realizowano 11 planów pracy oraz 2  autorskie programy o charakterze edukacyjnym, integracyjnym, profilaktycznym, poznawczym, wyrównawczym i wychowawczym. Programy te ukierunkowane były na poprawę funkcjonowania społeczno-emocjonalnego dzieci, podnoszenie poziomu wiedzy i samoświadomości, kształtowanie postaw prozdrowotnych oraz rozwijanie szerokiego horyzontu poznawczego. Autorskie programy profilaktyczne powstawały z uwzględnieniem potrzeb i zainteresowań dzieci oraz celów wychowawczych placówki. W 2025 roku realizowano program pomocy dzieciom w nauce języka angielskiego „Play with me”, skierowany do dzieci ze szczególnymi trudnościami edukacyjnymi, oraz program profilaktyczny „Moc jest w grupie”, którego celem było budowanie pozytywnego obrazu własnej osoby i innych. Łącznie w realizowanych programach i planach uczestniczyło 64 dzieci.	Istotnym obszarem działalności były działania podejmowane w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem, w tym realizacja i nadzór nad Standardami Ochrony Małoletnich. Ośrodek prowadził działania ochronne, zapobiegawcze, osłaniające i zaradcze, mające na celu wyposażenie dzieci w  umiejętności rozpoznawania zachowań ryzykownych poprzez dostarczanie rzetelnych informacji, wzmacnianie czynników chroniących oraz redukowanie czynników ryzyka. W ramach tych działań organizowano cykliczne spotkania Zespołu Pomocy Rodzinie, stanowiące odpowiedź na potrzeby dzieci i ich rodzin. Równolegle prowadzona była bieżąca współpraca z kadrą pedagogiczną szkół, umożliwiająca szybkie reagowanie na trudności dzieci. Uczestnictwo osób bezpośrednio zaangażowanych w proces opieki, wychowania i edukacji pozwalało na tworzenie spójnego 
i  skoordynowanego systemu wsparcia, zapewniającego bieżący przepływ informacji, konsultowanie problemów oraz dobór adekwatnych działań pomocowych. Dzięki współpracy placówki, szkoły i  rodziny możliwe było holistyczne podejście do problemów dziecka. 
W obszarze nadzoru nad realizacją Standardów opracowano raporty z ankiet monitorujących poziom ich wdrażania wśród pracowników oraz dzieci, a także zaktualizowano wykaz instytucji świadczących specjalistyczną pomoc dziecku i rodzinie. Przeprowadzono również 12 zajęć profilaktycznych z zakresu bezpieczeństwa i ochrony praw dziecka, obejmujących m.in. zapoznanie ze Standardami, regulaminem placówki, zasadami bezpieczeństwa, informacjami o instytucjach i  infoliniach pomocowych oraz bezpiecznym korzystaniem z Internetu. Zajęcia realizowane były m.in. pod nazwą „Korzystanie z Internetu jako profilaktyka przed zagrożeniami” oraz „Cyberprzemoc w  szkole i w domu”. Ośrodek organizował także szkolenia przygotowujące pracowników do stosowania obowiązujących Standardów.	
          W 2025 roku placówka współpracowała z 27 podmiotami, w tym z instytucjami pomocy społecznej, kulturalnymi, stowarzyszeniami, firmami oraz osobami prywatnymi. Współpraca ta umożliwiała wzbogacanie oferty placówki, rozwiązywanie problemów opiekuńczo-wychowawczych oraz tworzenie atrakcyjnych i efektywnych form pracy na rzecz dziecka i rodziny. Placówka współpracowała m.in. z: Radą Osiedla Dajtki, Szkołą Podstawową nr 18 w Olsztynie, Przedszkolem nr 14 w Olsztynie, kuratorem sądowym, dzielnicowym Komendy Miejskiej Policji, Strażą Miejską w  Olsztynie, Jednostką Ratowniczo-Gaśniczą nr 2 Państwowej Straży Pożarnej w Olsztynie, Dziennym Domem „Senior Plus” przy ul. Siewnej 78, Miejskimi Bibliotekami Publicznymi w Olsztynie, Teatrem im. Stefana Jaracza w Olsztynie, Domem Gazety Olsztyńskiej, Schroniskiem dla Zwierząt w Olsztynie, Stadniną Koni „Kojrys”, Ośrodkiem Jeździeckim UWM „Kortowo”, lokalnymi przedsiębiorcami m.in. lodziarnią „Grycan”, kwiaciarnią „Wrzos”, farmaceutą, instruktorem tańca popping, firmą Inżynieria Wody i osobami prywatnymi. Współpraca ta umożliwiła realizację działań profilaktycznych, edukacyjnych, wychowawczych oraz organizację wyjść i spotkań tematycznych, warsztatów, prelekcji i  zajęć specjalistycznych. Ośrodek włączył się również w akcję Akcję „Podaruj Gwiazdkę”, w ramach której dzieci otrzymały paczki świąteczne oraz działania Fundacji Powszechnego Czytania, która przekazała dzieciom książki i materiały czytelnicze.	
        Priorytetem w oddziaływaniach wychowawczych była ścisła współpraca z rodziną dziecka. Już na etapie przyjęcia do placówki przeprowadzano wywiad z rodzicem oraz wspólnie ustalano zakres wsparcia i kierunki pracy wychowawczej. Stałe kontakty z rodziną pozwalały na bieżącą weryfikację działań. W 2025 roku przeprowadzono 674 rozmowy z rodzicami. Placówka oferowała wsparcie m.in. w zakresie opieki i wychowania, pomocy w nauce, ochrony dzieci przed krzywdzeniem, dożywiania, codziennego odbioru młodszych dzieci ze szkoły, pomocy rzeczowej oraz działań edukacyjnych skierowanych do rodziców. W ramach podnoszenia kompetencji wychowawczych udostępniono 24 rodzaje materiałów edukacyjnych. Zorganizowano także dwa spotkania integracyjne – z okazji Dnia Babci i Dziadka oraz rodzinne spotkanie plenerowe w ramach Dni Rodziny.	
        Profilaktyka stanowiła stały element działalności placówki i obejmowała działania wspierające, ochronne i wzmacniające pozytywne postawy. W ramach profilaktyki uniwersalnej realizowano wsparcie indywidualne, zajęcia profilaktyki zachowań (19 zajęć), profilaktyki zdrowia oraz inicjatywy wzmacniające więzi rodzinne i społeczne (13 inicjatyw). Dzieci uczestniczyły m.in. w zajęciach dotyczących bezpieczeństwa, relacji rówieśniczych, motywacji, emocji i radzenia sobie z trudnościami. 
Ponadto profilaktyka zdrowia obejmowała codzienne oddziaływania dotyczące higieny, kultury spożywania posiłków oraz zdrowego odżywiania. Dzieci uczestniczyły w praktycznych zajęciach kulinarnych, przygotowując posiłki a także w zajęciach edukacyjnych poświęconych kuchniom świata, tradycjom świątecznym oraz wartościom odżywczym produktów. 	
        Organizacja czasu wolnego miała charakter poznawczy, rozwojowy i integracyjny. Realizowano zajęcia edukacyjne, artystyczne, teatralne, ruchowe, taneczne, muzyczne i relaksacyjne, wykorzystując m.in. arteterapię, trening twórczego myślenia i techniki pracy z ruchem i oddechem. Zorganizowano ferie zimowe, wypoczynek letni oraz udział w Warmińsko-Mazurskich Dniach Rodziny. Przeprowadzono 32 zajęcia tematyczne oraz liczne zajęcia plastyczne, których efektem były trzy wystawy.
      W 2025 roku zorganizowano 106 wyjść i wycieczek, które stanowiły istotny element pracy wychowawczej, profilaktycznej i integracyjnej. Wyjścia miały charakter edukacyjny, rekreacyjny, poznawczy oraz społeczny i były dostosowane do wieku oraz potrzeb dzieci. Dzieci uczestniczyły m.in. w wycieczkach do:  Stadniny Koni „Kojrys”, Ziołowej Doliny i Ośrodka Jeździeckiego UWM „Kortowo”. Na terenie miasta Olsztyna zorganizowano wyjścia do: Miejskich Bibliotek Publicznych, Teatru im. Stefana Jaracza (poznanie kulis teatru), Domu Gazety Olsztyńskiej (warsztaty regionalne, strój warmiński), Schroniska dla Zwierząt w Olsztynie, Jednostki Ratowniczo-Gaśniczej nr 2 PSP, Straży Miejskiej w Olsztynie, Dziennego Domu „Senior Plus” przy ul. Siewnej 78, kina, kręgielni, pizzerii, Plaży Miejskiej nad Jeziorem Ukiel, terenów zielonych: Słoneczna Polana, Łynostrada, Zielona Górka, lokali gastronomicznych: lodziarnia „Grycan”, House Cafe, McDonald’s, KFC.
Zajęcia na świeżym powietrzu realizowane były również na terenie ośrodka i boiskach osiedlowych, sprzyjając aktywności fizycznej, współpracy w grupie oraz zdrowej rywalizacji. Wyjścia te sprzyjały integracji grupy, rozwijaniu kompetencji społecznych, nauce zasad bezpiecznego zachowania w  przestrzeni publicznej, poszerzaniu wiedzy ogólnej oraz budowaniu pozytywnych doświadczeń społecznych. 
         Działalność Ośrodka Wsparcia dla Dzieci i Młodzieży w 2025 roku miała charakter kompleksowy i  odpowiadała na zdiagnozowane potrzeby dzieci oraz ich rodzin. Podejmowane działania sprzyjały rozwojowi społeczno-emocjonalnemu dzieci, wzmacniały ich poczucie bezpieczeństwa oraz umożliwiały konstruktywne i wartościowe spędzanie czasu wolnego

[image: ]
Źródło: dane MOPS – wystawa prac dzieci.
7. [bookmark: _Toc191972739][bookmark: _Toc221710976]Gminny Program Wspierania Rodziny

Pomoc rodzinie i dzieciom to zadanie samorządu gminnego wynikające z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Artykułem 176 ww. ustawy na gminę został nałożony obowiązek utworzenia  i rozwoju systemu opieki nad dzieckiem oraz pracę z rodziną przeżywającą w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych. Ustawa nakazuje samorządowi podejmowanie działań wspierających wobec rodzin z dziećmi poprzez m. in. Opracowanie i realizację 3 – letnich gminnych programów wspierania rodziny.
Od 2025 roku obowiązuje „Gminny Program Wspierania Rodziny w Olsztynie na lata 2025 – 2027” na mocy Uchwały Nr XII/169/25 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 marca 2025r. Z analizy danych za rok sprawozdawczy wynika, że liczba rodzin z dziećmi korzystających z pomocy społecznej na przestrzeni ostatnich lat systematycznie spada, jednakże mimo to utrzymuje się na wysokim poziomie. Liczba rodzin, u których stwierdzono problemy w prawidłowym wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych i które wyraziły zgodę na objęcie wsparciem asystenta rodziny wynosi rocznie około 126 rodzin. Aktualnie zauważalna jest zmiana przyczyn ubiegania się o pomoc oraz wsparcie pracownika socjalnego i  asystenta rodziny. We wcześniejszych latach  głównym powodem korzystania ze wsparcia było ubóstwo i bezrobocie, natomiast w okresie sprawozdawczym jest to bezradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Zauważalnym problemem są też uzależnienia , które dotyczą wiele rodzin i utrzymują się na tym samym poziomie od dłuższego czasu.
Realizacja założeń ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz szczegółowych celów Gminnego Programu Wspierania Rodziny wpłynęła na zwiększenie kompetencji opiekuńczo – wychowawczych  rodziców, poprawę świadomego i bezpiecznego rodzicielstwa. Ta forma profilaktyki przynosi wymierne korzyści psychospołeczne dla rodzin  i dzieci a także ekonomiczne dla gminy.  
Sprawozdanie z realizacji „Gminnego Programu Wspieraniu Rodziny w Olsztynie na lata 2025 – 2027” stanowi załącznik nr 2 do sprawozdania z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie za rok 2025.
8. [bookmark: _Toc191972740][bookmark: _Toc221710977]Ośrodek Wsparcia dla Dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnej 

W strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie działa również Ośrodek Wsparcia dla Dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnej, którego siedziba mieści się przy ul. Świtezianki 4a. Placówka realizowała w 2025 roku wsparcie dzienne dla 31 dzieci od 1 do 5 roku życia z niepełnosprawnością intelektualną i ruchową w formie rehabilitacji ruchowej, zajęć z integracji sensorycznej, logopedii i wsparcia psychologicznego. W Ośrodku Wsparcia realizowane były następujące oddziaływania, programy i projekty profilaktyczne: regularne spotkania Grupy Wsparcia dla rodziców dzieci niepełnosprawnych, które odbywały się 2 razy w miesiącu. Podejmowano pracę nad zasobami, rozwojem własnym oraz radzeniem sobie ze stresem i traumą związaną z niepełnosprawnością własnego dziecka . Zorganizowane zostały liczne warsztaty kształtujące kompetencje rodzicielskie i spotkania integracyjne. Spotkania cieszą się dużym zainteresowaniem. Rodzice bardzo chętnie uczestniczą  w warsztatach. Często zgłaszają swoje pomysły na dalszą współpracę. 
W ośrodku prowadzone są konsultacje rodzinne, podczas których specjaliści wraz z rodziną opracowują indywidualny plan wsparcia , pokazują możliwości rozwoju dla całej rodziny. Plan wsparcia obejmuje dziecko z niepełnosprawnością, rodziców ale również zdrowe dzieci  w rodzinie. 
Od maja do listopada 2025 roku w ośrodku realizowany był program „Opieka wytchnieniowa”, w ramach którego zorganizowano 7 weekendów od piątku do niedzieli dzieci z niepełnosprawnością dla  12 dzieci w wieku 2-16 lat z Olsztyna. Rodzice wyrazili ogromną wdzięczność za opiekę nad ich dziećmi i „podarowanie cennego czasu wolnego”. Liczba osób zainteresowanych wzrasta. 
Rozwijana jest nowa metoda terapii – Komunikacja Alternatywna AAC . 8 dzieci jest uczonych w/w metodą. Dzieci zaczęły porozumiewać się z otoczeniem. 
W ramach obchodów imprez kalendarzowych zorganizowano dla dzieci i ich rodzin Dzień Babci i Dziadka, Bal karnawałowy, Walentynki, Tłusty Czwartek, Dzień Matki, festyn z okazji Dnia Dziecka, Dożynki, Dzień pieczonego ziemniaka, Dzień dyni, Mikołajki, Andrzejki, Jasełka.
Wyjścia starszych dzieci do Biblioteki Publicznej nr 2 na cykliczne spotkania przybliżające dzieciom świat książki.
Akcja Podaruj Gwiazdkę, w ramach której 22 podopiecznych Ośrodka otrzymało paczki pod choinkę o łącznej wartości 4400 zł.
[bookmark: _Toc191972742]Spotkanie ze sponsorami placówki, promocja Ośrodka.
9. [bookmark: _Toc221710978]Romska Świetlica Rodzinna 

Od wielu lat w Olsztynie dla osób pochodzenia romskiego działa Romska Świetlica Rodzinna. 
W 2025 roku jak co roku prowadzone były w Ośrodku różnorodne działania zarówno dla dzieci, młodzieży  i  osób dorosłych. Odbywały się zajęcia edukacyjne, plastyczne, terapeutyczne, kulinarne, profilaktyczne, sportowe, relaksacyjne, krawieckie, komputerowe, karciane, gry stolikowe, spacery, grup wsparcia, i pomocy w rozwiązywaniu bieżących problemów życia codziennego, spotkania rodzinne, wspólne muzykowanie. W działaniach tych w 2025 roku wzięło udział 27 dzieci romskich oraz 35 dorosłych osób pochodzenia romskiego.
W 2025 roku kolejny raz do Placówki trafiły środki z „Programu integracji społecznej i obywatelskiej Romów w Polsce na lata 2021-2030”, które przeznaczone zostały na realizację zadania „Edukacja prozdrowotna uczestników Romskiej Świetlicy Rodzinnej MOPS w Olsztynie”. W ramach tego zadania m.in. zakupione zostały różnorodne materiały plastyczne i artystyczne do prowadzenia jeszcze ciekawszych i twórczych zajęć, maty na podłogę by zajęcia mogły być prowadzone w różnorodnej formie, uczestnicy wzięli udział w warsztatach kulinarnych, artystycznych, malarskich oraz spotkaniach z psychologiem, pracownicy zaś wzięli udział w różnorodnych szkoleniach wzmacniających ich warsztat pracy, rodziny romskie wzięły udział w rodzinnym spotkaniu połączonym z zabawą i aktywnością na świeżym powietrzu. Powyższe działania obejmowały wiele różnorodnych aspektów i kwestii zaplanowanych na ten rok. Ponadto  w ramach Programu integracji społecznej i obywatelskiej Romów na lata 2021-2030” w Placówce zrealizowano także zadanie “Utrzymanie miejsca pracy dla kobiety narodowości romskie w Romskiej Świetlicy Rodzinnej MOPS w Olsztynie”. Zatrudnienie to było szansą na szersze dotarcie do społeczności romskiej poprzez zmniejszenie bariery językowej i pełniejsze jej zrozumienie . 
10. [bookmark: _Toc221710979]Działania na rzecz wspierania rodzin z dziećmi w ramach zapewnienia całodobowego wsparcia instytucjonalnego . 

MOPS w Olsztynie w ramach swojej działalności prowadził także działania na rzecz matek i dzieci przebywających w Ośrodku Wsparcia dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży poprzez udzielanie wsparcia w szerokim zakresie. Podejmowane działania miały na celu doprowadzenie do życiowego usamodzielnienia, zapobieganie powielaniu złych wzorców rodzinnych i środowiskowych, przygotowanie do świadomego i odpowiedzialnego wypełniania funkcji rodzicielskiej oraz integrację ze środowiskiem.  Wszelkie działania oparte były na współpracy z innymi jednostkami, instytucjami  i podmiotami działającymi w środowisku lokalnym na rzecz rozwiązywania problemów i sytuacji 
kryzysowych osób znajdujących się w trudnym położeniu życiowym.
Ważną sferą oddziaływań był rozwój psychospołeczny, emocjonalny i edukacyjny dzieci, jak również wsparcie matek w zapewnieniu opieki medycznej dzieciom przebywającym w placówce.
Prowadzenie Ośrodka Wsparcia dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży należy do zadań własnych powiatu. Ośrodek realizuje zadania na rzecz rodzin, w których głównymi problemami są: konieczność ochrony macierzyństwa i wielodzietności; bezdomność; ubóstwo; ochrona przed sprawcami przemocy domowej; niepełnosprawność, długotrwała choroba matek i dzieci; bezradność w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Działalność Ośrodka Wsparcia dla Matek 
z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży w Olsztynie była realizowana zgodnie z planem pracy przyjętym na 2025 rok. W roku sprawozdawczym Ośrodek Wsparcia dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży  w Olsztynie przy ul. Jagiełły 5/11 wraz z filią przy ul. Kościuszki 14/6, zapewnił w 2025 roku  schronienie i opiekę 37 osobom, w tym 14 kobietom oraz 23 dzieciom.           
W omawianym okresie do Ośrodka przyjęto 10 kobiet i 17 dzieci, natomiast Ośrodek opuściło 7 kobiet i 10 dzieci. 
W trakcie działalności Ośrodka realizowano Indywidualne Programy Wsparcia, 
w ramach których podejmowano następujące działania wspierająco-aktywizujące:
· opracowano 29 diagnoz oraz zawarto 20 Indywidualnych Programów Wsparcia,
· sporządzono 15 ocen psychologicznych,
· zapewniono schronienie matkom i ich dzieciom,
· udzielano wsparcia psychologicznego i emocjonalnego matkom i dzieciom oraz pomocy w rozwiązywaniu i przezwyciężaniu trudnych sytuacji życiowych,
· wspierano rodziny w dostępie do specjalistycznej pomocy, w tym terapii psychologicznej i psychiatrycznej, świadczeń zdrowotnych oraz rehabilitacji,
· opracowywano plany aktywności dnia dla matek mających trudności z organizacją codziennego funkcjonowania oraz sprawowaniem opieki nad dziećmi,
· prowadzono nadzór nad prawidłowym wykonywaniem władzy rodzicielskiej wobec dzieci mieszkających w placówce; działaniami objęto 14 matek,
· podejmowano działania na rzecz kształtowania prawidłowych postaw rodzicielskich,
· uczestniczono w postępowaniach prowadzonych przez Sąd Rejonowy w Olsztynie – Wydział Rodzinny i Nieletnich,
· monitorowano i wspierano mieszkanki w regulowaniu sytuacji rodzinnej poprzez składanie wniosków do sądu oraz udział w postępowaniach dotyczących m.in. rozwodów, ustalenia miejsca pobytu dzieci, ograniczenia lub pozbawienia władzy rodzicielskiej oraz spraw alimentacyjnych,
· prowadzono stałą współpracę z kuratorami sądowymi i społecznymi (7 rodzin objętych nadzorem), dzielnicowymi, funkcjonariuszami Policji, asystentami rodziny 
(2 rodziny),
· współpracowano z pedagogami i wychowawcami szkół oraz przedszkoli, Ośrodkiem Wsparcia dla Dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnej w Olsztynie, świetlicami terapeutycznymi i środowiskowymi,
· motywowano matki z problemami emocjonalnymi oraz doświadczające przemocy do podjęcia lub kontynuowania terapii psychologicznej; 2 matki podjęły leczenie psychiatryczne w WZLP,
· monitorowano działania związane z podejmowaniem i kontynuowaniem zatrudnienia, poszukiwaniem pracy oraz rejestracją w Miejskim Urzędzie Pracy,
· zachęcano mieszkanki do udziału w projektach i szkoleniach realizowanych na ich rzecz,
· wspierano w nawiązywaniu i podtrzymywaniu więzi rodzinnych, w tym z dziećmi pozostającymi poza Ośrodkiem,
· monitorowano udział w spotkaniach w Poradniach Uzależnień (2 osoby).
Wszystkie mieszkanki wraz z dziećmi uczestniczyły łącznie w 43 projektach i działaniach realizowanych na terenie Ośrodka oraz poza nim. 
Na rzecz mieszkańców Ośrodka organizowano liczne imprezy integracyjne, świąteczne 
i okolicznościowe, m.in.: 
· urodziny dzieci : przygotowanie upominków urodzinowych dla dzieci zamieszkujących Ośrodek. Wspólne zabawy i ozdabiane pokoi. Pieczenie tortów.
· Wielkanoc: konkurs na najpiękniejszą palme, wspólne gotowanie.
· Dzień Kobiet: spotkanie z przedstawicielami firmy ORIFLAME, nauka makijażu, pielęgnacji ciała i skóry, prezenty kosmetyczne
· tłusty Czwartek: wspólne robienie faworków
· Dzień Matki: Organizacja poczęstunku dla mam oraz wręczenie kosmetyków
· Dzień Dziecka- wręczenie paczek oraz słodyczy. Dodatkowo wyjście na sale zabaw „MAX FUN” ufundowane przez darczyńców poprzez vouchery.
· Planetarium: wyjście na spektakl, wycieczka z przewodnikiem
· Schronisko: 2 wyjścia do schroniska w Olsztynie, nauka empatii, odpowiedzialności i szacunku wobec zwierząt. Rozpoznanie problemu bezdomności zwierząt i znaczenie pomocy, adopcji oraz bezpiecznego kontaktu z kotami.
· Wiśniowy Piec- wyjście na pizzę ufundowane przez właścicieli lokalu, tworzenie swoich pizz. 
· Wycieczki Piesze: 3 zorganizowane wycieczki piesze szlakami Jeziora Długiego.
· Andrzejki: wyjście do kawiarni na ciasto i kawę z Kółkiem Graniastym. Wspólne wróżenie, zabawy z woskiem. 
· Park Trampolin: rozrywki sportowo-gimnastyczne
· Mikołajki: zabawy świąteczne z dziećmi, tworzenie łańcucha na choinkę. Pieczenie pierników. Wręczenie drobnych upominków.
· Muzeum „Dom Gazety Olsztyńskiej” – warsztaty Bożonarodzeniowe.
· Muzeum Warmii i Mazur- bezpłatne zwiedzanie Muzeum i Komnat Zamkowych 
z przewodnikiem, z uprzejmości Dyrektora.
· Świąteczna sesja rodzinna: profesjonalna sesja zdjęciowa zorganizowana przez Kółko Graniaste.
· Wycieczka do Gdańska: wycieczka koleją do Gdańska ufundowana przez darczyńcę, darmowe zwiedzanie „Baszta Tajemnic – dom strachów” dzięki uprzejmości właściciela, obiad w restauracji, spacer po Starym Mieście.
· Ferie zimowe: wyjście na łyżwy do Hali Urania w Olsztynie ufundowane przez Stomil Olsztyn oraz wyjście do restauracji.
· Halloween: Wyjście do kina na film „Koszmarek” ufundowane przez Kółko Graniaste.
· Tłusty Czwartek: wspólne robienie faworków.
· Wigilia: spotkanie przy jednym stole ufundowane przez właścicieli w Pensjonacie 
„U Jacka”.
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Źródło: dane MOPS – działalność Ośrodka.

Udzielono pomocy w formie rzeczowej uzyskanej od darczyńców na kwotę 24 926,37 zł i żywnościowej na kwotę 12 293,36 zł.  Łączna wartość pozyskanych darów wyniosła 37 219,73 zł. 
W ramach bieżącej działalności Ośrodka realizowano zadania organizacyjne 
i administracyjno-gospodarcze, w tym:
· organizowano i nadzorowano pracę osób wykonujących prace społecznie-użyteczne 
(1 osoba),
· udzielono informacji dotyczących możliwości uzyskania pomocy 22 osobom niebędących mieszkańcami Ośrodka,
· pracownicy Ośrodka uczestniczyli w szkoleniach podnoszących kwalifikacje zawodowe (on-line, wyjazdowych oraz wewnętrznych).
[bookmark: _Toc221710980]W omawianym okresie zrealizowano zaplanowane zakupy oraz dokonano wymiany zużytego sprzętu i wyposażenia, co przyczyniło się do poprawy warunków funkcjonowania placówki oraz komfortu mieszkanek. Na bieżąco wykonywano przeglądy techniczne, prace remontowe, naprawy i konserwacje instalacji oraz urządzeń, zgodnie z obowiązującymi przepisami. Przeprowadzono również działania profilaktyczne w zakresie ochrony przed insektami, pasożytami i gryzoniami. 
[bookmark: _Toc221710981]Istotnym elementem działań było doposażenie pokoi mieszkanek – zamontowano 10 sztuk nowych drzwi pokojowych oraz zakupiono nowe meble, biurka, krzesła, dywany i oświetlenie, co znacząco podniosło standard pomieszczeń. Realizacja tych zadań była możliwa dzięki pozyskanej dotacji przeznaczonej na rozwój sieci domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, realizowanej w ramach działania 1.4 Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin „Za życiem”.
11. [bookmark: _Toc191972743][bookmark: _Toc221710982]Świadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze środków publicznych

	Do zadań zleconych gminie, zgodnie z ustawą z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, należy wydawanie decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej świadczeniobiorcom innym niż ubezpieczeni, osobom posiadającym miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i posiadającym obywatelstwo polskie oraz osobom, które uzyskały w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, spełniającym kryterium dochodowe, o którym mowa w art. 8 ustawy o pomocy społecznej, przy jednoczesnym stwierdzeniu braku okoliczności, o której mowa w art. 12 ustawy o pomocy społecznej. 
Decyzję potwierdzającą prawo do świadczeń opieki zdrowotnej wydaje się na wniosek świadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagłego - na wniosek świadczeniodawcy udzielającego świadczenia opieki zdrowotnej, złożony niezwłocznie po udzieleniu świadczenia. Postępowanie może być wszczęte również z urzędu lub na wniosek właściwego oddziału Wojewódzkiego Funduszu Zdrowia.
Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przysługuje przez okres 90 dni od dnia określonego w decyzji, którym jest dzień złożenia wniosku, a w przypadku udzielenia świadczenia 
w stanie nagłym - dzień udzielenia świadczenia, chyba że w tym okresie świadczeniobiorca zostanie objęty ubezpieczeniem zdrowotnym.
W okresie sprawozdawczym po przeprowadzeniu wywiadów środowiskowych ustalających prawo 
do bezpłatnego korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej wydano 325 decyzji w sprawie uprawnienia do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych świadczeniobiorcom innym niż ubezpieczeni (zgodnie z art. 7 ust. 2 – 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych). Ponadto z tytułu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego ubezpieczono 103 osoby realizujące program reintegracji społecznej i zawodowej w Centrum Integracji Społecznej, nie posiadających innego tytułu 
do ubezpieczeń.
12. [bookmark: _Toc221710983]Pomoc realizowana na podstawie ustawy o świadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci oraz innych ustaw
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków rodzinnych i przysługujących dodatków, świadczeń opiekuńczych, świadczeń z funduszu alimentacyjnego jest zadaniem zleconym gminie, których realizację regulują ustawy: o świadczeniach rodzinnych, ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, ustawa o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci. Za realizację powyższych zadań na terenie Miasta Olsztyna odpowiedzialny jest Dział Świadczeń Rodzinnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie.
Świadczenia rodzinne
W ramach świadczeń rodzinnych wyodrębnić można następujące rodzaje świadczeń:
· zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku rodzinnego,
·  świadczenia opiekuńcze: zasiłek pielęgnacyjny, specjalny zasiłek opiekuńczy, świadczenie pielęgnacyjne, oraz zasiłek dla opiekuna
· jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka,
· świadczenie rodzicielskie.

Tabela nr 6. Rodzaje zrealizowanych świadczeń w 2025 r.
	Rodzaj 
świadczenia
	Liczba
 świadczeń
	Kwota 
wypłaconych świadczeń

	Zasiłki Rodzinne
	18665
	2.119.597,20 zł

	Dodatek z tytułu urodzenia dziecka
	59
	56.244,53 zł

	Dodatek z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	143
	50.188,50 zł

	Dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka
	2048
	403.280,14 zł

	Dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	3130
	346.970,30 zł

	Dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego
	1872
	107.623,87 zł

	Dodatek z tytułu podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	74
	6.778,00 zł

	Dodatek z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	4 417
	406.384,40 zł

	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka
	160
	160.000,00 zł

	Świadczenie rodzicielskie
	1763
	1.628.905,98  zł

	Zasiłek pielęgnacyjny
	53105
	11.443.484.57 zł

	Świadczenie pielęgnacyjne
	13757
	46.623.776,00 zł

	Specjalny zasiłek opiekuńczy
	12
	7.740,00 zł

	Zasiłek dla opiekuna
	26
	16.120,00 zł


Źródło: Dane MOPS- opracowanie własne Dział świadczeń Rodzinnych

[bookmark: _Toc221710984]12.1 Świadczenia z funduszu alimentacyjnego
Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane są osobom uprawnionym do alimentów od rodzica na podstawie tytułu wykonawczego pochodzącego lub zatwierdzonego przez sąd, w przypadku, kiedy egzekucja alimentów jest bezskuteczna. Świadczenie przysługuje do wysokości zasądzonych alimentów, jednakże nie więcej niż 1.000,00 zł na osobę uprawnioną, do ukończenia 18 roku życia, w przypadku kontynuowania nauki w szkole do 25 roku życia, a przy znacznym stopniu niepełnosprawności – bezterminowo, gdy dochód w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 1209 zł netto. W okresie sprawozdawczym wypłacono 8206 świadczeń na łączną kwotę 4.595.168,52 zł.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie realizuje także zadania wynikające z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów w zakresie prowadzenia działań wobec dłużników alimentacyjnych. W tym zakresie przepisy ustawy regulują sposób i tryb postępowania wobec dłużników alimentacyjnych, którego głównymi elementami są:
· ścisła współpraca gminy z komornikami w zakresie poprawy skuteczności egzekucji,
· poszerzenie uprawnień komornika w zakresie postępowania egzekucyjnego,
· zwiększenie kontroli sądów nad działalnością komorników,
· ułatwienie w procedurze złożenia wniosku o egzekucję alimentów,
· stałe sprawdzanie sytuacji finansowej dłużnika alimentacyjnego poprzez przeprowadzanie wywiadu alimentacyjnego i odebrania oświadczenia majątkowego,
· wpisanie dłużnika alimentacyjnego do rejestru dłużników w każdym Biurze Informacji Gospodarczej,
· aktywizacja zawodowa dłużników alimentacyjnych, w tym kierowanie do robót publicznych,
· możliwość zatrzymania prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego w przypadku, gdy uniemożliwia on przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego i złożenia oświadczenia majątkowego, lub odmawia podjęcia pracy, do której został skierowany, albo się od niej uchyla.

[bookmark: _Toc221710985]12.2 Składki na ubezpieczenia zdrowotne i społeczne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne oraz zasiłki dla opiekunów
Wydatki na składki ubezpieczenia zdrowotnego w 2025 r. wyniosły 1.797.238,00 zł. Opłacono:
[bookmark: _Hlk218765295]- składki za osoby pobierające świadczenie pielęgnacyjne 538 osób, na kwotę 1.795.954,60 zł
- składki za osoby pobierające specjalny zasiłek opiekuńczy 1 osoba, na kwotę 613,80 zł
- składki za osoby pobierające specjalny zasiłek opiekuńczy 1 osoba, na kwotę 669,60 zł

Wydatki na składki ubezpieczenia społecznego w 2025 r. wyniosły 6.108.033,15 zł. Opłacono : 
- składki za osoby pobierające świadczenie pielęgnacyjne 543 osoby, na kwotę 6.104.108,89 zł
- składki za osoby pobierające specjalny zasiłek opiekuńczy 1 osoba, na kwotę 1.876,82 zł
- składki za osoby pobierające zasiłek dla opiekuna 1 osoba, na kwotę 2.047,44 zł
Koszty obsługi zadania realizowanego na podstawie ustawy o świadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów wyniosły 2.116.843,84 zł.

[bookmark: _Toc221710986]12.3 Jednorazowe świadczenie z tytułu urodzenia się żywego dziecka „Za życiem”
	Od stycznia 2017 r. w związku z wejściem w życie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, do statutowych zadań Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie należy realizacja zadań przewidzianych w powołanej wyżej ustawie, w szczególności w zakresie przyznawania jednorazowego świadczenia w wysokości 4 000 zł z tytułu urodzenia się żywego dziecka, posiadającego zaświadczenie stwierdzające ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. W okresie sprawozdawczym wypłacono 15 świadczeń na łączną kwotę 60.000,00 zł. Koszty obsługi zadania wyniosły 1.800,00 zł.
12.4 Świadczenia wychowawcze – Program „Rodzina 500+”
Ustawa z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci  w ramach programu rządowego „Rodzina 500+” wprowadziła nowe świadczenie - świadczenie wychowawcze. 
W okresie sprawozdawczym wypłacono 214 świadczeń na kwotę 94.183,93 zł.
Postępowania w sprawach w/w świadczeń prowadzi od stycznia 2022 r. Zakład Ubezpieczeń Społecznych. Sprawy prowadzone przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej dotyczą tylko tych 
w ramach koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego (współpraca z Wojewodą). Koszty obsługi zadania wynoszą 2.000,00 zł.

[bookmark: _Toc221710987]12.5 Fundusz Pomocy świadczeń rodzinnych dla obywateli Ukrainy przebywających na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w związku z konfliktem zbrojnym 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie realizował także zadania wynikające 
z Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa (Dz. U. z 2022 r., poz. 583). W okresie sprawozdawczym wypłacono 2694  świadczeń dla obywateli Ukrainy na kwotę 1.551.311,70 zł. Koszty obsługi zadania wyniosły 44.117,34 zł. Składki na ubezpieczenie zdrowotne od świadczeń opiekuńczych za obywateli UKR wyniosły 57.577,04 zł.
[bookmark: _Toc221710988]13 Dział Dodatków Mieszkaniowych
W 2025r. pracownicy DDM, oprócz realizacji głównego zadania, jakim jest przyznawanie 
i wypłacanie dodatków mieszkaniowych, zajmowali się dodatkowymi, związanymi z rozpatrywaniem wniosków następujących świadczeń:
· wypłatę refundacji podatku vat
Szczegółowe informacje o zakresie wyżej wymienionych zadań w dalszej części sprawozdania. 

13.1 Dodatki mieszkaniowe

Wydatki (środki własne):
a) plan na 01.01.2025r. (budżet uchwalony) – 6 642 973,00 zł
b) plan na 31.12.2025r. (zmiana w planie na kwotę 421 000,00 zł) – 7 063 973,00 zł
c) wykonanie – 7 063 914,54 zł tj. 99,99 %. 
Zgodnie z art. 9a ustawy o dodatkach mieszkaniowych z dnia 21 czerwca 2001 r. 
(tekst jednolity Dz. U. z 2023r., poz. 1335) wypłata dodatków mieszkaniowych jest zadaniem własnym gminy. Szczegółowe zasady i tryb naliczania dodatków mieszkaniowych określa w/w ustawa.
Uchwałą Nr XXI/350/12 Rady Miasta Olsztyna z dnia 28 marca 2012 r. w sprawie zmiany statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie, z upoważnienia Prezydenta Olsztyna Dyrektor Ośrodka została osobą upoważnioną do prowadzenia postępowań i wydawania decyzji administracyjnych wynikających z przytoczonej powyżej ustawy.
Pracownicy Działu Dodatków Mieszkaniowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Olsztynie w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. przyjęli 3.318 wniosków 
o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Dodatkowo pozostało do rozpatrzenia 65 wniosków 
z roku 2024.
Na podstawie przyjętych wniosków wydano 3.161 decyzji przyznających dodatki mieszkaniowe, 
z czego:
· 1.049 decyzji przyznano mieszkańcom lokali należących do gminy,
· 1.119 decyzje przyznano mieszkańcom spółdzielni,
· 117 decyzje przyznano mieszkańcom OTBS,
· 513 decyzji przyznano mieszkańcom wspólnot,
· 257 decyzji przyznano mieszkańcom ZBK I, ZBK II, 
· 106 decyzji przyznano innym osobom.
 Ponadto wydano 151 decyzji odmawiających przyznania dodatku mieszkaniowego. 
W przedstawianym okresie wydano: 
- 13 decyzji o wznowienie świadczenia,
- 42 decyzji o wstrzymaniu świadczenia,
- 68 decyzji o zakończeniu realizacji decyzji.

W trakcie postępowania administracyjnego pozostało do rozpatrzenia 55 wniosków, 13 nie rozpatrzono z powodu złożonej rezygnacji z ich rozpatrzenia, 3 wniosków nie rozpatrzono z powodu nie stawienia się na wezwanie z art. 64 K.p.a. 
Złożono odwołanie od 1 decyzji. 
Dodatkowo Dział Dodatków Mieszkaniowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Olsztynie, na podstawie art. 18 i art. 20 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. 
o szczególnej ochronie niektórych odbiorców paliw gazowych w 2023r. oraz w 2024r. 
w związku z sytuacją na rynku gazu (Dz. U z 2024 r. poz. 303) działając z upoważnienia Prezydenta Olsztyna do prowadzenia postępowań w sprawie przyznawania i wypłacania refundacji podatku VAT, w ramach działu 853 – Pomoc społeczna w rozdziale 85395 – Świadczenia społeczne – Refundacja podatku VAT za gaz, realizuje wyżej wskazane zadanie z zakresu administracji rządowej.

13.2 Refundacja podatku VAT za gaz
Wydatki (środki w dyspozycji):
a) plan na 01.01.2025r. – 0,00 zł
b) plan na 30.04.2025r. – 5 100,00 zł
c) plan na 31.12.2025r. – 5 100,00 zł
d) wykonanie – 3 203,53 zł tj. 62,81% 

Refundacja podatku VAT za gaz przysługuje w przypadku, gdy odbiorca paliw gazowych 
w gospodarstwie domowym, o którym mowa w art. 62 b. ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy – Prawo energetyczne:  
1) wykorzystuje jako główne źródło ogrzewania gospodarstwa domowego urządzenia grzewcze zasilane paliwami gazowymi, o których mowa w art. 3 pkt 3a ustawy - Prawo energetyczne, wpisany lub zgłoszony do centralnej ewidencji emisyjności budynków, o której mowa 
w art. 27 a ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontów oraz 
o centralnej ewidencji emisyjności budynków (Dz.U. z 2023 r., poz.2496 ), do dnia wejścia 
w życie ustawy, albo po tym dniu - w przypadku głównego źródła ogrzewania wpisanego lub zgłoszonego po raz pierwszy do centralnej ewidencji emisyjności budynków, o których mowa 
w art. 27 g ust. 1 tej ustawy; 
2) jest osobą w gospodarstwie domowym jednoosobowym, w którym wysokość przeciętnego miesięcznego dochodu w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r, 
o świadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2024 r., poz, 323) nie przekracza kwoty 2100 zł, lub osobą 
w gospodarstwie domowym wieloosobowym, w którym wysokość przeciętnego miesięcznego dochodu w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 28 listopada 2023 r. o świadczeniach rodzinnych nie przekracza kwoty 1500 zł na osobę - przysługuje mu refundacja kwoty odpowiadającej podatkowi VAT wynikającej z opłaconej faktury dokumentującej dostarczenie paliw gazowych 
od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 30 czerwca 2024 r.
Pracownicy Działu Dodatków Mieszkaniowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Olsztynie w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. przyjęli 10 wniosków, wydano 
9 decyzji odmawiających przyznania świadczenia, 1 wniosku nie rozpatrzono z powodu złożonej rezygnacji z ich rozpatrzenia. Wypłacono 6 świadczeń z tyt. refundacji podatku VAT za gaz na łączną kwotę 3 203,53 zł dla 4 gospodarstw.

[bookmark: _Toc191972756][bookmark: _Toc221710989]13.3 Pomoc realizowana na podstawie ustawy o systemie oświaty
Od stycznia 2012 roku zgodnie z Uchwałą Nr XVII/257/2011 Rady Miasta Olsztyna z dnia 30 listopada 2011 roku w sprawie upoważnienia Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Olsztynie do prowadzenia postępowania w sprawach przyznawania świadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym i udzielania pomocy materialnej dla uczniów zamieszkałych na terenie Miasta Olsztyna, Ośrodek rozpoczął realizację zadania wynikającego z ustawy o systemie oświaty, 
tj. przyznawania pomocy materialnej dla uczniów. 
W ramach tej pomocy wyodrębnia się następujące rodzaje świadczeń: 
· stypendium szkolne 
·  zasiłek szkolny.
Sposób ustalania wysokości stypendium szkolnego, formy stypendium szkolnego, tryb i sposób udzielania stypendium szkolnego oraz zasiłku szkolnego określa „Regulamin udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniów zamieszkałych na terenie Miasta Olsztyna” przyjęty Uchwałą Nr XXIV/413/20 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 sierpnia 2020r.
W 2025 roku wypłacono stypendia szkolne dla 161 uczniów stypendia w łącznej kwocie 152 538,44 zł, z tego:
· 121 760,23 zł – środki z dotacji z budżetu państwa;
· 30 778,21 zł - środki własne.
 Ponadto dla 15 uczniów znajdujących się przejściowo w trudnej sytuacji materialnej w wyniku zdarzenia losowego wypłacono zasiłki szkolne w łącznej kwocie 9 300,00 zł, z tego:
· 4 340,00 zł – środki z dotacji z budżetu państwa;
· 4 960,00 zł – środki własne.
Wykorzystane środki łącznie: 152 538,44 zł
a) 121 760,23 zł – środki z dotacji
(stypendia: 117 420,23 zł; zasiłki: 4 340,00 zł)
b) 30 778,21 zł – środki własne 
(stypendia: 25 818,21 zł; zasiłki: 4 960,00 zł)
Ilość uczniów łącznie: 161
a) stypendia: 146 osoby
b) [bookmark: _Toc191972757]zasiłki: 15 osób 
13.4 Stypendia i zasiłki szkolne

W roku 2025 w związku z realizacją m.in. art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa udzielono pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniów będących obywatelami Ukrainy, a czasowo zamieszkałych na terenie Miasta Olsztyna. 
Tabela nr 7. Wysokość i rodzaje świadczeń.
	Stypendia i zasiłki szkolne dla obywateli Ukrainy
	2023
	2024
	2025

	Liczba osób, którym wypłacono świadczenia, w tym:

· stypendia szkolne
· zasiłki szkolne
	35

30
5
	18

18
0
	8

7
1

	Liczba wypłaconych świadczeń, w tym:

· stypendia szkolne
· zasiłki szkolne
	136

131
5
	84

84
0
	39

38
1

	Wysokość wykorzystane środków finansowych, w tym:

· stypendia szkolne
· zasiłki szkolne
	30 702,22

27 602,22
3 100,00
	13 112,18

13 112,18
0 
	7256,00

6636,00
620,00


Źródło: Dane MOPS- opracowanie własne Dział Dodatków Mieszkaniowych
14. [bookmark: _Toc191972758][bookmark: _Toc221710990]Realizacja projektów oraz programów na rzecz mieszkańców Olsztyna
Uchwałą Rady Miasta Olsztyna przyjęty został program osłonowy pod nazwą: "Korpus Wsparcia Seniorów na rok 2025", który odpowiadał na zdefiniowane problemy i potrzeby starszych mieszkańców Olsztyna i wpisywał się w główne cele polityki społecznej. Program realizowany był w terminie od lipca do grudnia 2025 r. i adresowany do wszystkich mieszkańców miasta będących powyżej 60 roku życia, mających problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, prowadzących samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkających z osobami bliskimi, które nie były w stanie zapewnić im wystarczającego wsparcia. Celem programu było wsparcie finansowe gmin w zakresie organizowania usług opiekuńczych świadczonych w formie usług sąsiedzkich oraz w realizacji usług opiekuńczych poprzez dostęp do tzw. „opieki na odległość” mającej na celu poprawę bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osób starszych. 
Powyższy Program zakładał realizację dwóch modułów.
Celem Modułu I było zapewnienie usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich Seniorom
w wieku 60 lat i więcej. W ramach Modułu I opiekunowie świadczyli usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, w formie usług sąsiedzkich (max. 20 godzin w miesiącu), które obejmowały swoim zakresem wsparcie w czynnościach dnia codziennego i były dostosowane do indywidualnych potrzeb Seniorów. Ze wsparcia w ramach realizacji Modułu I skorzystało 6 osób. Opiekunowie zawarli umowy zlecenia  z MOPS w Olsztynie na realizację ww.  usług oraz zostali nieodpłatnie przeszkoleni z I pomocy przez Warmińsko-Mazurski Oddział Okręgowy Polskiego Czerwonego Krzyża Plac Konsulatu Polskiego 1  w Olsztynie. Odpłatność za usługi sąsiedzkie naliczano na podstawie Uchwały Rady Miasta Olsztyna Nr VI/83/24 z dnia 30 października 2024 r. w sprawie ustalenia szczegółowych warunków przyznawania  i odpłatności za usługi opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, trybu ich pobierania oraz szczegółowych warunków przyznawania usług sąsiedzkich, wymiaru i zakresu usług sąsiedzkich oraz sposobu rozliczania wykonywania takich usług. 
         Na realizację Modułu I Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2025 faktycznie wydatkowano kwotę 26 743,16 zł z czego  21 394,52 zł pochodziło z dotacji budżetu państwa, a 5 348,64 zł ze środków własnych.
Założeniem Modułu II było wsparcie Seniorów w zakresie poprawy bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania przez dostęp do tzw. „opieki na odległość" – teleopieki. W ramach Modułu II przeprowadzono rekrutację uczestników. Kryterium dostępu było ukończenie 60 roku życia, zamieszkiwanie na terenie Miasta Olsztyna oraz rozumienie zasad przeznaczenia oraz działania powierzonego urządzenia. W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyłoniono wykonawcę na dzierżawę 50 sztuk urządzeń do świadczenia usługi opieki na odległość (tzw. „opasek bezpieczeństwa”) oraz świadczenie usługi teleopieki wraz z ubezpieczeniem urządzeń i obsługą operatora pomocy dla łącznie 200 opasek, w tym 150 sztuk zakupionych w ramach Programu realizowanego w 2024 roku.
Z usługi opieki na odległość skorzystało 204 osób starszych (w tym 4 osoby zrezygnowały ze wsparcia 
z różnych powodów). Zdecydowana większość uczestników wyraziła chęć dalszego korzystania z oferowanego wsparcia. 
Na realizację Modułu II Programu „Korpus Wsparcia Seniorów”- na rok 2025 faktycznie wydatkowano kwotę  40 150,23 zł z czego 32 119,71 zł pochodziło z dotacji budżetu państwa, natomiast 8 030,52 zł stanowiły środki własne gminy.
Realizacja niniejszego Programu przyczyniła się do zwiększenia poczucia bezpieczeństwa, samodzielności i niezależności olsztyńskich Seniorów, co miało istotny wpływ na poprawę ich jakości życia oraz codziennego funkcjonowania.

2. Program integracji społecznej i obywatelskiej Romów w Polsce na lata 2021-2030 

A) Tytuł zadania: Edukacja prozdrowotna uczestników Romskiej Świetlicy Rodzinnej MOPS 
w Olsztynie
W 2025 roku w Romskiej Świetlicy Rodzinnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
przy ul. Warszawskiej  16/1 w Olsztynie w ramach Programu integracji społecznej i obywatelskiej Romów w Polsce w latach 2021-2030 zostało zrealizowane zadanie: Edukacja prozdrowotna uczestników Romskiej Świetlicy Rodzinnej MOPS w Olsztynie. 
Zadanie zostało zrealizowane zgodnie z harmonogramem i zakresem rzeczowo-finansowym określonym w umowie. W ramach działań przeprowadzono warsztaty malarskie, rękodzielnicze oraz kulinarne, a także warsztaty z udziałem psychologa. Na potrzeby realizacji zajęć zakupiono wyposażenie i materiały, w tym: laminator, bindownicę, nośniki danych (pendrive’y) oraz artykuły plastyczno-artystyczne. Zorganizowano wyjścia edukacyjno-integracyjne do Muzeum Warmii i Mazur oraz Muzeum Gazety Olsztyńskiej wraz z warsztatami, a także zwiedzanie olsztyńskiej Starówki z przewodnikiem. Uczestnicy zadania skorzystali również z wyjść integracyjnych do cukierni. W celu zapewnienia odpowiednich warunków do prowadzenia zajęć zakupiono maty podłogowe i poduszki, a także antyramy, farby, płótna, spraye oraz pędzle. Kadra realizująca zadanie uczestniczyła w kursach doszkalających, mających na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych. W okresie letnim zorganizowano rodzinne spotkanie integracyjne na świeżym powietrzu.
	Działaniami objęto łącznie 62 osoby, w tym 27 dzieci (15 dziewczynek i 12 chłopców) oraz 35 osób dorosłych (19 kobiet i 16 mężczyzn).
Wszystkie zaplanowane działania w 2025 roku zostały zrealizowane, a zakładane efekty osiągnięte. Zrealizowane zajęcia miały charakter angażujący i stanowiły atrakcyjną, nową formę oddziaływań skierowanych do dzieci oraz źródło inspiracji dla kadry placówki. Działania te sprzyjały rozwijaniu ciekawości poznawczej, zainteresowania nauką oraz wspierały rozwój uczestników i motywowały do poszerzania wiedzy.
Zorganizowane spacery oraz zwiedzanie różnych miejsc na terenie Olsztyna stanowiły formę aktywnego i zdrowego spędzania czasu wolnego, sprzyjając jednocześnie integracji uczestników. Szkolenia, w których uczestniczyli pracownicy placówki, przyczyniły się do istotnego podniesienia ich kompetencji zawodowych. Zorganizowane spotkanie/wyjazd integracyjny umożliwiło utrwalanie oraz wzmacnianie więzi pomiędzy uczestnikami zadania.
Działanie było promowane informacją o realizacji w ramach rządowego Programu - 
w siedzibie Romskiej Świetlicy Rodzinnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie, ul. Warszawska 16/1, 10-082 Olsztyn oraz w Internecie na stronie www.mopsolsztyn.pl.
Całkowity koszt realizacji zadania wyniósł 18 957,85 zł, w tym 16 112,35 zł stanowiły środki pochodzące z dotacji celowej, natomiast 2 845,50 zł stanowił wkład własny.
Dziedzina inwestycji: Innowacyjne projekty integracyjne 
B) Tytuł zadania: Utrzymanie miejsca pracy dla kobiety narodowości romskiej w Romskiej Świetlicy Rodzinnej MOPS w Olsztynie
W 2025 roku w Romskiej Świetlicy Rodzinnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie, mieszczącej się przy ul. Warszawskiej 16/1, w ramach Programu integracji społecznej i obywatelskiej Romów w Polsce na lata 2021–2030 zrealizowano zadanie pn. „Utrzymanie miejsca pracy dla kobiety narodowości romskiej w Świetlicy Rodzinnej MOPS w Olsztynie”.
Zgodnie z założeniami zadania kontynuowano zatrudnienie kobiety narodowości romskiej na stanowisku młodszego opiekuna w wymiarze ½ etatu. W ramach swoich obowiązków zatrudniona opiekunka prowadziła zajęcia z zakresu nauki języka romskiego dla 27 dzieci romskich, w tym 15 dziewczynek i 12 chłopców. Nauka odbywała się poprzez zabawy oraz zajęcia plastyczne i polegała na utrwalaniu wcześniej poznanych słów i zwrotów oraz wprowadzaniu nowego słownictwa.
Nauczanie dzieci języka romskiego przez Romkę przyniosło widoczne rezultaty, dzieci zyskały lepszy dostęp do swojej kultury, co sprzyjało utrzymaniu i przekazywaniu dziedzictwa kulturowego. Romka jako opiekunka komunikująca się z dziećmi w języku romskim była wzorcem inspirującym dzieci do identyfikacji z własnym pochodzeniem i rozwijania więzi z kulturą romską. Rozmowa w języku romskim przyczyniła się do poprawy komunikacji międzypokoleniowej, umożliwiając lepsze porozumienie między dziećmi, a ich rodzinami. Komunikacja w języku romskim wzmocniła więzi społeczności romskiej tworząc środowisko sprzyjające integracji i wzajemnemu wsparciu.
Utrzymanie miejsca pracy dla kobiety narodowości romskiej przyczyniło się do zwiększenia różnorodności w miejscu pracy, co sprzyjało kulturowej inkluzji. Posiadanie stałego zatrudnienia wpłynęło pozytywnie na samopoczucie i pewność siebie pracownicy, co korzystnie wpłynęło na jej efektywność zawodową co było pozytywnym przykładem dla niepracujących Romów. To działanie było także ważnym krokiem w kierunku eliminowania stereotypów i przeciwdziałania dyskryminacji, co sprzyjało bardziej inkludującemu środowisku pracy.
Działanie było promowane informacją o realizacji w ramach rządowego Programu - 
w siedzibie Romskiej Świetlicy Rodzinnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie, 
ul. Warszawska 16/1, 10-082 Olsztyn oraz w Internecie na stronie www.mopsolsztyn.pl.
Całkowity koszt realizacji zadania wyniósł 36 683,88 zł, z czego kwota 31 181,27 zł pochodziła z dotacji celowej, natomiast 5 502,61 zł stanowił wkład własny.

3. Program „Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego – edycja 2025 – pobyt całodobowy.
Resortowy Program Ministra Rodziny i Polityki Społecznej finansowany ze środków Funduszu Solidarnościowego. Umowa nr PS-I.946.35.18.2025.
Cel: wsparcie członków rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę nad dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności, osobami ze znacznym stopniem niepełnosprawności poprzez udzielenie doraźnej, czasowej pomocy w formie całodobowej usługi opieki wytchnieniowej, polegającej na czasowym odciążeniu od codziennych obowiązków łączących się ze sprawowaniem opieki, zapewnienie czasu na odpoczynek ww. członkom rodzin lub opiekunom.
Dotacja: z Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie – 102 816,00 zł 
(w tym 2 016,00 zł na obsługę Programu).
Wydatkowano: 97 775,14 zł w tym 95 858,96 zł na realizację zadania i 1 916,18 zł na obsługę zadania.
Zadanie realizowane: od maja 2025 r. – do 31.12.2025 r.
Opiekę wytchnieniową w formie całodobowej świadczono w Ośrodku Wsparcia dla Dzieci 
i Młodzieży Niepełnosprawnej przy ul. Świtezianki 4 – opieka realizowana była na rzecz dzieci z niepełnosprawnościami.
Do uczestnictwa w Programie opiekunowie zgłosili 12 dzieci z orzeczeniem 
o niepełnosprawności ( w sprawozdaniu wykazano 13 dzieci z uwagi na zastępstwo z listy rezerwowej za nieobecnego zakwalifikowanego uczestnika jednego weekendu)  Z wytchnienia skorzystało 16 osób (rodziców i opiekunów dzieci z niepełnosprawnościami), uwzględniając udział w Programie 3 par rodzeństwa. W pierwszej kolejności usługą opieki wytchnieniowej objęci zostali członkowie rodziny lub opiekunowie sprawujący bezpośrednią opiekę nad dzieckiem, które stale przebywa w domu i nie korzysta np. z ośrodka wsparcia, z placówek pobytu całodobowego, ze środowiskowego domu samopomocy, z dziennego domu pomocy, z warsztatu terapii zajęciowej, itp. 
Opieka wytchnieniowa świadczona była w formule weekendowej, dzięki czemu rozłąka 
dzieci z rodzicami nie była dotkliwa. 
Rodzice, opiekunowie i członkowie rodzin skorzystali z wytchnienia od codziennej konieczności opieki i pielęgnacji swoich niepełnosprawnych domowników w łącznym wymiarze 168 dób dzięki czemu mogli zadbać o relacje z pozostałymi członkami rodziny, dla których nie mają na co dzień czasu lub poświęcić się ulubionej pasji, odwiedzić dalszą rodzinę, czy po prostu skorzystać z dowolnej formy relaksu.
W ramach ww. Programu, 13 dzieci z niepełnosprawnościami otrzymało w sumie 168 dób usług opieki świadczonej w formie pobytu całodobowego (zapewniona opieka wraz z całodziennym wyżywieniem i noclegiem). 

4. Program „Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego – edycja 2025
Na podstawie umowy nr PS-I.946.34.29.2025 w sprawie wysokości i trybu przekazywania 
w 2025 roku środków Funduszu Solidarnościowego na realizację Programu „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnością” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego –  edycja 2025, zawartej pomiędzy Wojewodą Warmińsko-Mazurskim, a Gminą Olsztyn, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie rozpoczął realizację powyższego Programu.
Na realizację wskazanego zadania przekazano środki Funduszu Solidarnościowego 
w kwocie 1 947 405,78 zł, z której wydatkowano 1 885 477,48 zł.
Usługi asystencji osobistej polegały w szczególności:
· na pomocy w wykonywaniu czynności dnia codziennego, 
· wyjściu, powrocie lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce (np. dom, praca, placówki oświatowe i szkoleniowe, świątynie, placówki służby zdrowia 
i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie i terapeutyczne, urzędy, nekropolie, znajomi, rodzina, instytucje finansowe, wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, społeczne lub sportowe);
· zakupach, z zastrzeżeniem aktywnego udziału uczestnika Programu przy ich realizacji;
· załatwianiu spraw urzędowych;
· korzystaniu z dóbr kultury (np. muzeum, kino, teatr, galerie sztuki, wystawy);
· nawiązaniu kontaktu/współpracy z różnego rodzaju organizacjami;
W okresie od stycznia 2025 r. do końca grudnia 2025 r. zrealizowano 35 584 godzin usług asystencji osobistej, w tym 3 825 godzin na rzecz dzieci do 16 roku życia i 31 759 godzin na rzecz osób z niepełnosprawnościami w stopniu znacznym. 
W edycji 2025, Programem objęto 87 osób z niepełnosprawnościami mieszkające 
w Olsztynie, w tym 75 osób z niepełnosprawnościami w stopniu znacznym i 12 niepełnosprawnych dzieci. Tym samym 100% uczestników programu stanowiły osoby  ze szczególnymi potrzebami.
5. Realizacja Projektu pn. „Pozytywna Przyszłość PLUS. Promocja rodzicielstwa zastępczego, wsparcie istniejących rodzin zastępczych oraz osób usamodzielnianych i opuszczających rodzinną lub instytucjonalną pieczę zastępczą”.
Projekt Nr: FEWM.09.09-IZ.00-0003/24  w ramach Priorytetu 9: Włączenie i integracja EFS+ programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus. Kod:21287 (rozdz.85395), jednostka realizująca MOPS
Okres realizacji projektu: 2024 – 2027.
Wykonanie w 2025 r. – 874.758,60 zł (49,73% planu 1.759.132,84 zł; plan „+”35.486,93 zł)
Źródła finansowania wydatków  2025 r.:
- środki z budżetu miasta – wkład własny 61.200 zł (100% planu 61.200 zł; plan „w”)
- środki z budżetu UE – 728.017,06 zł (47,91% planu – 1.519.403,86 zł, plan „+”31.755,66 zł);
- środki z BP – 85.451,54 zł (47,86% planu – 178.528,98 zł, plan „+”3.731,27 zł),
Wykorzystany limit zobowiązań – 874.758,60 zł (49,73% planu –1.759.132,84 zł; plan “+”35.86,93 zł).
Wartość całego projektu wynosi 4.069.782,37 zł, z tego środki z UE w wysokości 3.459.315,02 zł, środki budżetu państwa w wysokości 406.467,35 zł, wkład własny w wysokości 204.000 zł. 

Celem głównym projektu było pozyskanie nowych rodzin zastępczych, wzmocnienie potencjału funkcjonujących na terenie gminy miasta Olsztyna i pow. olsztyńskiego rodzin zastępczych oraz osób usamodzielnianych i opuszczających rodzinną lub instytucjonalną pieczę zastępczą poprzez promocję rodzicielstwa zastępczego, wsparcie edukacyjne dzieci, młodzieży i całych rodzin, działania budujące i wzmacniające więź i relacje między dziećmi i rodzicami, wsparcie procesu usamodzielniania oraz podniesienie kwalifikacji/kompetencji kadry pieczy zastępczej. 
W 2025 roku projekt był realizowany zgodnie z harmonogramem, obejmując kompleksowe wsparcie rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastępczej, wychowanków pieczy oraz kadry specjalistycznej.
· [bookmark: _Toc221710991]Wsparcie kadry pieczy zastępczej
Zrekrutowano pracowników rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastępczej. Przeprowadzono cykle superwizji grupowych oraz szkolenie z zakresu Terapii Skoncentrowanej na Rozwiązaniach (TSR I). Działania te przyczyniły się do podniesienia kompetencji zawodowych, poprawy jakości pracy z rodzinami oraz wzmocnienia dobrostanu psychicznego kadry. Przygotowano także kolejne postępowania na szkolenia specjalistyczne.
· [bookmark: _Toc221710992]Diagnoza rodzin
Kontynuowano rekrutację rodzin i wychowanków pieczy zastępczej (docelowo 96 rodzin). Personel projektu opracował i aktualizował diagnozy rodzinne oraz diagnozy dzieci, stanowiące podstawę do planowania dalszego wsparcia. Wypłacano dodatki specjalne dla pracowników zaangażowanych w realizację tych działań.
· [bookmark: _Toc221710993]Wyjazdy edukacyjne z elementami integracji
Zrealizowano dwa wyjazdy w okresie wiosennym oraz jesiennym. Wyjazdy sprzyjały integracji rodzin, wzmacnianiu relacji, rozwojowi kompetencji społecznych oraz poprawie dobrostanu emocjonalnego uczestników.
· [bookmark: _Toc221710994]Wypoczynek letni wychowanków
Zorganizowano letni wypoczynek dla 79 dzieci z pieczy rodzinnej i instytucjonalnej. Program obejmował różnorodne zajęcia tematyczne (sportowe, artystyczne, taneczne, rekreacyjne), zapewniając bezpieczny i wartościowy wypoczynek.
· [bookmark: _Toc221710995]Wsparcie usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej
Opracowano łącznie 37 Indywidualnych Ścieżek Aktywizująco-Edukacyjnych. Zrealizowano liczne warsztaty (m.in. „Urząd w drodze do samodzielności”, edukacja finansowa, pożyczki i kredyty), uruchomiono kurs prawa jazdy kat. B oraz przygotowano system stypendiów szkoleniowych. Działania te wspierały młodzież w przygotowaniu do samodzielnego życia.
· [bookmark: _Toc221710996]Warsztaty stacjonarne w okresie okołoświątecznym
Zrealizowano cykl warsztatów pn. „Warsztaty gospodarowania budżetem”, „Warsztaty Święta taniej” oraz „ Warsztaty zdobienia pierników”.
· [bookmark: _Toc221710997]Szkolenia dla opiekunów zastępczych
Zrealizowano cykle warsztatów dla opiekunów oraz dzieci i młodzieży dotyczące bezpieczeństwa w Internecie, podnosząc świadomość zagrożeń cyfrowych i sposobów ich zapobiegania.
· [bookmark: _Toc221710998]Wsparcie specjalistyczne
Na podstawie przeprowadzonych diagnoz przygotowano i złożono postępowanie na realizację wsparcia specjalistycznego, odpowiadającego zwiększonym potrzebom rodzin i dzieci.
· [bookmark: _Toc221710999]Tworzenie miejsc dla usamodzielnianych wychowanków
Wyposażono dwa mieszkania treningowe w meble, sprzęt AGD/RTV oraz niezbędne wyposażenie, tworząc bezpieczne warunki do nauki samodzielnego funkcjonowania.
· [bookmark: _Toc221711000]Promocja rodzicielstwa zastępczego
Zrealizowano kampanię promocyjną obejmującą produkcję klipu wideo, jego emisję (m.in. w Multikinie), publikacje w mediach społecznościowych oraz artykuły prasowe. Działania zwiększyły widoczność idei rodzicielstwa zastępczego i zainteresowanie tą formą opieki.
· [bookmark: _Toc221711001]Zarządzanie projektem
Regularnie organizowano spotkania zespołu projektowego, dbając o efektywne zarządzanie, równość szans, stosowanie języka wrażliwego na płeć oraz zasady godzenia życia zawodowego i prywatnego.
6. Projekt FOSA
Gmina Olsztyn we wrześniu 2025 r. zawarła umowę partnerską z Federacją Organizacji Socjalnych Województwa Warmińsko Mazurskiego FOSa na rzecz realizacji projektu pt. „Centrum Informacji i Koordynacji na rzecz osób niesamodzielnych ich rodzin” ” nr FEWM.09.05-IZ.00-001/25 w ramach programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus. 
Celem projektu jest zwiększenie dostępu i podniesienie jakości usług społecznych na terenie gmin MOF Olsztyna (Olsztyn, Dywity, Gietrzwałd, Jonkowo, Stawiguda, Purda, Barczewo) poprzez: 
· objęcie 544 osób wymagających wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (starszych, z problemami zdrowia psychicznego, z niepełnosprawnościami, przewlekle i ciężko chorych) zdeinstytucjonalizowanymi formami opieki, 
· wsparcie opiekunów osób niesamodzielnych w zakresie usystematyzowania wiedzy i umiejętności niezbędnych do sprawowania opieki, wsparcia emocjonalnego, edukacyjnego, społecznego oraz opieki wytchnieniowej, 
· podniesienie motywacji i kompetencji 85 pracowników kadry jednostek pomocowych w zakresie świadczenia usług w społeczności lokalnej, w tym w pracy z osobami wymagającymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. 
Wartość projektu: 9.843.019,30 zł Wysokość wkładu Funduszy Europejskich: 9.273.559,30 zł. 
Projekt realizowany będzie w latach: 2025-2028. 

7. Projekt WAMA-COP
Od dnia 01.08.2025r. Schronisko dla Bezdomnych przy ul. Towarowej 18 w Olsztynie rozpoczęło nowe działania w ramach projektu „Lepszy start” – Wsparcie dla osób w kryzysie bezdomności w Olsztynie, które będą realizowane do 31.05.2026r. przy współpracy ze Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Spółdzielczości i Przedsiębiorczości Lokalnej WAMA COOP w partnerstwie z Gminą Olsztyn. 
Projekt skierowany jest do osób w kryzysie bezdomności, dotkniętych wykluczeniem z dostępu
do mieszkań lub zagrożonych bezdomnością, współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027. 
Celem projektu jest realna poprawa sytuacji społecznej i życiowej uczestników, dająca im szansę na nowy lepszy start.  Każdy z 15 uczestników jest objęty bezpłatnym kompleksowym i indywidualnym wsparciem, które obejmuje między innymi:
• Wsparcie indywidualne: konsultacje z psychologiem, coachem, doradcą prawnym, streetworkerem oraz terapeutą uzależnień.
• Wsparcie grupowe: warsztaty i treningi rozwijające umiejętności społeczne, uczące gospodarowania budżetem domowym, radzenia sobie ze stresem oraz zdrowego żywienia.
• Pracę socjalną: stałą pomoc i opiekę trzech pracowników socjalnych.
• Dostęp do usług zdrowotnych o charakterze profilaktycznym.
• Wsparcie dodatkowe: zwrot kosztów dojazdu na zajęcia oraz poczęstunek w trakcie spotkań.
Całkowita wartość projektu 527.037,50 zł. Wartość dofinansowania – 500.685,62 zł. 

Rok 2025 był okresem intensywnej i wieloaspektowej realizacji projektu. Działania przyczyniły się do wzmocnienia systemu pieczy zastępczej, poprawy jakości wsparcia rodzin i dzieci oraz skutecznego przygotowania usamodzielnianych wychowanków do dorosłego życia. Projekt realizowano zgodnie z założeniami, z zachowaniem zasad równości, niedyskryminacji i efektywnego zarządzania.
15. [bookmark: _Toc221711002]Pozostałe działania 
Ubezpieczenie zdrowotne
Łącznie na ubezpieczenia zdrowotne wydatkowano kwotę 848 198zł, w tym w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego ubezpieczono 830 osób pobierających zasiłki stałe oraz 148 osób realizujących program reintegracji społecznej i zawodowej w Centrum Integracji Społecznej 
a nieposiadające innego tytułu do ubezpieczenia.
Ponadto przeprowadzano wywiady środowiskowe w zakresie  ustalenia prawa do bezpłatnego korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej. W okresie I-XII 2025r. wydano 419 decyzji administracyjnych.

Prace społecznie użyteczne
Realizację zadania nakreśla Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 grudnia 2017 r. w sprawie organizowania prac społecznie użytecznych (Dz. U. z  2017 r., poz. 2447 
ze zm.). W minionym roku, w psu wzięło udział średniomiesięcznie 15 osób. Prace zorganizowano 
w jednostkach budżetowych tj. Miejskim Urzędzie Pracy w Olsztynie oraz w 14 placówkach podległych Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej, takich jak: zespoły pomocy społecznej i ośrodki wsparcia dziennego. Osoby skierowane wykonują prace porządkowe, pomocni kierowcy. Prace społecznie użyteczne organizowane są na podstawie porozumienia zawartego z Miejskim Urzędem Pracy w Olsztynie, które reguluje sprawy organizacji finansowania zadania

Fundusz Pomocy- pomoc dla obywateli Ukrainy
· Rozdział 85295 – pozostała działalność (pomoc społeczna)
W rozdziale przyznawane i wypłacane są świadczenia dla obywateli Ukrainy na podstawie 
art. 29 ustawy  z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. Ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych mogą skorzystać obywatele Ukrainy przebywający na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, których pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy i którzy zostali wpisani do rejestru PESEL, na zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
W 2025r. wypłacono następujące świadczenia:
· Zasiłki okresowe- wypłacono 7 świadczeń dla 4 środowisk na kwotę 1 970,57zł, średnia zasiłku wyniosła 281,51zł.
· Zasiłki stałe- wypłacono 143 świadczenia dla 17 środowisk na kwotę 129 625,51zł, średnia zasiłku wyniosła 906,48zł. Dodatkowo od zasiłków stałych były odprowadzane składki 
na ubezpieczenie zdrowotne do ZUS. Na ten cel wydatkowano kwotę 9 566,17zł, przekazano 116 składek dla 14 osób.
· Zasiłki celowe- wypłacono 1 świadczenia dla 1 osoby, wydatkowano kwotę 100zł średnia zasiłku wyniosła 100zł. 
16. [bookmark: _Toc191972760][bookmark: _Toc221711003]Potrzeby Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie

[bookmark: _Toc191972761][bookmark: _Toc221711004]Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie pełni istotną rolę w zapewnianiu wsparcia osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej. Aby jeszcze skuteczniej realizować zadania statutowe potrzebuje następujących zasobów: 
1. Zasoby ludzkie:
· Szkolenia i rozwój zawodowy – zwiększenie dostępności do szkoleń i kursów, które pozwolą  lepiej radzić sobie z wyzwaniami, jakie napotykają w pracy z osobami w kryzysie.
2. Zasoby finansowe:
· Zapewnienie wyższych środków na wynagrodzenia pracownikom MOPS. 
· Fundusze na realizację projektów i programów – dotacje na realizację programów wspierających osoby zagrożone wykluczeniem społecznym, takie jak pomoc dla bezdomnych, pomoc dla osób uzależnionych, piecza zastępcza, seniorzy.
· Remonty posiadanej infrastruktury zgodnie z okresowymi kontrolami stanu technicznego obiektu budowlanego, instalacji i przewodów.
· Dalsze pozyskiwanie środków unijnych w celu zabezpieczenia potrzeb mieszkańców Olsztyna.


17. Podsumowanie

W 2025 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie wykazał się pełnym zaangażowaniem w realizację swoich zadań, zapewniając wszechstronną pomoc osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej.
Ośrodek Pomocy Społecznej skoncentrował swoje działania na udzielaniu wsparcia w formie usług jak również wsparcia finansowego osobom i rodzinom w trudnej sytuacji. Na podstawie aktualnych potrzeb mieszkańców, przyznawano świadczenia pieniężne pomagając rodzinom borykającym się z problemami finansowymi, zwłaszcza w sytuacjach kryzysowych. Współpraca z instytucjami pomocowymi oraz szybka reakcja pozwoliły na efektywne zaspokojenie najbardziej pilnych potrzeb. Pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej zapewniali dostępność usług opiekuńczych dla osób starszych, chorych oraz niepełnosprawnych. Dzięki temu, osoby wymagające wsparcia w codziennych czynnościach mogły liczyć na pomoc w swoim własnym domu, co wpłynęło na poprawę jakości ich życia i zmniejszenie poczucia izolacji. W szczególności, w ubiegłym roku udało się zrealizować liczne programy mające na celu zapewnienie opieki osobom starszym, które z różnych powodów nie mogły skorzystać z pomocy instytucjonalnej. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wykazał się dużą skutecznością w interwencjach kryzysowych, szczególnie w obliczu nasilających się problemów związanych z przemocą domową oraz uzależnieniami. W ramach działań kryzysowych, skutecznie organizowano pomoc dla osób dotkniętych przemocą domową, udzielając wsparcia zarówno materialnego, jak i specjalistycznego. Dodatkowo, w ubiegłym roku Ośrodek rozwinął współpracę z organizacjami pozarządowymi, które wspierały MOPS w organizacji schronienia oraz usług specjalistycznych dla osób znajdujących się w sytuacjach zagrożenia.
W minionym roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wykazał się również dużą efektywnością w zakresie współpracy z innymi jednostkami publicznymi, takimi jak szkoły, szpitale, policja czy organizacje pozarządowe. Współpraca umożliwiła zintegrowane podejście do problemów mieszkańców, zapewniając lepsze efekty interwencji. Ośrodek nie tylko reagował na potrzeby lokalnej społeczności, ale także podejmował działania prewencyjne, organizując spotkania informacyjne i konsultacje, w celu podniesienia świadomości naszych mieszkańców w zakresie dostępnych form wsparcia.
Ośrodek Pomocy Społecznej zrealizował również szereg programów edukacyjnych i integracyjnych dla dzieci i młodzieży  oraz osób dorosłych, które miały na celu wsparcie  w trudnej sytuacji życiowej. Programy te były odpowiedzią na pojawiające się problemy i zagrożenia w rodzinach.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wykazał również dbałość o jakość świadczonych usług poprzez regularne monitorowanie i ocenę realizowanych działań. Dzięki efektywnemu zarządzaniu zasobami oraz sprawnej organizacji pracy, MOPS był w stanie odpowiednio dostosować swoje działania do zmieniających się potrzeb społecznych. Systematyczne szkolenia pracowników oraz wdrażanie nowych rozwiązań organizacyjnych pozwoliły na zwiększenie efektywności działań. Szczególną troską należało objąć rodziny z dziećmi w których występują problemy opiekuńczo-wychowawcze jak również osoby z niepełnosprawnościami i seniorów. 
Dzięki dobrze funkcjonującej instytucji pomocy społecznej, a w szczególności zaangażowanej i empatycznej postawie pracowników Ośrodka, możliwe było objęcie wielowymiarowym wsparciem osób wymagających pomocy, które zamieszkują na terenie Olsztyna. Podejmując różnorodne działania przyczyniono się do poprawy jakości życia wielu osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, a także wzmocniono poczucie bezpieczeństwa i stabilności w lokalnej społeczności.
W bieżącym roku nadal będą realizowane działania statutowe. W oparciu 
o zdiagnozowane problemy, praca z osobami czy rodzinami będzie polegała na zaspokojeniu bieżących, podstawowych potrzeb oraz długofalowym działaniu prowadzącym do pozyskiwania lub odbudowania zasobów własnych, poszerzaniu możliwości samodzielnego funkcjonowania i umiejętnego korzystania z uprawnień.










































Załącznik nr 1 do sprawozdania 
z działalności 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie za 2025 rok

Sprawozdanie z realizacji „Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastępczej w Olsztynie na lata 2025-2027 za rok 2025
	Nr
	Cele/Zadania
	Proponowane działania
	Wskaźniki realizacji
Zadania
	Liczba

	I.
	Tworzenie warunków sprzyjających prawidłowej realizacji zadań w ramach pieczy zastępczej

	1
	Podwyższanie kwalifikacji pracowników
	Kierowanie na specjalistyczne szkolenia, studia podyplomowe dające uprawnienia do podejmowania profesjonalnych działań na rzecz dzieci i rodzin.
	liczba pracowników uczestniczących w szkoleniach i dokształcających się na studiach podyplomowych
	12

	2
	Zabezpieczenie środków finansowych w budżecie na realizację zadań rodzinnej pieczy zastępczej
	Zabezpieczenie środków własnych. Pozyskiwanie dodatkowych środków ze źródeł zewnętrznych (rządowego programu wspierania pieczy zastępczej, funduszy unijnych i innych).
	Wysokość środków finansowych na realizację zadań rodzinnej pieczy zastępczej, w tym:
	3 432 214,29

	
	
	
	wysokość środków własnych;
	3 238 647

	
	
	
	wysokość środków pozyskanych ze źródeł zewnętrznych w tym:
	193 567,29

	
	
	
	dotacja  w ramach  programu rządowego wsparcie powiatu w organizacji tworzenia rodzinnych form pieczy zastępczej
	86 700

	
	
	
	świadczenie na pokrycie kosztów utrzymania dziecka ukraińskiego umieszczonego w rodzinnej pieczy zastępczej
	
36 757, 29

	
	
	
	Dodatkowo w ramach wkładu własnego poniesionego w ramach realizacji projektu „Pozytywna przyszłość plus” wypłacono świadczenia na pokrycie kosztów utrzymania dzieci
	
61 200

	
	
	
	Pozyskanie darowizny w ramach lokalnych kampanii społecznych na rzecz promocji rodzicielstwa zastępczego z Fundacji EY – nazwa projektu „Rodzina zastępcza- troska na pełen etat”
	8 910

	3
	Promowanie rodzinnych form pieczy zastępczej
	Dystrybucja ulotek, kampanie informacyjne w lokalnych mediach, organizowanie
	liczba ulotek, informacji w lokalnych mediach itp.

	200 ulotek

Temat rodzicielstwa zastępczego pojawił się między innymi w:
· „Pytanie na śniadanie” (TVP)
· „Dzień Dobry TVN”
· W ramach 5 materiałów prasowych w „Gazecie Olsztyńskiej”
· Wywiad telewizyjny z Celiną Milewicz (TVN)
· „Posłańcu Warmińskim” dodatku diecezjalnym do „Gościa Niedzielnego”
· Ponadto w: Gazeta Wyborcza, TVN, TVP1, Radio Olsztyn, TVP 3;
Pracownicy Działu Pieczy Zastępczej wzięli także udział w Festiwalu Literatury dla Dzieci i Młodzieży TROPY orgaznizowanym przez MOK Olsztyn



	
	
	W ramach lokalnej kampanii społecznej na rzecz promocji rodzicielstwa zastępczego z Fundacji EY – „ Rodzina zastępcza- troska na pełen etat” 
	Miejsca w których prowadzono kampanię 
	W ramach kampanii zrealizowano:
1. wystawę prac plastycznych pt. „Rodzina jak malowana”, stworzoną przez dzieci przebywające w pieczy zastępcze prezentowaną w następujących miejscach:
2.Kuźnia Społeczna w Olsztynie,
3.Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy w Olsztynie,
4.Biblioteka Pedagogiczna w Olsztynie,
Miejski Ośrodek Kultury w Olsztynie,
5.Teatr Lalek w Olsztynie,
6.Urząd Miasta Olsztyna,
7.Wojewódzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie.
8. cykl działań informacyjno-promocyjnych dotyczących rodzicielstwa zastępczego, realizowanych po Mszach Świętych w wybranych parafiach na terenie Olsztyna (4 parafie).
9.akcje informacyjno-edukacyjne na placach zabaw zlokalizowanych na terenie Olsztyna, 
w tym:
- CRS Ukiel,
- Park Centralny,
- Park Jordana,
- plac zabaw na Zatorzu.

	
	
	obchodów Dnia Rodzicielstwa Zastępczego
	liczba osób biorących udział w obchodach Dnia Rodzicielstwa Zastępczego
	26

	
	
	
	liczba osób biorących udział w festynie z okazji promowania rodzicielstwa zastępczego pn. „Piecza piecze”
	Ok.100

	
	
	
	informacja w mediach społecznościowych(za pośrednictwem Facebook i librus)
	31

	4
	Organizowanie szkoleń dla kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej, prowadzenia rodzinnego domu dziecka lub pełnienia funkcji dyrektora placówki opiekuńczo-wychowawczej typu rodzinnego
	Prowadzenie szkoleń przygotowujących kandydatów do pełnienia roli rodziny zastępczej, prowadzenia rodzinnych domów dziecka oraz prowadzenia placówek.
	liczba przeszkolonych osób
	0

	
	
	
	liczba zorganizowanych szkoleń
	0

	
	
	
	liczba kandydatów na rodziny zastępcze
	0

	
	
	
	liczba kandydatów do prowadzenia rodzinnego domu dziecka
	0

	5
	Tworzenie rodzin zawodowych, niezawodowych oraz rodzinnych domów dziecka
	Zawieranie umów z kandydatami do pełnienia funkcji rodzin zawodowych, niezawodowych oraz rodzinnych domów dziecka
	liczba zawartych umów z kandydatami do pełnienia funkcji rodziny zawodowej,
	0

	
	
	
	liczba zawartych umów z rodzinami zastępczymi zawodowymi na kolejny okres
	

	
	
	
	liczba zawartych umów z kandydatami do pełnienia funkcji rodziny niezawodowej
	0

	
	
	
	liczba zawartych umów do prowadzenia rodzinnych domów dziecka
	0

	6
	Tworzenie rodzin pomocowych
	Zawieranie umów z rodzinami pomocowymi
	liczba powstałych rodzin pomocowych w tym :
	7

	
	
	
	do świadczenia usług pomocowych przy sprawowaniu opieki nad dziećmi w rodzinach zastępczych zawodowych, niezawodowych i RDD
	4

	7
	Podejmowanie działań na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub przysposobienia dziecka Współpraca koordynatorów rodzin
z asystentami rodziny, pracownikami socjalnymi, ośrodkiem adopcyjnym
	Współpraca koordynatorów rodzin z asystentami rodziny, pracownikami socjalnymi, ośrodkiem adopcyjnym Organizowanie spotkań celem skorelowania działań pomocowych na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub przysposobienia dziecka

	Liczba dzieci, które powróciły do rodziców
	2

	
	
	
	Liczba dzieci skierowanych do przysposobienia
	6

	II.
	Zapewnienie wsparcia rodzinom zastępczym i ich dzieciom oraz dzieciom umieszczonym w rodzinach zastępczych

	1
	Organizowanie szkoleń dla rodzin zastępczych, prowadzących rodzinne domy dziecka oraz dyrektorów placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego mających na celu przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu i podnoszenie kwalifikacji
	Prowadzenie szkoleń dla rodzin zastępczych spokrewnionych, niezawodowych, zawodowych oraz warsztatów psycho-edukacyjnych oraz grup wsparcia
	liczba przeprowadzonych warsztatów
	8
(4szkolenia przeprowadzone przez Fundację Kółko Graniaste,4 w ramach realizacji projektu „Pozytywna Przyszłość plus” MOPS w Olsztynie)

	
	
	
	liczba osób, które wzięły udział w warsztatach
	103

	
	
	
	liczba osób, która wzięła udział w grupach wsparcia
	0

	2
	Wsparcie rodzin zastępczych przez inne podmioty
	Nawiązywanie współpracy z podmiotami działającymi na rzecz rodzin i dzieci (organizacje rządowej pozarządowe, związki wyznaniowe, instytucje kulturalno-oświatowe itp.) i współpracy z wolontariuszami
	liczba podmiotów, z którymi nawiązano współpracę
	18

	
	
	
	liczba wolontariuszy, z którymi nawiązano współpracę
	0

	
	
	
	liczba rodzin, które skorzystały z pomocy
	75

	3
	Wsparcie rodzin zastępczych przez specjalistów MOPS
	Organizowanie specjalistycznego poradnictwa (prawnego, pedagogicznego, psychologicznego), zajęć grupowych dla dzieci i rodzin zastępczych
	liczba dzieci, którym udzielono specjalistycznej pomocy
	25

	
	
	
	liczba rodzin, którym udzielono specjalistycznej pomocy
	25

	
	
	
	liczba dzieci i młodzieży biorących udział w zajęciach grupowych/ warsztatach zajęciowych

	32

	
	
	
	liczba rodzin biorących udział w warsztatach zajęciowych
	86

	4
	Przeciwdziałanie wypaleniu rodzin
	Organizowanie grup wsparcia dla rodzin. Doszkalanie zawodowych i niezawodowych rodzin zastępczych oraz rodzinnych domów dziecka
	liczba spotkań zorganizowanych w ramach grupy wsparcia
	0

	
	
	
	liczba osób korzystających z grupy wsparcia
	0

	
	
	
	liczba szkoleń dla niezawodowych, zawodowych rodzin zastępczych oraz RDD
	8
(4 szkolenia przeprowadzone przez Fundację Kółko Graniaste, 4 w ramach realizacji projektu „Pozytywna Przyszłość plus” MOPS w Olsztynie)

	
	
	
	liczba osób biorących udział w szkoleniach
	43

	5
	Pomoc finansowa w ramach rodzinnej pieczy zastępczej
	Udzielanie świadczeń pieniężnych
	liczba rodzin, którym udzielone zostały świadczenia pieniężne
	180

	
	
	
	forma i wysokość świadczeń ogółem, w tym:
	3 238 647

	
	
	
	dodatek z tytułu niepełnosprawności dziecka,
	84 102,95

	
	
	
	świadczenia jednorazowe na pokrycie niezbędnych kosztów związanych z  przyjęciem dziecka
	38 311,02

	
	
	
	świadczenie jednorazowe z tyt. zdarzeń losowych i innych zdarzeń mających wpływ na jakość sprawowanej opieki
	45 552,13

	
	
	
	świadczenie jednorazowe na pokrycie kosztów wypoczynku letniego
	11 500

	
	
	
	świadczenie jednorazowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnym,
	81 119,30

	
	
	
	świadczenie jednorazowe na pokrycie kosztów przeprowadzenia niezbędnego remontu
	7 000

	
	
	
	świadczenia na pokrycie kosztów utrzymania dziecka w rodzinie zastępczej i rodzinnym domu dziecka 
	 2 966 061,60

	
	
	
	świadczenie jednorazowe z tyt. innych nieprzewidzianych kosztów związanych z opieką i wychowaniem dziecka w rodzinnym domu dziecka 
	5 000

	
	
	
	Wynagrodzenie ogółem w tym:
	729 781,29

	
	
	
	dotacja w ramach programu rządowego wsparcie powiatu w organizacji tworzenia rodzinnych form pieczy zastępczej
	86 700

	
	
	
	wysokość środków własnych na wynagrodzenia dla rodziny zastępczej zawodowej i prowadzących rodzinny dom dziecka
	508 561,93

	
	
	
	wynagrodzenie dla rodziny świadczącej usługi pomocowe
	129 565,53

	
	
	
	wynagrodzenie dla rodziny pomocowej
	4 953,83

	8
	Wspieranie rodziny w uzyskaniu specjalistycznej pomocy reedukacyjnej, rehabilitacyjnej i medycznej
	Nawiązanie współpracy z podmiotami świadczącymi usługi z zakresu pomocy medycznej, rehabilitacyjnej, reedukacyjnej pieczy zastępczej
	liczba podmiotów, z którymi została nawiązana współpraca
	10

	
	
	
	liczba rodzin które skorzystały z usług
	9

	III.
	Opieka w instytucjonalnej pieczy

	1
	Zapewnienie dzieciom opieki całodobowej
w placówkach typu interwencyjnego, socjalizacyjnego i rodzinnego
	Kierowanie dzieci do placówek
	liczba placówek
	11

	
	
	
	liczba dzieci przebywających w placówkach
	147


	2
	Zapewnienie możliwości powrotu dziecka z placówki do środowiska rodzinnego
	Nadzór nad realizacją działań w zakresie powrotu dziecka z placówki do rodziny naturalnej lub przysposabiającej
	liczba dzieci powracających do rodziny naturalnej
	12

	
	
	
	liczba dzieci przysposobionych
	4

	IV.
	Organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym

	1
	Wsparcie wychowanków w procesie usamodzielnienia przez specjalistów
	Angażowanie i motywowanie osób usamodzielnianych do realizacji indywidualnych programów usamodzielnienia
	liczba indywidualnych programów usamodzielnienia
	33

	2
	Wsparcie finansowe osób usamodzielnianych, opuszczających rodziny zastępcze, rodzinne domy dziecka, placówki opiekuńczo-wychowawcze lub regionalne placówki opiekuńczo-terapeutyczne
	Udzielanie świadczeń pieniężnych na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki i pomocy na zagospodarowanie
	wysokość środków finansowych ogółem wypłaconych w postaci świadczeń pieniężnych osobom usamodzielnianym w tym:
	532 637,79

	
	
	
	liczba osób usamodzielnianych, które otrzymały świadczenia pieniężne
	86

	
	
	
	liczba osób , która otrzymała pomoc na zagospodarowanie w formie pieniężnej
	24

	
	
	
	liczba osób które otrzymały pomoc na zagospodarowanie formie rzeczowej
	3

	
	
	
	liczba osób które otrzymały pomoc na usamodzielnienie
	18

	
	
	
	liczba osób która skorzystała z pomocy na kontynuowanie nauki
	60

	3
	Wsparcie w uzyskaniu zatrudnienia
	współpraca z MUP, CIS, KIS, kierowanie do uczestnictwa w programach aktywizacji zawodowej
	liczba osób skierowanych do MUP, CIS, KIS
	5

	
	
	
	liczba osób uczestniczących w programach aktywizacji zawodowej,
	0

	
	
	
	liczba osób, które znalazły pracę
	22

	4
	Zapewnienie odpowiednich warunków mieszkaniowych
	współpraca z Zakładem Lokali i Budynków Komunalnych w Olsztynie
	liczba osób, którym udzielono pomocy mieszkaniowej
	5

















                                                                                                                              

                                                                                                                          
                                                                                                                                Załącznik nr 2 do sprawozdania
z działalności
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Olsztynie za 2025 rok

Monitoring Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Olsztynie na lata 2025-2027 za 2025  rok

	
Cel 1
	
Zapobieganie kryzysom oraz przeciwdziałanie marginalizacji i degradacji społecznej rodziny

	Nr
	Opis działań
	Wskaźniki
	Osiągnięty Wskaźnik (liczba)

	1.2
	Zabezpieczenie podstawowych potrzeb rodziny, w tym zapewnienie pomocy materialnej, rzeczowej i usługowej, w tym usług opiekuńczych i specjalistycznych.
	1. Liczba rodzin objętych pomocą materialną, rzeczową i usługową przez podmioty uczestniczące w realizacji programu.
	
2776

	1.3
	Zapewnienie rodzinom pomocy asystenta rodziny, w tym m.in. rozwijanie umiejętności wychowawczych, umiejętności dysponowania budżetem domowym.
	1. Liczba rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny.
	126

	
	
	2. Liczba dzieci w rodzinach objętych wsparciem asystenta rodziny.
	260

	1.4
	Organizowanie rodzinom niewydolnym opiekuńczo-wychowawczo pomocy świadczonej przez rodziny wspierające.
	1. Liczba ustanowionych  rodzin wspierających.
	0


	
	
	2. Liczba rodzin, które korzystają z pomocy rodzin wspierających.
	0

	
	
	3. Liczba zorganizowanych szkoleń dla rodzin wspierających.
	0

	1.5
	Organizowanie i współorganizowanie kampanii, akcji, spotkań zwiększających świadomość społeczną w zakresie prawidłowego funkcjonowania rodziny, wzmacniania roli 
i funkcji rodziny oraz jej integracji ze środowiskiem lokalnym.
Opracowanie i realizacja programów profilaktycznych, terapeutycznych wspierających rodzinę przeżywającą trudności opiekuńczo – wychowawcze.
	1. Liczba zorganizowanych kampanii, spotkań, wykładów zwiększających świadomość społeczną w zakresie prawidłowego funkcjonowania rodziny.
	
52


	
	
	2. Liczba podmiotów zaangażowanych w kampanie, akcje itd.
	33

	
	
	3. Liczba opracowanych programów.

	54

	
	
	4. Liczba podmiotów współpracujących przy realizacji programów.
	21


	
	
	5. Liczba osób uczestniczących w programach
	92 314

	1.6
	Upowszechnianie informacji o możliwości uzyskania wsparcia prowadzonego przez podmioty działające na rzecz rodziny oraz popularyzowanie wśród rodziców materiałów edukacyjnych, informatorów
	1. Liczba zaktualizowanych baz danych dotyczących udzielania wsparcia rodzinie.
	0

	
	
	2. Liczba materiałów edukacyjnych, informatorów, ulotek przekazanych osobom/podmiotom zainteresowanym pomocą lub współpracą.
	
99

	1.7
	Podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i młodzieży oraz w rodzinach, w których występuje problem nadużywania alkoholu, przemocy, uzależnień i innych destrukcyjnych zjawisk.
	1. Liczba podjętych interwencji.
	56

	
	
	2. Liczba dzieci w rodzinach, w których podjęta została interwencja związana z nadużywaniem alkoholu, przemocą domową, uzależnieniami i innymi negatywnymi zjawiskami zagrażającymi bezpieczeństwu dzieci.
	

96

	1.8
	Monitorowanie sytuacji rodzin i dzieci z rodzin zagrożonych kryzysem lub przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej.

	1. Liczba wizyt w środowiskach.
	7 294

	
	
	2. Liczba przeprowadzonych badań, diagnoz potrzeb
	396


	
Cel 2
	
Zwiększenie oddziaływań o charakterze wspierającym, ochronnym, stymulującym

	Nr
	Opis działań
	Wskaźniki
	Osiągnięty Wskaźnik (liczba)

	2.1
	Zapewnienie dzieciom i młodzieży opieki w placówkach wsparcia dziennego.
	1. Liczba placówek wsparcia dziennego funkcjonujących w mieście.
	7

	
	
	2. Liczba dzieci uczęszczających do placówek wsparcia dziennego.
	759

	2.2
	Wyrównanie szans edukacyjnych dzieci i młodzieży poprzez organizowanie dodatkowych zajęć edukacyjnych, stymulację rozwoju i korektę zaburzonych procesów poznawczych, rozwijanie integracji percepcyjno- motorycznej, funkcji językowych, spostrzeżeniowych wzrokowych, słuchowych, dotykowych, kinestetycznych, motorycznych
	Liczba dzieci korzystających z dodatkowych zajęć zwiększających ich szanse edukacyjne.
	



164

	2.3
	Prowadzenie z dziećmi specjalistycznych zajęć indywidualnych i grupowych.
	1. Liczba dzieci uczęszczających na zajęcia grupowe
	335

	
	
	2. Liczba dzieci korzystających z dodatkowych zajęć indywidualnych.
	385

	
	
	3. Liczba dzieci skierowanych do placówek  wsparcia dziennego.
	0

	2.4
	Organizacja zajęć socjoterapeutycznych, terapeutycznych.
	Liczba dzieci i młodzieży uczestniczących w zajęciach terapeutycznych.
	
304

	2.5
	Praca indywidualna z dzieckiem z ryzyka dysleksji, leczenie i profilaktyka wad wymowy.
	Liczba dzieci objętych pracą indywidualną.
	
72

	2.6
	Wdrażanie nowych programów profilaktycznych stymulujących prawidłowe zachowania dzieci.
	1. Liczba nowych programów profilaktycznych.
	45

	
	
	2. Liczba dzieci biorących udział w programach.
	336

	
Cel 3
	
Zwiększenie różnorodności form wsparcia sprzyjających rozwojowi osobistemu dzieci i młodzieży

	Nr
	Opis działań
	Wskaźniki
	Osiągnięty Wskaźnik (liczba)

	3.1
	Zapewnienie dzieciom i młodzieży aktywnego spędzania czasu wolnego – organizowanie zajęć dodatkowych, wycieczek, imprez, półzimowisk i półkolonii profilaktycznych,  prowadzenie młodzieżowego klubu profilaktyczno-wychowawczego
	1. Liczba dzieci i młodzieży uczestniczących w aktywnych formach  spędzania czasu wolnego.
	
1 828

	
	
	2. Liczba podmiotów organizujących dodatkowe zajęcia dla dzieci i młodzieży w czasie wolnym od zajęć szkolnych.
	
36

	3.2
	Organizacja imprez o charakterze integracyjnym, uroczystości, konkursów, zawodów z udziałem rodzin, dzieci.
	Liczba zorganizowanych imprez o charakterze integracyjnym.
	
160

	3.3
	Zwiększanie udziału jednostek niepublicznych w realizację zadań z zakresu opieki nad rodziną i dzieckiem, w tym przede wszystkim organizacji pozarządowych.
	Liczba zaangażowanych jednostek niepublicznych.
	

9

	3.4
	Angażowanie wolontariuszy w charakterze wsparcia edukacyjnego,  organizacyjnego oraz merytorycznego
	1. Liczba zatrudnionych wolontariuszy.
	44

	
	
	2. Rodzaje prac świadczonych przez wolontariuszy.
	
Pomoc w nauce, 
organizacja czasu

	
Cel 4
	Inicjowanie działań polepszających współpracę z rodziną oraz zwiększanie 
umiejętności wychowawczych opiekunów

	Nr
	Opis działań
	Wskaźniki
	Osiągnięty Wskaźnik (liczba)

	4.1
	Diagnoza i analiza sytuacji rodziny – przyczyn problemów opiekuńczo-wychowawczych, osobowościowych, rozwojowych, szkolnych dziecka.
	Liczba zdiagnozowanych rodzin w zakresie przyczyn problemów opiekuńczo-wychowawczych, osobowościowych, rozwojowych, szkolnych dziecka.
	

281

	4.2
	Praca z rodziną i dzieckiem, w tym organizacja spotkań grupowych i indywidualnych, ustalanie 
z rodzicami wspólnego planu pracy.
	1. Liczba zorganizowanych spotkań.
	6 361

	
	
	2. Liczba opracowanych planów pracy.
	295


	4.3
	Prowadzenie zajęć „Szkoła dla rodziców i wychowawców” – nabywanie umiejętności rozwiązywania nieuchronnych w życiu dorosłych i dzieci konfliktów przy pomocy dialogu i  negocjacji.
	1. Liczba zajęć z zakresu szkoły dla rodziców i wychowawców zorganizowanych w placówkach.
	
75

	
	
	2. Liczba osób uczestniczących w zajęciach.
	247

	
	
	3. Liczba osób, które ukończyły zajęcia.
	232

	4.4
	Współpraca z innymi podmiotami świadczącymi pomoc  rodzinie i dziecku, w tym przede wszystkim ze szkołami, wychowawcami klas, pedagogami.
	Liczba współpracujących podmiotów.
	

95

	
Cel 5
	
Zapobieganie dezintegracji rodzin

	Nr
	Opis działań
	Wskaźniki
	Osiągnięty Wskaźnik (liczba)

	5.1
	Prowadzenie konsultacji, specjalistycznego poradnictwa psychologicznego, terapii rodzin oraz mediacji.
	1. Liczba rodzin korzystających z poradnictwa, terapii, mediacji.
	708

	
	
	2. Liczba udzielonych konsultacji, porad.
	7 692

	5.2
	Zapewnienie rodzinom dostępu do specjalistycznej pomocy prawnej w celu uregulowania sytuacji życiowej.
	1. Liczba osób korzystających z poradnictwa prawnego.
	583

	
	
	2. Zakres problemów wymagających udzielania konsultacji.
	Z zakresu prawa rodzinnego, cywilnego, karnego, władza rodzicielska, alimenty, rozwód, sprawy pracownicze, zdrowotne, bezrobocie, bezdomność, sprawy dot. zadłużeń




	5.3
	Objęcie poradnictwem specjalistycznym i pracą socjalną rodzin, których dzieci zostały umieszczone w zastępczej formie opieki w celu odbudowy więzi rodzinnych, doprowadzenia do powrotu dziecka pod opiekę rodziców.
	1. Liczba rodzin, którym zabrano dzieci do pieczy zastępczej
	
31

	
	
	2. Liczba dzieci, które powróciły z pieczy zastępczej do rodziny naturalnej.
	

14

	5.4
	Organizacja w formie grup wsparcia i grup samopomocowych spotkań dla rodzin, mających na celu wymianę doświadczeń oraz zapobieganie izolacji.
	1. Liczba grup wsparcia i grup samopomocowych.
	0

	
	
	2. Liczba osób uczestniczących w spotkaniach grup.
	
0
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				Kadra Ośrodka Ogółem		Pracownicy Socjalni

		2023		405		104
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		2025		396		105

																		2017		432		93

																		2016		438		98

																		2015		420		95

																		2014		427		100
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				Wykonanie Budżetu		Kolumna1
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		2024		153,832,738.24 zł

		2025		$158,397,358.26
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				Ubóstwo		Bezrobocie		Niepełnosprawność		Długotrwała Lub Ciężka Chroba
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