LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

nazwa jednostki

zakres poradnictwa

adres

dostgpnosé

telefon (odptatnos¢ potaczen) dni i godziny

e-mail

kryteria dostgpu do porad

RODZINNE

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

ul. Battycka 37a
10-144 Olsztyn

(89) 52757 11

poniedzialek — pigtek 8.00 — 16.00

600 107 645

w dni robocze po godzinie 16:00 oraz w soboty,
niedziele i $wigta

sow.olsztyn.eu

sowopr.baltycka@sowopr.olsztyn.eu

osoby dotknigte problemem przemocy
w rodzinie

poradnictwo rodzinne, psychologiczne,
pedagogiczne;

W sprawie rozwiazywania problemow
alkoholowych i innych uzaleznien; w
sprawie przeciwdziatania przemocy w

ul. Pstrowskiego 36
10-602 Olsztyn

Centrum Rozwigzywania
Problemow Dzieci i Mtodziezy
oraz Punkt Pomocy ,,Promyk”
(89) 533 58 22

informacje i zapisy
pn.-pt. 7.30 - 15.30

mzpitu.olsztyn.eu

centrum@mzpitu.olsztyn.eu

rodziny z problemem alkoholowym

oraz dzieci i mlodziez przejawiajace
zachowania ryzykowne (mieszkancy
Olsztyna)

Miejski Zespét Profilaktyki rodzinie 693458014
i Terapii Uzaleznien rodziny z problemem alkoholowym,
poradnictwo rodzinne, psychologiczne, Punkt Terapii . - mzpitu.olsztyn.eu osoby qzalez_n fone - udzial w terapii
. . . . ul. Metalowa 5 informacje i zapisy po ukonczeniu podstawowego
W sprawie rozwigzywania problemow (89) 542 94 66 . ,
- L, 10-603 Olsztyn pn.-pt. 7.30 - 15.30 . programu terapii w placowkach
alkoholowych i innych uzaleznien 601 513 183 centrum@mzpitu.olsztyn.eu : . . ,
stuzby zdrowia (mieszkancy
Olsztyna)
PSYCHOLOGICZNE

Miejski Zespol Profilaktyki
i Terapii Uzaleznien

poradnictwo psychologiczne rodzinne,
pedagogiczne;

W sprawie rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych uzaleznien; w
sprawie przeciwdziatania przemocy w

ul. Pstrowskiego 36
10-602 Olsztyn

Centrum Rozwigzywania
Problemoéw Dzieci i Miodziezy
oraz Punkt Pomocy ,,Promyk”
(89) 533 58 22

informacje i zapisy
pn.-pt. 7.30 - 15.30

mzpitu.olsztyn.eu

centrum@mzpitu.olsztyn.eu

rodziny z problemem alkoholowym

oraz dzieci i mlodziez przejawiajace
zachowania ryzykowne (mieszkancy
Olsztyna)

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
Dzial Wsparcia Specjalistycznego
Zespol Specjalistow

rodzinie 693 458 014

rodziny z problemem alkoholowym,
poradnictwo psychologiczne, rodzinne, Punkt Terapii . N mzpitu.olsztyn.eu osoby urzalez.mone - udziat w terapii
W sprawie rozwiazywania problemow | UL Metalowa 5 (89) 542 94 66 informacje i zapisy po ukoficzeniu podstawowego
alkoholowych i innych uzaleznien 10-603 Olsztyn 601 513 183 pn.-pt. 7.30 - 15.30 centrum@mzpitu.olsztyn.eu programu terapii w placéwkach

Wy y pru. yo. stuzby zdrowia (mieszkancy
Olsztyna)
omoc . ] ] )
gsychologiczna: mopsolsztyn.pl mieszkancy Olsztyna, ktorzy maja

pomoc psychologiczna, pomoc prawna,
pomoc pedagogiczna

ul. Gietkowska 9i
10-170 Olsztyn

poniedziatek -piatek
godziny na dany
miesiac dostgpne
przy rejestracji tel.

(89) 521 04 53

zs@mopsolsztyn.pl

trudnosci lub wykazuja potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich
problemoéw zyciowych, bez wzgledu
na posiadany dochéd

Wojewédzki Zespét Lecznictwa
Psychiatrycznego w Olsztynie

Poradnia Zdrowia Psychicznego
dla Dorostych

Poradnia Zdrowia Psychicznego
dla Dzieci i Mlodziezy

Poradnia Psychologiczna dla Dzieci
i Mlodziezy

diagnostyka psychiatryczna i leczenie
farmakologiczne zaburzen
psychicznych; diagnostyka
psychologiczna; psychoterapia
(indywidualna i rodzinna); poradnictwo
psychologiczne; psychoedukacja
pacjentoéw i ich rodzin; konsultacje
pacjentow psychoonkologicznych
(poza kolejnoscia)

Aleja Wojska
Polskiego 35
10-228 Olsztyn

rejestracja:

pn. —pt.

7.30 - 15.00
e-rejestracja za
pomoca:
pz.gov.pl

(89) 678 53 57
(89) 678 53 18

www.wzlp.pl

zakres tematyczny




Wojewodzki Zespot Lecznictwa . . pzk@wzlp.org.pl . .
Psychiatrycznego w Olsztynie . Ale]a.WO_] ska (89) 650 53 53 informacje i zapisy osoby'p e%noletn} N bf;d'qce W kryzy51.e
kryzysy psychiczne Polskiego 35 psychicznym, réwniez cztonkowie ich
10-228 Olsztyn 887509 514 pn.-pt. 8.00 - 18.00 rodzin i bliscy
Centrum Zdrowia Psychicznego
Centrum wsparcia dla 0séb kryzysy psychiczne, 800 70 2222 24 godziny centrumwsparcia.pl osoby bedace w kryzysie

dorostych w kryzysie psychicznym
(Infolinia - zlecenie NFZ)

stany depresyjne, mysli samobojcze

bezptatna linia telefoniczna

7 dni w tygodniu

porady@centrumwsparcia.pl

psychicznym

PEDAGOGICZNE

Miejski Zespél Profilaktyki
i Terapii Uzaleznien

poradnictwo rodzinne, psychologiczne,
pedagogiczne;

W sprawie rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych uzaleznien; w
sprawie przeciwdziatania przemocy w

ul. Pstrowskiego 36
10-602 Olsztyn

Centrum Rozwiazywania
Problemoéw Dzieci i Mtodziezy
oraz Punkt Pomocy ,,Promyk”
(89) 533 58 22

informacje i zapisy
pn.-pt. 7.30 - 15.30

mzpitu.olsztyn.eu

centrum@mzpitu.olsztyn.eu

rodziny z problemem alkoholowym

oraz dzieci i mlodziez przejawiajace
zachowania ryzykowne (mieszkancy
Olsztyna)

rodzinie 693 458 014

rodziny z problemem alkoholowym,
poradnictwo rodzinne, psychologiczne, Punkt Terapii . L mzpitu.olsztyn.eu osoby uyzalez.mone - udziat w terapii
W sprawie rozwigzywania problemow ul- Metalowa 3 (89) 542 94 66 informacje i zapisy po ukoficzeniu ]':»'odstawo'wego
alkoholowych i innych uzaleznien 10-603 Olsztyn 601 513 183 pn.-pt. 730 - 15.30 centrum@mzpitu.olsztyn.eu programu terapii w placowkach

stuzby zdrowia (mieszkancy
Olsztyna)

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
Dzial Wsparcia Specjalistycznego
Zespol Specjalistow

pomoc pedagogiczna, pomoc prawna,
pomoc psychologiczna

ul. Gietkowska 9i
10-170 Olsztyn

(89) 521 04 53

poniedziatek - piatek
7.30 - 15.00

mopsolsztyn.pl

zs@mopsolsztyn.pl

mieszkancy Olsztyna, ktorzy maja
trudnosci lub wykazuja potrzebe
wsparcia w rozwiazywaniu swoich
probleméw zyciowych, bez wzgledu
na posiadany dochod

POMOC SPOLECZNA
. Lo . . . rodziny zastgpcze i ich
Powiatowe Centrum Pomocy ul. Baltycka 65 poniedziatek -piatek | http://pcpr-powiatolsztynski.pl/ . .
Rodzinie pomoc spoteczna 10-175 Olsztyn (89) 544 38 00 700 - 15.00 wycho/wapkoww Z terenu powiatu
olsztynskiego
mieszkancy Olsztyna, ktorzy maj
porady prawne: trudnosci lib wyl?z,izuja( potr};ebe;.]q
poniedziatek,

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
Dzial Wsparcia Specjalistycznego

pomoc prawna, pomoc psychologiczna,
pomoc pedagogiczna

ul. Gietkowska 9i
10-170 Olsztyn

(89) 521 04 53

wtorek, czwartek,
piatek 8.00 — 16.00
porady
pedagogiczne:
poniedziatek —
piatek 7.30 — 15.00

mopsolsztyn.pl

wsparcia w rozwigzywaniu swoich
problemoéw zyciowych, bez wzgledu
na posiadany dochéod

Interwencja kryzysowa stanowi
zespot interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz 0sob
bedacych w stanie kryzysu, obejmuje

Zespot Specjalistow g (s))rllz?lf)logiczna' zs@mopsolsztyn.pl osoby i rodziny bez wzglgdu na
poniedzialek -piqtek posiadany dochdod. W jej ramach
godziny na dany udziela si¢ natychmiastowej
miesiae dostepne specjalistycznej pomocy

. - psychologicznej, a w zaleznosci od
przy rejestracji > -
telofonicznei potrzeby poradnictwa socjalnego lub

J prawnego
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN
. . . .. ) S mzpitu.olsztyn.eu poradnict\yo rodzinne, _
Miejski Zespot Profilaktyki poradmc‘t wo rod;mne, ps ychologlcgne, ul. Metalowa 5 Punk Terapii informacje i zapisy psychologiczne, w sprawie
i Terapii Uzaleznien W sprawie rozwigzywania problemow | 16 503 015ty (89) 342 94 66 n.-pt. 7.30 - 15.30 rozwiazywania probleméw
P alkoholowych i innych uzaleznief ty 601513 183 pn.-pt. /- : azy P

centrum@mzpitu.olsztyn.eu

alkoholowych i innych uzaleznien



mailto:centrum@mzpitu.olsztyn.eu
http://www.mzpitu.olsztyn.eu/
http://www.mzpitu.olsztyn.eu/

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Powiatowy Punkt

Konsultacyjny dla Osob
rozwiazywanie problemow Uzaleznionych, osoby dotknigte problemem

S ul. Baltycka 65 . .. . . . L ..

alkoholowych, przeciwdziatanie 10-175 Olsztvn Wspotuzaleznionych i Ofiar wg potrzeb http://pcpr-powiatolsztynski.pl/ uzaleznienia i przemocy w rodzinie z
przemocy w rodzinie 4 przemocy terenu powiatu olsztynskiego

89 544 38 00/09

665 237 899

Powiatowy Osrodek .

. . . .. . . osoby dotknigte problemem przemocy

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie ul. Battycka 65 Interwencji Kryzysowej we potrzeh hitp://pepr-powiatolsztynski.pl/ w rodzinic z terenu powiatu
w ramach interwencji kryzysowych 10-175 Olsztyn 89-544-38-00 &P p//peprp ynskLp olsztyriskicgo P

Krajowe Centrum Przeciwdzialania
Uzaleznieniom

Profilaktyka i rozwigzywanie
problemoéw alkoholowych

ul. Dereniowa 52/54
02-776 Warszawa

(+48 22) 641 15 01

(+48 22) 250 63 25

800 199 900

Bezptatna infolinia czynna cata dobg

www.kepu.pl

kepu@kepu.gov.pl

Zakres tematyczny

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

Powiatowy Punkt

Konsultacyjny dla Osob

Uzaleznionych, osoby dotkniete problemem

e . ul. Baltycka 65 X L. . . . . L ..
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 10-175 Olsztvn Wspotuzaleznionych i Ofiar wg potrzeb http://pcpr-powiatolsztynski.pl/ uzaleznienia i przemocy w rodzinie z
y przemocy terenu powiatu olsztynskiego

89 544 38 00/09

665 237 899
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie ul. Battycka 65 POW1at0wy_ OSrodek . ) . . osoby qOF knigte problemem przemocy
w ramach interwencji kryzysowych 10-175 Olsztvn Interwencji Kryzysowej wg potrzeb http://pcpr-powiatolsztynski.pl/ w rodzinie z terenu powiatu

JUKIYZYSOWY! y 89 544 38 00 olsztyhskiego

Specjalistyczny OSrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

ul. Baltycka 37a
10-144 Olsztyn

(89) 52757 11

poniedziatek — pigtek 8.00 — 16.00
600 107 645

catodobowy

sow.olsztyn.eu

sowopr.baltycka@sowopr.olsztyn.eu

osoby doswiadczajace przemocy
domowe;j

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie "Niebieska
Linia"

wsparcie psychologiczne,

informacje na temat przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

informacja o istniejacych
mozliwosciach prawno-proceduralnych
oraz lokalnych placowkach

Al Jerozolimskie
155
02-326 Warszawa

800 120 002
Bezptatna infolinia czynna cata dobe

dyzury prawnikow:
tel. 22 666 28 50 w poniedziatki i wtorki w godz.
17.00-21.00,

https://www.niebieskalinia.org/ogoln
opolskie-pogotowie-dla-ofiar-
przemocy

niebieskalinia@niebieskalinia.info

osoby doswiadczajace przemocy
domowej

pomocowych tel. 800 12 00 02 w $rody w godz. 18.00 - 22.00
INTERWENCJA KRYZYSOWA
porady prawne: interwencja kryzysowa stanowi zespot
poniedziatek, interdyscyplinarnych dziatan
wtorek, czwartek, podejmowanych na rzecz oséb
piatek 8.00 — 16.00 bedacych w stanie kryzysu;
Ml.e‘|Skl Osrot!ek Pon‘lo?y Spolecznej ) ul. Gictkowska 9i 89527 74 99 pomoc ' mopsolsztyn.pl obejmuje osoby i rodziny berz '
Dzial Wsparcia Specjalistycznego pomoc prawna, pomoc psychologiczna 10-170 Olsztvn 89521 04 53 psychologiczna: wzgledu na posiadany dochéd;
Zespot Specjalistow Y poniedzialek -pigtek zs@mopsolsztyn.pl w jej ramach udziela si¢
godziny na dany P yn.p natychmiastowej specjalistycznej
miesigc dostgpne pomocy psychologicznej, a w
przy rejestracji zaleznosci od potrzeby poradnictwa
telefonicznej socjalnego lub prawnego
Powiatowe Centrum Pomocy przeciwdziatanie przemocy w rodzinie ul. Battycka 65 ?owmtowy_ gsmdek . b htto:// atol Kipl/ osobg (_ioF knigte p roblemem przemocy
Rodzinie w ramach interwencji kryzysowych 10-175 Olsztyn nterwencji Kryzysowej wg potrze ttp://pcpr-powiatolsztynski.p. w rodzinie z terenu powiatu
89 544 38 00 olsztynskiego




Centralne Zarzadzanie Kryzysowe

monitorowanie bezpieczenstwa

Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa

Al. Ujazdowskie 5
00-583 Warszawa

(+48 47) 72 16 907

Infolinia dla
Obywatela czynna w
dni robocze
w g0dz.8.00 — 16.00

https://www.gov.pl/web/rcb

$wiadek zagrozenia kryzysowego;
osoba poszukujaca informacji na
temat zarzadzania kryzysowego

DLA OSOB BEZROBOTNYCH

Wojewodzki Urzad Pracy

udzielanie porad zawodowych w
formie indywidualnej i grupowej w
zakresie przepisoOw ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz ustawy - kodeks pracy

ul. Glowackiego 28
10-448 Olsztyn

Centrum Poradnictwa
Zawodowego w Olsztynie
tel. 89 522 79 41/42/43

poniedziatek
8.00—17.00
wtorek — pigtek
7.30-15.30

wupolsztyn.praca.gov.pl

olwu@up.gov.pl

zakres tematyczny

Panstwowa Inspekcja Pracy
Okregowy Inspektorat Pracy w
Olsztynie

« udzielanie porad stuzacych
ograniczaniu zagrozen dla zycia i
zdrowia pracownikow, a takze w
zakresie przestrzegania prawa pracy

« udzielanie porad w celu wspierania
réwnego traktowania obywateli panstw
cztonkowskich UE oraz EFTA, ktorzy
korzystaja z prawa do swobodnego
przeptywu pracownikow oraz
cztonkow ich rodzin

ul. Kopernika 29
10-512 Olsztyn

Glowny Inspektorat Pracy
w dni robocze w godz. 9-15

w dni robocze w godz. 9-15:

tel. 801 002 006 - z tel stacjonarnych.
tel. 459 599 000 - z tel komorkowych.

Okregowy Inspektorat Pracy w Olsztynie

tel. 801 002 416 - z tel stacjonarnych

tel. 459 595 416 - z tel komérkowych

Porady prawne udzielane osobiscie - rejestracja
telefoniczna tel 89 527 42 75 w pon.w godz. 10:00-
13:00 oraz 15.30-17.00, wt.-pt. w godz. 8.30-14.30

http://www .bip.pip.gov.pl

zakres tematyczny

Infolinia Urzed6éw Pracy - Zielona
Infolinia

pod tym numerem udzielane sa
informacje o ustugach urzedow pracy

Urzad Pracy
ul. Trawiasta 20 b
15-161 Biatystok

19524 (lub 22 19524) dla
potaczen krajowych

+48 22 19524 dla potaczen
zagranicznych

poniedziatek - pigtek
8.00-18.00

www.zielonalinia.gov.pl

kontakt@zielonalinia.gov.pl

adresaci porad:

- zarejestrowani
-poszukujacy pracy
- pracodawcy

DLA OSOB P

OKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Warminsko — Mazurskie
Stowarzyszenie Pomocy
Pokrzywdzonym i Pomocy Prawnej
SAPERE AUDE

- wsparcie informacyjne,
psychologiczne, psychiatryczne,
psychoterapeutyczne,

prawne, finansowe
-zapewnienie thumacza jgzyka
migowego

Okregowy Osrodek
Pomocy
Pokrzywdzonym
Przestepstwem

ul. Jagiellonska 47
10-274 Olsztyn

dyzur catodobowy:
tel 720 703 279

godzinach urzgdowania:
pn. 9:00-16:00, wt. 11:00-18:00

pt. 8:00-15:00, sob. 8:00-13:00

ér. 8:00-15:00, czw. 13:00-20:00

dyzur w o$rodku osoby pierwszego kontaktu w

olsztyn@pomocsapereaude.pl

osoby pokrzywdzone przestepstwem
oraz osoby im bliskie, $wiadkowie
przestepstw oraz osoby im bliskie

PRAWO KONSUMENCKIE

Oddzial Federacji Konsumentow w
Olsztynie

prawa konsumentow

ul. 1 Maja 13
10-117 Olsztyn

(89) 53521 16

$roda 11.00 — 14.00
piatek 11.00 — 14.00
i17.00 —19.00
sobota 15.00 — 19.00

www.federacja-konsumentow.org.pl

olsztyn@federacja-
konsumentow.org.pl

porady wytacznie dla konsumentow,
jedynie w sprawach konsumenckich

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej

poradnictwo konsumenckie w zakresie
kompetencji ustawowych Inspekcji
Handlowej, prowadzenie
pozasadowych postepowan majacych
na celu polubowne rozwigzywanie
sporow konsumenckich

ul. Dabrowszczakéw

poniedzialek - piatek

10 (89) 52727 65
10-540 Olsztyn 7.30-15.30
Warm-Mazurski | 505 55 788

Urzad Wojewddzki © o )

AL Marszatka J Punkt przyje¢ w sprawach poniedziatek - pigtek
Pi’(.su dskiego 7 /é) pozasadowego rozwigzywania 8.00 — 15.00

10-575 Olsztyn

sporéw konsumenckich

www.ih.olsztyn.pl

olsztyn@ih.olsztyn.pl

zakres tematyczny



http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
mailto:olsztyn@federacja-konsumentow.org.pl
mailto:olsztyn@federacja-konsumentow.org.pl
http://www.ih.olsztyn.pl/
mailto:olsztyn@ih.olsztyn.pl

poniedziatek:
13:00-17:45 .
Miejski Rzecznik Konsumentéw ochrona praw konsumentow Plac Jana Pawla Il 1 (89) 50 60 230 wtorek: blp.ols;tyn.eu zakres tematyczny
10-101 Olsztyn 13:00-15:15 rzecznikkonsumentow@olsztyn.eu
$roda: 9:15-11:15
UOKiK Infolinia www.uokik.gov.pl
Urzad Ochr9ny Konkurencji i ochrona praw konsumenckich PL. Powstancow 301 440 220 poniedziatek - pigtek zakres tematyczny
Konsumentow Warszawy 1 2226676 76 10.00-18.00 https://poradydlakonsumentow.pl
00-950 Warszawa ps-//porady P
PRAWA PACJENTA
800 190 590 bezptatna infolinia
22 688 05 00 dla potaczen z
zagranicy lub 0sob majacych przyjecia . . L
. . . ul. Plocka 11/13 zablokowang mozliwo$¢ interesantOw: hitps:/www.gov.pl/web/ipp z por.ad moze korzysta.c kazdy,. kto
Rzecznik Praw Pacjenta ochrona praw pacjenta . L . uwaza, ze jego prawo jako pacjenta
01-231 Warszawa potaczenia z numerem 800... poniedziatek - pigtek kancelaria@rpp.gov.pl Jostalo naruszone
Zapisy na porade osobista: 9.00-15.00 pp-gov.p
rezerwacja@rpp.gov.pl lub
tel. (22) 532 82 43

Narodowy Fundusz Zdrowia-
Centrala

uprawnienia ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta

- leczenie w kraju i poza granicami
- kolejki do $wiadczen

Rakowiecka 26/30
02-528 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
catodobowo

(+48) 22 125 66 00 dla dzwoniacych z zagranicy

https://www.nfz.gov.pl/

tip@nfz.gov.pl

kazda osoba objeta ubezpieczeniem
lub zainteresowana ubezpieczeniem
zdrowotnym

Adres koresp. 538 117 590 httlfr: /{vgv:vl.)m:lep@erlrrllgsprawnl.1gov.pl/ z porad moga korzysta¢ osoby
Biuro Pelnomocnika Rzadu do . ul. Nowogrodzka poniedziatek - piatek sekretariat. bon( Ps-gov.p niepelnosprawne, ich rodziny oraz
Spraw Oséb Niepelnosprawnych ochrona praw 0s6b niepefnosprawnych 1/3/5 8.30-15.30 obstuga 0séb nles{ysza,cych‘ przy organizacje dziatajace na rzecz 0sob
' ' pomocy ttumacza jezyka migowego .
00-513 Warszawa online niepetnosprawnych
wszechstronna informacja w sprawach
Infolinia portalu dotyczacych: rynku pracy, zagadnien poniedziatek - pigtek . . .
niepelnosprawni.pl prawno-socjalnych, edukacji, 801 801 015 8.00-17.00 http://www.niepelnosprawni.pl zakres tematyczny
rehabilitacji, §wiadczen i orzecznictwa

Rzecznik Praw Dziecka

Dzieciecy telefon zaufania

ochrona praw dziecka

ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa

Dziecigey Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
800 12 12 12 - cata dobg, siedem dni w tygodniu
Przyjgcia interesantow:

od poniedziatku do piatku w godzinach 8.15-16.15
po wezesniejszym umowieniu wizyty

tel: (22) 583 66 00, 800 12 12 12

https://brpd.gov.pl/

rpd@brpd.gov.pl
https://czat.brpd.gov.pl/

sprawy przemocy, relacji
réwiesniczych, szkolnych i
rodzinnych;

moze dzwoni¢ kazdy, kto doswiadcza
problemu lub jest §wiadkiem.

PRAW

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
Oddzial w Olsztynie

ubezpieczenia spoteczne

PI. Konsulatu
Polskiego 4
10-959 Olsztyn
Sala Obstugi
Klientow

O UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
(22) 560 16 00 Lo
Centrum Obstugi Telefonicznej goonol_e;i 7218(%)ek.
Rezerwacja wizyty w placowce w torek-'piqtek'
ZUS w Olsztynie: 3.00-15.00

tel. 89 741 50 08

https://www.zus.pl/

zakres tematyczny

Centrum Obstugi Telefonicznej
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

zakres informacji:

- pomoc techniczna i obstuga e-ZLA
- zasitki

- renty i emerytury

- informacje dla ubezpieczonych

- informacje dla ptatnikow

poniedziatek - piatek

(22) 560 16 00 D0 1800

https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/

cot@zus.pl

adresaci porad:
- ubezpieczeni
- platnicy

- lekarze

PRAWO PRACY



mailto:rpd@brpd.gov.pl

Wojewédzki Urzad Pracy

udzielanie porad zawodowych w
formie indywidualnej i grupowej w
zakresie przepisow ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz ustawy - kodeks pracy

ul. Gtowackiego 28
10-448 Olsztyn

poniedziatek w

godz. 8.00 - 17.00
wtorek — piatek w
godz. 7.30 — 15.30

Centrum Poradnictwa
Zawodowego w Olsztynie
tel. 89 522 79 41/42/43

https://wupolsztyn.praca.gov.pl/

olwu@up.gov.pl

zakres tematyczny

Infolinia urzedow pracy

pomoc w zakresie ustug rynku pracy

19524 (lub 22 19524) dla
potaczen krajowych poniedziatek —
piatek

+48 22 19524 dla potaczen godz. 8.00-18.00

zagranicznych

https://zielonalinia.gov.pl/

kontakt@zielonalinia.gov.pl

zakres tematyczny

Panstwowa Inspekcja Pracy
Okre¢gowy Inspektorat Pracy w
Olsztynie

Porady prawne z zakresu prawa pracy,
legalnosci zatrudnienia
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy

Glowny Inspektorat
Pracy

ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa

Okregowy
Inspektorat Pracy w
Olsztynie

ul. Kopernika 29
10-512 Olsztyn

Centrum Poradnictwa Pafistwowej Inspekcji Pracy
w dni robocze w godz. 9.00-15.00

tel. 801 002 006 - z tel stacjonarnych.

tel. 459 599 000 - z tel komorkowych.

tel. 89333 1741 /22 111 35 88 - porady prawne w
jezyku ukrainskim

Okregowy Inspektorat Pracy w Olsztynie

w dni robocze w godz. 9.00-15.00:

tel. 801 002 416 - z tel stacjonarnych

tel. 459 595 416 - z tel komorkowych

Porady prawne udzielane osobiscie - rejestracja
telefoniczna tel 89 527 42 75 w pon.w godz. 10:00-
13:00 oraz 15.30-17.00, wt.-pt. w godz. 8.30-14.30

www.bip.pip.gov.pl
https://olsztyn.pip.gov.pl/

https://www.pip.gov.pl/pl/prawo-
pracy

kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl

zakres tematyczny

Krajowa Informacja Skarbowa

Informacje na temat podatkow lub cta

ul. Warszawska 5,
43-300 Bielsko-Biata

PRAWO PODATKOWE
22330 03 30 (ztel
komorkowych) Lo .
poniedziatek - piatek
801 '055 055 (ztel 3.00-18.00
stacjonarnych)

+48 22 330 03 30 (z zagranicy)

https://www kis.gov.pl/zalatwianie-
spraw/udzielanie-informacji
https://www.gov.pl/web/kas/krajowa-
informacja-skarbowa
https://www.podatki.gov.pl/

z porad moze skorzysta¢ kazdy
podatnik

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy
(Ubezpieczonych)

ochrona klientow podmiotow rynku
finansowego (takich jak zaktady
ubezpieczen, banki, biura maklerskie,
firmy pozyczkowe)

Biuro Rzecznika
Finansowego

ul. Nowogrodzka
47A

00-695 Warszawa

22 333 73 28 — godz. 10.00-14.00 (poniedziatek, $roda,
piatek) rynek ubezpieczeniowo - emerytalny

22 333 73 25 — godz. 10.00-14.00 (poniedziatek, $roda,
piatek) problemy z bankami i na rynku kapitatowym

https://rf.gov.pl/kontakt
biuro@rf.gov.pl

porady@rf.gov.pl

wsparcie w sporach z podmiotami
rynku finansowego

Pelnomocnik Terenowy Rzecznika
Finansowego w Olsztynie

pomoc w rozwigzaniu Sporow z
instytucjami finansowymi

ul. Prosta 1/2 lok.5
10-029 Olsztyn

bezposrednie konsultacje:

poniedziatek w godz. 9.00 — 17.00

w pozostate dni nalezy umoéwié spotkanie poprzez
Biuro Terenowe w Olsztynie, telefonicznie pod nr tel.
22 333 73 37, mailowo lub osobiscie w dniach:
wtorek — piatek 9.00 — 15.00

biuro.olsztyn@rf.gov.pl

zakres tematyczny

INNE
. poniedziatek . . o . .
Biuro RPO https://bip.brpo.gov.pl/ moze zglosi¢ si¢ kazdy, kto uwaza, ze
. . . ) - 800 676 676 10.00-18.00 . .
Rzecznik Praw Obywatelskich ochrona praw obywatelskich Al Solidarnosci 77 - . jego prawa obywatelskie sa
Potaczenia bezptatne wtorek - pigtek . .
00-090 Warszawa 8.00-16.00 biurorzecznika@brpo.gov.pl naruszone

Infolinia i portal
OBYWATEL.GOV.PL

rzadowa ogolnopolska infolinia oraz
portal dla obywateli dotyczacy
wszelkich spraw urzedowych

calodobowo, 7 dni

222500 115 .
w tygodniu

https://obywatel.gov.pl/

mozna uzyska¢ informacje, gdzie
powinno si¢ zatatwi¢ konkretna
sprawe urzedowg




