Informacja dotycząca przygotowania Olsztyna do letniego sezonu w odniesieniu do turystyki
Baza noclegowa
Pakiet „Visit Olsztyn. Nocujesz-zyskujesz”
Turystyka Aktywna

Informacja Turystyczna
BAZA NOCLEGOWA

Gmina Olsztyn, działając w oparciu o ustawę z dnia 29 sierpnia 1997r. 
o usługach turystycznych oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych (art. 38 ust.3), zobowiązana jest do prowadzenia ewidencji obiektów, o których mowa w art. 35 ust. 2 i 3 tj. obiektów świadczących usługi hotelarskie w innych obiektach niż hotele, jeżeli obiekty te spełniają minimalne wymagania określone przepisami prawa.


Zgodnie z art. 39 ust 1 i 3 podmioty zamierzające świadczyć usługi hotelarskie zobowiązane są przed rozpoczęciem działalności zgłosić ten obiekt do właściwej ewidencji,            a w przypadku ewidencji marszałkowskiej uzyskać także zaszeregowanie.

W ewidencji będącej w gestii Gminy Olsztyn znajduje się 85 obiektów świadczących usługi hotelarskie niebędące hotelami, o łącznej liczbie miejsc noclegowych - 3562
W Centralnym Wykazie Obiektów Hotelarskim (obiekty będące w ewidencji marszałka województwa warmińsko-mazurskiego) w Olsztynie funkcjonuje 14 obiektów o łącznej liczbie miejsc noclegowych - 1848 
W ewidencji campingów funkcjonują trzy campingi o łącznej liczbie miejsc 130
Łączna liczba zarejestrowanych miejsc noclegowych na terenie Gminy Olsztyn na dzień 22.04.2025 r. wynosi:  5540.
W załączniku wykaz zmian w liczbie miejsc noclegowych w latach 2017-2025
PAKIET TURYSTYCZNY „VISIT OLSZTYN. Nocujesz-zyskujesz”
W tegorocznej edycji „Visit Olsztyn. Nocujesz Zyskujesz”  (program zniżkowy dla turystów nocujących w olsztyńskich obiektach hotelowych, które przystąpiły do pakietu), oferuje rabaty sięgające do 50% w sklepach, punktach usługowych, restauracjach oraz obiektach Ośrodka Sportu i Rekreacji. Nabór Partnerów programu był promowany w mediach lokalnych oraz na fanpage Visit Osztyn. 
Łączna liczba partnerów w 2025 roku wynosi 46, w tym: obiektów noclegowych 20, obiektów handlowo-usługowych i gastronomii 26. Wszystkie szczegóły, lista partnerów akcji oraz obiektów noclegowych dostępna jest na miejskim portalu turystycznym visit.olsztyn.eu.
TURYSTYKA AKTYWNA
W tym roku został ogłoszony otwarty konkurs ofert na realizacje zadania publicznego „Turystyka Aktywna: piesza, rowerowa i wodna- Olsztyn Aktywnie”. 
W ramach tego zadania stworzone zostaną mieszkańcom Olsztyna oraz turystom odwiedzającym Olsztyn warunki do uprawiania turystyki aktywnej w tym pieszej, rowerowej i wodnej, poprzez organizację bezpłatnych aktywności:
1) minimum 10 spływów kajakowych w miesiącach maj-wrzesień 2025r,

2) minimum 15 wycieczek krajoznawczych, w tym minimum 5 wycieczek rodzinnych skierowanych tematyką do dzieci i młodzieży,

3) minimum 25 rajdów rowerowych,

4) minimum 10 wycieczek o tematyce związanej z olsztyńskimi legendami,
5) minimum 5 rajdów pieszych olsztyńskimi szlakami turystycznymi.
6) Free Tour’y w każdą sobotę od początku czerwca do końca września bezpłatne wycieczki z przewodnikiem po Olsztynie dla turystów. 

7) cztery wycieczki tematyczne.

INFORMACJA TURYSTYCZNA

Zadania Miejskiej Informacji Turystycznej, na podstawie umowy, zlecone zostało Wojewódzkiemu Centrum Informacji Turystycznej z siedzibą przy ul Staromiejskiej 1            (w sąsiedztwie Wysokiej Bramy).
Do zadań Informacji Turystycznej należeć będzie :

1. Udzielanie informacji turystycznej – Oferowanie informacji turystycznej 
w Olsztynie zarówno osobiście, telefonicznie, jak i online. Celem jest zapewnienie turystom niezbędnych danych o atrakcjach, usługach czy wydarzeniach w Olsztynie.

2. Promocja lokalnych instytucji – Aktywne promowanie oferty olsztyńskich instytucji oraz jednostek miejskich, które świadczą usługi turystyczne, społeczne lub gospodarcze. Dotyczy to także promocji na portalu miejskim (www.imprezy.olsztyn.eu), który zawiera informacje o wydarzeniach i usługach.

3. Promocja programu "Visit Olsztyn – Nocujesz Zyskujesz" – Aktywne informowanie turystów odwiedzających Olsztyn o korzyściach programu lojalnościowego, który oferuje zniżki lub inne przywileje dla osób nocujących 
w mieście.

4. Prowadzenie statystyk turystycznych – Co miesiąc zbieranie i przekazywanie danych dotyczących liczby turystów odwiedzających punkt informacji turystycznej 
w Olsztynie. 
5. Dystrybucja materiałów informacyjnych – Rozprowadzanie materiałów drukowanych dotyczących Olsztyna (przekazanych przez Urząd Miasta) turystom odwiedzającym miasto. Mogą to być broszury, mapy, ulotki informacyjne.

6. Współpraca z organizacjami i przedsiębiorcami lokalnymi – Współpraca 
z organizacjami pozarządowymi oraz lokalnymi przedsiębiorcami w celu promocji olsztyńskich produktów turystycznych, takich jak regionalne wyroby artystyczne, lokalna kuchnia, rękodzieło itp.

Każde z tych zadań ma na celu poprawę jakości usług turystycznych w Olsztynie 
i zwiększenie atrakcyjności miasta dla odwiedzających oraz wspieranie lokalnej gospodarki turystycznej. 
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