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1. Cel dokumentu

Niniejszy raport jest proba przyblizenia Radnym Miasta Olsztyna informacji nt. stanu cyfryzadji
i informatyzacji Gminy Olsztyn w zakresie dziatalnosci Centrum Informatycznych Ustug Wspélnych
Olsztyna (dalej jako ,CIUWO” lub ,Centrum”) w okresie sprawozdawczym. Informacja dotyczy
gtéwnych zadan realizowanych przez Centrum, w tym projektéw realizowanych z dofinansowaniem
srodkow zewnetrznych. Dokument stanowi kontynuacje Informacji nt. stanu cyfryzacji i informatyzacji
Gminy Olsztyn za lata 2019-2022 i za rok 2023, opublikowanych na stronach BIP Urzedu Miasta

Olsztyna®.

2. Wstep

CIUWO stopniowo zapewnia wspolna obstuge teleinformatyczna na rzecz jednostek obstugiwanych,
w tym $wiadczy ustugi informatyczne, operatora telekomunikacyjnego oraz eksperckie. Kluczowym
zadaniem CIUWO jest identyfikacja i przejecie w zarzadzanie rozproszonej infrastruktury oraz
systeméw teleinformatycznych jednostek organizacyjnych Gminy Olsztyn w celu zapewnienia im
jednolitych rozwiazan oraz profesjonalnego Swiadczenia zestandaryzowanych ustug IT#/ICT?, w tym
zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego (cyberbezpieczenstwa). Proces przejmowania
jednostek we wspdlng obstuge jest roztozony w czasie, w szczegdlnosci ze wzgledu na rdzne
zaangazowanie i dtug technologiczny po stronie jednostek oraz ograniczenia zasobowe
i nieplanowane zadania po stronie Centrum.

3. Gtdéwne zadania realizowane w 2024 roku

3.1. Kontynuacja przejmowania obstugi informatycznej ZDZIT

W 2024 roku zakonczono proces przejecia Zarzadu Drog Zieleni i Transportu w Olsztynie (ZDZiT)
w petna obstuge informatyczng CIUWO. Obstuga informatyczna infrastruktury, w tym systemow ITS
po godzinach pracy CIUWO realizowana jest przy wsparciu firmy Sprint S.A.

W ramach modernizacji infrastruktury teleinformatycznej, w 2024 roku zostaty wymienione
przetaczniki rdzeniowe (ang. core) obstugujace infrastrukture ITS rozmieszczona na terenie miasta.
Obecnie trwa dostosowanie pozostatych elementéw sieci do biezacych wymagan i standardow sieci
teleinformatycznej CIUWO. Sie¢ ITS sktada sie z setek punktow dostepowych, ktore tacza sie poprzez
sie¢ Swiattowodowa z systemami teleinformatycznymi wykorzystywanymi przez ZDZIT, MPK,
Miejskiego Inzyniera Ruchu (MIR, funkcjonujacego w ramach Urzedu Miasta Olsztyna), stuzby miejskie
takie jak np. policja, straz pozarna, straz miejska. Zakupiono réwniez system kluczy
programowalnych, ktére wdrozono w szafach kablowych ITS oraz CIUWO, co wyeliminuje dostep
0sob nieuprawnionych (np. technikéw firm trzecich) do urzadzen w szafach. Dodatkowo
zaktualizowano system monitoringu wizyjnego wykorzystywanego w pasie drogowym oraz

! https://umolsztyn.bip.gov.pl/fobjects/download/1499334/informacja-nt-staniu-cyfryzacji-i-informatyzacji-gminy-
olsztyn pokolegium-koncowy-pdf.html, https://umolsztyn.bip.gov.pl/fobjects/download/1738891/informacja-o-stanie-
cvfryzacji-i-informatyzacji-gminy-olsztyn-za-2023-pdf.html

2 IT - ang. Information technology, pol. technologia informatyczna lub informacyjna, nie zwigzana z technikami
komunikacyjnymi.

 ICT - ang. Information and Communication Technologies, pol. technologie informacyjno-komunikacyjne,
teleinformatyczne lub techniki komunikacyjne.
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przeprowadzono postepowanie na zakup macierzy pamieci masowej do tego systemu. Obecnie trwa
rekonfiguracja kamer wykorzystywanych w tymze monitoringu. Proces jest realizowany w miare
dostepnych zasobdw finansowych i osobowych.

3.2. Przejecie obstugi informatycznej MOPS

W 2024 roku rozpoczeto proces przejecia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie (MOPS)
w petna obstuge informatyczng CIUWO.

Tabela 1 Zasoby teleinformatyczne MOPS przejete w obstuge informatyczng

llos¢ systemow, w tym dziedzinowe 11
llos¢ lokalizacji, w tym punktéw obstugi klienta 26 lokalizacji
llo$¢ uzytkownikow 305

Ze wzgledu na duza liczbe pracownikéw (403 osoby, z czego 305 pracuje przy uzyciu komputeréw)
oraz ztozona strukture organizacyjna tj. rozproszenie na 26 odrebnych lokalizacjach (punktéw
adresowych), proces przejecia MOPS w obstuge informatyczng CIUWO zostat roztozony w czasie.
Proces ten odbywat i odbywa sie zgodnie z harmonogramem zatwierdzonym przez Kierownictwo
CIUWO oraz MOPS, z uwzglednieniem specyfiki funkcjonowania poszczegdlnych lokalizacji i potrzeb
uzytkownikéw koncowych.
W roku 2024 dziatania CIUWO skoncentrowane byty na zapewnieniu MOPS kompleksowych ustug
wsparcia informatycznego, w tym:

e ustuginformatycznych i telekomunikacyjnych,

e ustug eksperckich w zakresie IT,

e wsparcia umozliwiajacego realizacje obowigzkdw ustawowych przez MOPS,

e zapewnienia ciggtosci dziatania jednostki oraz ciggtosci Swiadczenia ustug dla mieszkancéw,

e niezbednej wymiany sprzetu komputerowego,

e przeniesienia systemow informatycznych i zasobéw sieciowych do infrastruktury CIUWO,

e podpiecia sieci wewnetrznej MOPS do infrastruktury CIUWO.

Aktualnie zakonczono proces modernizacji i przejecia obstugi siedziby gtownej MOPS, w tym
wszystkich systeméw teleinformatycznych. Dalszy plan obejmuje realizacje zadan zwiazanych
z pozostatymi lokalizacjami. Proces jest realizowany w miare dostepnych zasobdw finansowych
i osobowych.

3.3.Zamowienia publiczne

Centrum realizuje zadania zakupowe w obszarze informatyzacji poprzez realizacje zaméwien ze
Srodkow wiasnych, zrodet zewnetrznych oraz prowadzenie pomocniczych dziatah zakupowych
realizowanych na rzecz innych jednostek Gminy z ich planéw finansowych. Realizacja planow
zambwien publicznych jest monitorowana.

Tabela 2 Zamdwienia w trybie ustawy PZP

2019 2020 2021 2022 2023 2024
llos¢ 25 15 19 7 42 34
przeprowadzonych
postepowan
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Warto$¢ zamdwien | 27 094 186,95 | 5687 772,66 4337015,31 1992 076,18 13769121,12 | 36 10446191
netto (zt)
Warto$¢ zamowien | 33 325849,95 | 6995 960,37 5301 300,17 2398676,20 16 632 348,07 | 44 370 802,65
brutto (z1)

Tabela 3 Zamowienia, do ktorych nie stosuje sie ustawy PZP, tj. do 30 tys. euro/130 tys. zt

2019 2020 2021 2022 2023 2024

llosc 185 208 172 129 189 228
przeprowadzonych
postepowan
Warto$¢ zamoéwien 1936 067,19 2121191,86 | 223576344 | 2321681,74 | 4376038,45 6443 903,33
netto (zt)
Wartos¢ zamowien 237598508 | 260906599 | 273364764 | 309909595 | 522942561 7906070,41
brutto (zt)

Tabela 4 Pomocnicze dziatania zakupowe

2019 2020 2021 2022 2023 2024

llos¢ 0 0 0 10 21 2
przeprowadzonych
postepowan
Wartoéé zamoéwien 0 0 0 235570,90 992 201,22 15 828,29
netto (zt)
Warto$¢ zamowien 0 0 0 270733,88 | 1221949,59 19 468,00

brutto (zt)

Plany zamoéwien publicznych CIUWO dostepne sa na stronie internetowej Biuletynu Informacji
Publicznej jednostki* oraz na stronie Portalu Zamowien Publicznych Gminy Olsztyn®.

3.4.Finanse

Centrum podejmuje dziatania zwigzane z informatyzacja, cyfryzacjg oraz cyberbezpieczenstwem
jednostek obstugiwanych. W tym celu CIUWO dazy do zaplanowania niezbednych $rodkow
finansowych oraz efektywnego ich wydatkowania, w sposéb celowy, legalny i gospodarny.
Efektywnosc wydatkowania srodkow finansowych jest monitorowana.

Tabela 5 Wykonanie planu wydatkéw biezgcych w Dziale: 750 Administracja publiczna, Rozdziat 75085

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Plan (z4) 11087525,04 | 10710278,85 9467 546,00 9626 786,00 | 15047896,00 | 19815955,74
Wydatki (zt) 9844649,22 | 10011443,40 9110 105,66 9532221,64 | 1476354874 | 19271061,38
Wykonanie (%) 88,7 93,48 96,22 99,02 98,11 97,25

4 https:

bip.ciuwo.olsztyn.eu/zamowienia-publiczne/plan-zamowien-publicznych

° https://zamowienia.olsztyn.eu/#/allPlans,

https:

zamowienia.olsztyn.eu/#/units/774ce606-963f-4b2e-8e0c-9bfc00533183/show/plans/public
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Realizacja planu finansowego CIUWO - wydatki biezgce

z+25 000 000,00 100,00%
z+20 000 000,00 95,00%
z#15 000 000,00
90,00%
z#10 000 000,00
0,
215 000 000,00 I I I 85,00%
zt- 80,00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
I plan wydatki % wykonania (planu do wydatkéw)

Tabela 6 Wykonanie planu wydatkéw majgtkowych w Dziale: 750 Administracja publiczna, Rozdziat 75085

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Plan (zt) 6978 584,30 5129624,81 | 20468 960,22 3978784,00 | 15525936,00 | 14999 489,04
Wydatki (zt) 6 374 636,46 487507511 | 18263 065,73 394271512 | 14808901,30 | 13379405,64
Wykonanie (%) 91,35 95,04 89,22 99,09 95,38 89,20

Realizacja planu finansowego CIUWO - wydatki majgtkowe

2425 000 000,00 100,00%
98,00%
220 000 000,00 56.00%
215 000 000,00 94,00%
92,00%
210 000 000,00 90,00%

0,
215 000 000,00 88,00%
l . 86,00%
2t 84,00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

I plan wydatki % wykonania (planu do wydatkéw)

Sprawozdania finansowe CIUWO dostepne sa na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publiczne;
jednostki®.

3.5.Siec szerokopasmowa METRO oraz instalacje w budynkach

W ramach biezacej obstugi jednostek Gminy Olsztyn oraz przejmowania w petng obstuge kolejnych,
CIUWO udostepnia jednostkom obstugiwanym Internet w ponad 120 lokalizacjach. Szacunkowa
dtugos¢ zarzadzanej sieci Swiattowodowej wchodzacej w sktad sieci szerokopasmowej METRO na
koniec 2024 r. wynosi ok 132 km. Infrastruktura S$wiattowodowa ITS bedzie podlegata
zaewidencjonowaniu.

CIUWO systematycznie podtacza jednostki do sieci Swiattowodowej Gminy Olsztyn oraz modernizuje
infrastrukture wewnetrzna jednostek obstugiwanych. Realizacja odbywa sie w oparciu o pozyskane
projekty i kosztorysy, po weryfikacji priorytetéw oraz w oparciu o posiadane srodki finansowe i zasoby

b https://bip.ciuwo.olsztyn.eu/finanse-i-mienie/sprawozdania-finansowe
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osobowe.
Pozyskano nastepujace projekty budowlane z zakresu przytaczy Swiattowodowych oraz wykonania
sieci wewnetrznych LAN:

e Biblioteka Planeta 11, e SP13,

e MOPS - Noclegownia, e /SGS z warsztatami,

e Biblioteka nr 15, e 7/SE,

e CIUWO ul. Staromiejska 1, e 7SEH,

e 7SE-Bursa, e MOPS ul. Dgbrowszczakow 10,
e 7503, e  SDP Dworek,

e SP2, e SDP Wyspa

e SP22 o PM23,

e CIUWO ul. Dworcowa 3 e DPS Kombatant,

e MOPS al. Wojska Polskiego 8, e SOSWADN.

o  MOPS ul. Kopernika 45,
W roku 2024 CIUWO przytaczyto do miejskiej sieci $wiattowodowey:

e Bibliotekenr12, e Regionalne Centrum Bezpieczenstwa -
e /DZIT ul. Dgbrowszczakow 33, dodatkowe tacze alternatywne,
e Ztobeknr3, e MOPS ul. Dgbrowszczakow 10,

e CIUWO ul. Dworcowa 3.

W roku 2024 CIUWO dokonato modernizacji istniejacej sieci LAN wraz z zasilaniem 230V w miejskich
jednostkach organizacyjnych:

e SOSW, e /506,

e LO5, e CPOW ul. Korczaka 6,

e SP6, e MOPS ul. Dgbrowszczakéw 10.
W ramach wykonanych prac budowlanych sieci LAN oraz $wiattowodowych w roku 2024
wybudowano:

e 671 nowych gniazdek LAN, e 61km kabla U/UTP,

e 450 gniazdek zasilania 230V, e 10,5 km kabla zasilajgcego 230V.

e 800m kabla $wiattowodowego,

Tabela 7 Zbiorcze zestawienie w zakresie sieci pasywnej w Gminie Olsztyn

2019 2020 2021 2022 2023 2024
dtugosc sieci Swiattowodowej 108 108,5 108,5 109 129 132
ilos¢ modernizacji LAN 102 6 3 1 5 6
llos¢ nowych przytaczy 0 1 0 1 4 6
ilo$¢ projektéw 6 0 8 4 13 20

W zwigzku z ograniczonymi srodkami finansowymi, zasobami osobowymi po stronie CIUWO, a takze
koniecznoscig zapewniania odpowiedniego poziomu koordynacji i nadzoru prac budowlanych
realizowanych w jednostkach obstugiwanych, dalszy proces modernizacji infrastruktury sieciowej
musi by¢ roztozony w czasie.

3.6. Bezpieczenstwo informacji i cyberbezpieczenstwo
Centrum posiada wdrozony System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji jako element
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Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ), zgodny z ISO/IEC 20000 i ISO/IEC 27001. W 2024 roku
realizowana byta umowa na weryfikacje i aktualizacje 7SZ CIUWO, w szczegdlnosci w celu
dostosowania go do najnowszej wersji ww. norm oraz normy ISO/IEC 22301 (dotyczacej ciggtosci
dziatania).

Centrum monitoruje administrowana infrastrukture, w tym systemy teleinformatyczne oraz
monitoruje publiczng sie¢ Internet, w szczegdlnosci w zakresie wyciekdéw informacji poufnych lub
osobistych pracownikéw jednostek obstugiwanych. Centrum prowadzi regularne wewnetrzne testy
bezpieczenstwa zaréwno wdrozonych, jak i wdrazanych rozwigzan webowych, przeprowadza
zewnetrzne testy bezpieczenstwa wykonywane przez podmiot zewnetrzny, w tym testy
socjotechniczne odpornosci pracownikédw jednostek obstugiwanych na ataki phishing'owe. Centrum
zapewnia systemy m.in. chronigce przed ztosliwym oprogramowaniem, prowadzi kampanie
informacyjne oraz szkolenia z zakresu podstaw bezpieczenstwa informacji i cyberbezpieczenstwa
dedykowane pracownikom jednostek obstugiwanych. W celu weryfikacji wiadomosci e-mail,
Centrum obstuguje dedykowany adres mailowy alert@olsztyn.eu, na ktéry kazdy pracownik Gminy
Olsztyn moze przystaé podejrzane wiadomosci do weryfikacji.

Tabela 8 llos¢ przeprowadzonych testow bezpieczeristwa systemow zarzqdzanych przez CIUWO

2019 2020 2021 2022 2023 2024
ilos¢ testow (szt.) 0 0 1 5 28 56

Tabela 9 llos¢ maili zgtoszonych na alert i rozpatrzonych przez CIUWO

2019 2020 2021 2022 2023 2024
ilos¢ maili (szt.) 200 269 519 505 586 507

Rysunek 1 llos¢ wiadomosci e-maili w domenie olsztyn.eu

e-malle w domenie @olsztyn.eu w poszczegolinych latach

10921 033

7 683 267 7 696 701
6 995 398
6517 aas
% ARD 33§

46811084 'y

s221014
j17a ..pI

aQraare

| l"‘I [ |

2 384 314

2020 2021 2022 2023 2024

™ Nie spam ™ Spam Suma

Rysunek 2 ilos¢ wiadomosci e-mail w domenie olsztyn.eu zablokowanych i zablokowanych ze ztosliwym
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oprogramowaniem

e-malle w domania @olsztyn.eu
w poszczegoinych latach
- zablokowane zlodliwe oprogramowanie

e-maile w domenie @olsztyn.eu
w poszczegoinych latach
- zablokowane e-malle
2 779 061

2 694 506

3908

2532
1L 845 I

2024 2020 2021 2022

2 980

I I

2023 2024

2674 620
2 338 865
180¢ 126

2020 2021 2022 2023

W Zablokowane e-malle | Zablokowane rodliwe oprogramowanis

Duzym wyzwaniem w 2024 roku byty ataki typu DDoS, ataki phising'owe oraz préby przetamania
zabezpieczen w zwigzku z konfliktem w Ukrainie, skutkujace przerywaniem dostepnosci
Swiadczonych ustug. Centrum zgtaszato réwniez incydenty do CSIRT NASK, w tym dwie znalezione
podatnosciw systemach Wykonawcdw. Centrum rozbudowato systemy monitoringu bezpieczenstwa
IT o zakupiony system typu ASM (ang. Atack Surface Management) oraz system moje.cert.pl
udostepniony przez NASK-PIB.

Tabela 10 llos¢ odnotowanych atakéw DDoS

2019 2020 2021 2022 2023 2024
ilos¢ atakdw DDoS (szt.) 0 0 3 42 46 19
Tabela 11 llo$¢ incydentow zgtoszonych do CSIRT NASK
2019 2020 2021 2022 2023 2024
ilos¢ incydentdw (szt.) 2 6 40 18 43 10

W 2024 roku Centrum uczestniczyto w programie pn. Partnerstwo dla Cyberbezpieczenstwa,
koordynowanego przez NASK-PIB oraz prowadzito rozmowy w sprawie dotaczenia do systemu
zarzadzania cyberbezpieczefnstwem S46. Podstawowym zatozeniem obu programoéw jest wymiana
informacji z zakresu cyberbezpieczenstwa, a takze informacji o incydentach i istotnych zagrozeniach.
W celu poprawy bezpieczenstwa informacji, w tym cyberbezpieczenstwa wsrdéd uzytkownikow
zarzadzanych systeméw, Centrum kontynuowato umieszczenie réznych komunikatow w zaktadce
Cyberbezpieczenstwo w systemie komunikaty.olsztyn.eu, ktory jest dostepny dla wszystkich
pracownikéw jednostek obstugiwanych.

Tabela 12 llos¢ komunikatéw na kanale Cyberbezpieczenstwo w systemie komunikaty.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
llo$¢ komunikatow 0 2 24 30 48 48

3.7. Zakup i dostarczenie sprzetu informatycznego
Wymiana sprzetu komputerowego jest zadaniem najbardziej oczekiwanym przez pracownikdw
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jednostek obstugiwanych.

W roku 2024 Centrum dostarczyto do jednostek obstugiwanych ok. 600 szt. sprzetu komputerowego
oraz ok. 100 szt. innego sprzetu stanowiacego wyposazenie pracowni specjalistycznych, w tym m.in.
monitory interaktywne, projektory czy drukarki do e-legitymacji. Ponadto zostaty zakupione do
jednostek m.in. kopertownica, 2 plotery oraz 2 depozytory kluczy.

Tabela 13 llos¢ dostarczonego sprzetu komputerowego przez CIUWO do jednostek obstugiwanych

2019 2020 2021 2022 2023 2024
llo$¢ sprzetu komputerowego (szt.) 50 ok. 1350 ok. 400 ok. 160 ok. 900 ok. 600

Zapotrzebowanie na sprzet komputerowy na koniec ubiegtego roku wcigz przekracza 2 000 szt.
| bedzie wzrastac ze wzgledu na stale rosngce wymagania wydajnosciowe oraz cykl zycia komputera,
ktory zwiazany jest nie tylko z jego parametrami technicznymi, ale takze z cyklem wsparcia systemu
operacyjnego (w 2025 roku firma Microsoft planuje zakonczy¢ wsparcie systemu Windows 10).

3.8.Urzedomat

W 2024 roku zostat zakupiony urzedomat umozliwiajacy odbior
dokumentéw oraz tablic rejestracyjnych przygotowywanych przez
Wydziat Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Olsztyna. Urzedomat
zostat udostepniony mieszkaficom w lutym 2025 roku. Aktualnie
ponad potowa (55,6%) uzytkownikow korzysta z urzedomatu po
godzinach pracy Urzedu, co byto jego gtéwnym celem, a 9%
uzytkownikéw korzysta z niego w dni wolne. Z kazdym miesigcem
wzrasta liczba oséb korzystajacych z urzedomatu, ktéry jest w stanie ’
obstuzy¢ wiekszg iloé¢ dokumentow. Rysunek 3 Urzedomat, Zrédto:

c
»
-
~
-
N

Urzgd Miasta Olsztyna
3.9.Zakup i wdrozenie Nowej Platformy Ustug
OSwiatowych

20.06.2024 r. CIUWO podpisato umowe na zakup i wdrozenie Nowej Platformy Ustug Oswiatowych
(Nowe PUO) w modelu ustugowym (SaaS). Przedmiotem umowy jest wdrozenie i udostepnianie 11
systemdw stuzacych codziennej pracy jednostek oswiatowych, tj.:

1. System Arkusz Organizacji, 7. System Obstugi Stotowki,

2. System Ptacowo-Kadrowy, 8. System Obstugi Biblioteki,

3. System Elektroniczna Rekrutacja, 9. System Ewidencji Dzieci,

4. System Dziennik Elektroniczny, 10. System Ewidencji Czasu Pobytu Dzieci

5. System Obstugi Sekretariatu, w Przedszkolu,

6. System Obstugi Swietlicy, 11. System Dotacji dla Szkét (niepublicznych).

Pierwotna umowa na udostepnianie ww. systemdw, podpisana w 2019r., sukcesywnie jest wygaszana
zgodnie z jej zapisami, cze$¢ systemow rozpoczeta juz funkcjonowanie w ramach nowej umowy.
Realizacja wdrozenia jest wspierana przez zespot projektowy powotany Zarzadzeniem nr 301
Prezydenta Olsztyna z dnia 6 wrze$nia 2023 1. (z pozn. zm.), ktéry sktada sie z pracownikéw jednostek
oswiatowych, przedstawicieli Urzedu Miasta Olsztyna oraz pracownikow CIUWO, ktérzy petnia nadzor
nad pracami zespotu. Faza wdrozeniowa Nowego PUO planowo zakonczy sie 30.12.2025 .
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Catkowita wartos¢ umowy: 27 819 740,25 zt brutto, w tym:
e zamowienie podstawowe: 13 926 367,50 zt brutto,

e prawo opcji: 13333 722,75 zt brutto,
e prace dostosowawcze: 559 650,00 brutto.

Nowa umowa zapewnia udostepnianie systemdw do 2029 r.,, a w przypadku uruchomienia prawa
opcji - realizacja umowy przewidziana jest do 31.01.2033 .

3.10. elLegitymacje

W zwiazku ze zmiang przepiséw w obszarze obowigzku wydawania od 2024 roku elektronicznych
legitymacji szkolnych CIUWO zapewnito drukarki, druki legitymacji, materiaty eksploatacyjne oraz
przeszkolenie pracownikéw w celu umozliwienia realizacji zadania w miejskich jednostkach
o$wiatowych prowadzonych przez Miasto Olsztyn. Karty zakupione do wydruku legitymacji sa
kompatybilne z Olsztynska Karta Miejska, dzieki czemu mozliwe jest zapisanie OKM na legitymacji
szkolnej.

3.11. Realizacja zadan wspétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych

Centrum realizowato lub wspdtrealizowato w 2024 roku projekty dofinansowane ze Srodkow
zewnetrznych na taczna kwote 7388 395,83 zt, z czego 6 329 381,18 zt stanowito dofinansowanie ze
Srodkéw zewnetrznych. CIUWO stara sie pozyskiwac Srodki na dofinansowanie realizowanych zadan
w celu umozliwienia jak najwiekszego rozwoju zarébwno w obszarze infrastruktury jak i w zakresie
rozwoju e-ustug.

W zestawieniu pomieto zadania realizowane ze Srodkdédw pochodzacych z dotacji i planéw
finansowych jednostek obstugiwanych.

Rysunek 4 Wartosc projektow realizowanych z dofinansowaniem ze zrédet zewnetrznych

Wartosc projektow realizowanych w 2024

zt7 000 000,00
zt6 000 000,00
z{5 000 000,00
zt4 000 000,00
zt3 000 000,00
zf2 000 000,00
zt1 000 000,00
zt-

Cyfrowy Olsztyn 2.0 Cyberbezpieczny Olsztyn

3.11.1. Projekt pn. Cyberbezpieczny Olsztyn

Wartos¢ projektu: 934 064,97 zt, z czego 849 999,97 zt stanowi dofinansowanie (722 499,98 zt srodki
UE, 127 500,00 zt dofinansowanie z budzetu Panstwa). Projekt jest realizowany w ramach Funduszy
Europejskich Na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Priorytet Il: Zaawansowane ustugi cyfrowe,
Dziatanie 2.2. - Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa.
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Zadania zrealizowane w ramach projektu w 2024 roku:

1. Zakupnarzedzia EDR (Endpoint Detection and Response) umozliwiajacego monitorowanie urzadzen,
proaktywne szukanie zagrozen i podejrzanych aktywnosci, pomijanych przez standardowe
rozwigzania antywirusowe i firewall;

2. Przeprowadzenie szkolen z zakresu cyberbezpieczenstwa dotyczacych m.in. tematyki bezpieczenstwa
aplikacji www, analizy i rozpoznawania incydentow po wiamaniu oraz zaawansowanego
bezpieczenstwa sieci;

3. Audyt i rekonfiguracja $srodowiska AD, w ramach ktorych przeprowadzono réwniez rekonesans
bezpieczenstwa oraz testy socjotechniczne;

4. Zakup licencji serwerowych systemow operacyjnych Windows Serwer SA.

W ramach projektu w 2025 roku zaplanowano realizacje zadan:
1. Testy penetracyjne sieci i webaplikacji;
2. Ocena podatnosci infrastruktury sieciowej;
3. Utworzenie szkolenia elearningowego dla pracownikow z zakresu cyberbezpieczenstwa.

Realizacja projektu wptywa na zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa jednostek obstugiwanych przez
CIUWO. Stworzone szkolenie elearningowe pozwoli jednostkom na prowadzenie cyklicznych szkolen
dla wszystkich pracownikéw, a tym samym podniesienie poziomu Swiadomosci zagrozen
i zwiekszenie cyberbezpieczenstwa Gminy Olsztyn.

3.11.2. Projekt pn. Cyfrowy Olsztyn 2.0

Warto$¢ projektu wynosi: 6454330,86 zt, z czego 5481931,21 zt stanowi dofinasowanie
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Funduszy Europejskich dla Warmii
i Mazur 2021-2027. Projekt jest kolejnym etapem rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej Gminy
Olsztyn oraz jednostek podlegtych, w tym UMO, ZDZIT i CIUWO o nowe rozwiazania systemowe,
aplikacyjne oraz sprzetowe, zapewniajace mozliwos¢ wdrozenia jakosciowo nowych, elektronicznych
ustug publicznych (e-ustug), wspomagajacych realizacje zadan ustawowych bedacych w kompetengji
Gminy Olsztyn.

Zadania zrealizowane w ramach projektu w 2024 roku:

1. Zakup Licencji Windows Server 2022 Data Center na potrzeby modernizacji infrastruktury serwerowej
ITSdla ZDZiT;

2. Zakup macierzy, serwerdw i oprogramowania do wirtualizacji na potrzeby modernizacji infrastruktury
serwerowej ITS dla ZDZiT;

3. Aktualizacja systemu Busman;

4. Zakup oprogramowania Nessus Expert;

5. Zakup tablicinformacyjnych.

W ramach projektu zaplanowano do realizacji w roku 2025:
1. Rozbudowe systemu eDokumenty o ustugi zwiazane z organizacja imprez masowych, niemasowych
i zgromadzen;
Zakup i wdrozenie mobilnej Olsztynskiej Karty Miejskiej;
Aktualizacje oprogramowania do zarzadzania organizacja transportu publicznego;
Zakup infrastruktury i oprogramowania serwerowego;
Szkolenia;

o W

Strona 12z 20



6. Integracje systemow;

7. Zakup systemu do skanowania podatnosci systemodw operacyjnych, sieci, baz danych i innej
infrastruktury;

8. Zakup sprzetu komputerowego.

Realizacja projektu pozwoli na wdrozenie 12 e-ustug, w tym realizacje kluczowych zadan, ktorych opis
przedstawiono ponizej.

Olsztyrska Karta Miejska
W ramach projektu planowane jest udostepnienie mieszkancom nowej aplikacji mobilnej i strony
internetowej Olsztynskiej Karty Miejskiej. W aplikacji bedzie mozliwe m.in.:

o zakup bilety;

e zakup biletu z Olsztyfska Kartg Duzej Rodziny;

e wycofanie srodkow finansowych z karty na wniosek;

e zakup biletu bezptatnego (dla przedszkolakow i uczniéw szkét podstawowych);

e uiszczenie optaty za parkowanie;

e zakup abonamentu na parkowanie dla mieszkafnca SPP.

Budowa aplikacji zwiekszy dostepnos¢ ustug w postaci elektronicznej dla mieszkancéw Olsztyna.

W aplikacji bedzie mozliwe potwierdzenie statusu mieszkanca niezbedne do uzyskania znizek
oferowanych przez Gmine.

e-ptatnosci poprzez aplikacje mObywatel

W ramach projektu zostanie uruchomiona dla mieszkacéw Olsztyna mozliwosc uzyskania informacji
o swoich zobowigzaniach w aplikacji mObywatel. Informacje takie beda przekazywane cyklicznie
bezposrednio z systemu finansowo-ksiegowego Urzedu Miasta Olsztyna (KSAT), co wptynie na
szybszy dostep mieszkanca do informacji poprzez aplikacje mObywatel. Pozwoli to réwniez na
realizacje tzw. windykacji miekkiej jeszcze przed wystapieniem konieczno$ci naliczania odsetek za
nieterminowa ptatnos¢. Dla Gminy wdrozenie integracji powinno przynies¢ korzysci w postaci
zwiekszenia sciggalnosci przeterminowanych zobowigzan.

Integracja z KSEF

W zwigzku z wejsciem w przysztym roku obowigzku korzystania z KSEF (Krajowy System e-Faktur)
w ramach projektu zapewniono integracje systemu finansowo-ksiegowego KSAT, z ktorego korzysta
wiekszo$¢ jednostek Gminy Olsztyn, z systemem KSEF. Wdrozone rozwigzania pozwola na
optymalizacje pracy w systemie oraz zapewnienie mozliwosci wdrozenia elektronicznego obiegu
faktur.

eDokumenty
W ramach projektu kontynuowany jest proces rozbudowy systemu eDokumenty o nowe ustugi.
W 2025 roku mieszkancom Olsztyna zostanie udostepniona mozliwos¢ elektronicznego sktadania
wnioskow o:

e Uzyskanie zezwolenia na przeprowadzenie imprezy masowej;

e Zawiadomienie o organizacji zgromadzenia (w postepowaniu zwyktym i w postepowaniu
uproszczonym);
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e Zawiadomienie o organizacji imprezy artystycznej lub rozrywkowej niemasowe;j.

W ramach projektu powstanie réwniez automatyczny rejestr imprez masowych.

3.11.3. Projekty opiniowane przez Centrum

Centrum opiniowato w roku 2024 wymiane wyposazenia serwerowni ITS, Centrum Sterowania
Ruchem, Centrum Zarzadzania Transportem Publicznym w ramach planowanego projektu pn.
Poprawa mobilnosci miejskiej - ekotransport w Olsztynie.

3.12.  Stronyinternetowe i BIP jednostek

W 2024 roku w ramach prac wiasnych zrealizowano 11 stron internetowych m.in.:
1. portal imprezy.olsztyn.eu - strona z informacjami o wydarzeniach kulturalnych, sportowych itp. (od

momentu uruchomienia strony odwiedzito ja blisko 100 tys. Internautéw);
L SS===——— U] _

el aNIBes A SO & Sty Faeted

AW - MO

2. nowy portal bezpieczny.olsztyn.eu;

UWAGA!
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3. nowy system zapisdw na szkolenia - e-szkolenia.olsztyn.eu - system umozliwia zapisanie sie
na szkolenia organizowane przez CIUWO oraz wykonawcow, ktorzy szkola pracownikdw

Gminy w ramach podpisanych uméw;

Nadohodzace

4. serwis grupazakupowa.olsztyn.eu — portal stuzacy wnioskowaniu o grupowe zakupy np.
energii elektrycznej dla jednostek Gminy;

. aes o rnem vy g by,

e PO == 1 — mtman St tacaen ———— — ——— [

5. nowe, zgodne z ustawg o dostepnosci cyfrowej, strony internetowe jednostek m.in.:

a
b
C.
d.
e
f.

sp34.olsztyn.eu;
sp2.olsztyn.eu;
ocpd.olsztyn.eu;
swietlical.olsztyn.eu;
lo5.0lsztyn.eu;
czysty.olsztyn.eu;
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6. nowa wersja systemu komunikaty.olsztyn.eu - systemu stuzacego do publikacji
komunikatow dla jednostek Gminy. System w gtowne] mierze stuzy jednostkom oswiaty
i stanowi jedno z podstawowych Zrédet informacji i komunikacji pomiedzy jednostkami,
a Wydziatem Edukacji. W systemie sa réwniez inne kanaty jak Cyberbezpieczehstwo, czy
CIUWO, na ktorych publikowane sg istotne informacje dotyczace jednostek Gminy.

W 2024 roku CIUWO wdrozyto réwniez zewnetrzne rozwigzania webowe m.in.:
1. rekrutacja-palac.olsztyn.eu - rozbudowa systemu do rekrutacji na zajecia w Patacu Mtodziezy, koszt
8610,00 zt;
2. rozbudowa oprogramowania EWID 2007 o dodatkowe moduty, w tym modut logowania za pomoca
Wezta Krajowego (np. Profil Zaufany czy mObywatel) - taczny koszt 3 modutdw: 91 371,78 zt.

3.13. Wdrozenie e-Doreczef w Gminie Olsztyn

CIUWO przygotowywato sie w roku 2024 do wdrozenia ustugi e-Doreczen w jednostkach Gminy
Olsztyn, w tym w Urzedzie Miasta Olsztyna i w pozostatych miejskich jednostkach organizacyjnych
Gminy Olsztyn. Obowigzek stosowania ustugi wszedt w zycie z dniem 01 stycznia 2025 roku. Dzieki
wsparciu CIUWO aktywowano 93 adresy i skrzynki do e-Doreczen, ktore sa w petni zintegrowane
z systemem obstugi spraw i dokumentéw Mdok. System ten zostat przystosowany do integracji z e-
Doreczeniami w zakresie umozliwiajacym korzystanie z ustugi publicznej tj. ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego (PURDE) oraz wyszukiwarki BAE. Mozliwos¢ integracji z platforma e-
Doreczen w zakresie publicznej ustugi hybrydowej (PUH) réwniez jest juz dostepna i bedzie
uruchamiana zgodnie zHarmonogramem wprowadzania obowigzku stosowania Krajowego Systemu
Doreczen Elektronicznych.

CIUWO zapewnito wsparcie jednostkom w obszarze przygotowania do wdrozenia e-doreczen, w tym
przeprowadzito szkolenia przed uruchomieniem systemu. Podczas uruchamiania produkcyjnego
integracji CIUWO przygotowato i udostepnito uzytkownikom instrukcje zawierajaca informacje jak
tworzy¢ dokumenty i podpisywaé w dostosowaniu do wymagan systemu e-Doreczen. Dodatkowo
CIUWO zapewnito i nadal zapewnia wsparcie w biezacych problemach zwigzanych z wysytka
dokumentéw za pomoca e-Doreczen.

3.14. Szkolenia przeprowadzone na rzecz jednostek obstugiwanych

W roku 2024 Centrum jako kontynuacje zakupito dostep do platformy szkoleniowej z zakresu
cyberbezpieczenstwa SecureTeam firmy Axence dedykowane dla pracownikéw CIUWO i jednostek
obstugiwanych, w tym Urzedu Miasta Olsztyna.
W ramach wdrozenia Nowej Platformy Ustug Oswiatowych w pazdzierniku oraz w listopadzie 2024
roku przeprowadzono szkolenia z Systemu Arkusz Organizacji oraz System Ptacowo-Kadrowy. Czes¢
szkolen byta przeprowadzana stacjonarnie w sali komputerowej Olsztyrskiego Centrum Edukacji
Nauczycieli. Pozostate zaplanowane szkolenia odbyty sie w formule zdalnej na platformie MS Teams.
W szkoleniach uczestniczyto 149 osob z Systemu Ptacowo-Kadrowego oraz 286 oséb z Systemu
Arkusz Organizacji. Szkolenia z kolejnych systeméw zostaty zaplanowane na rok 2025. Do
przeszkolenia zaplanowano nastepujaca ilos¢ osob:

e dla Systemu Elektroniczna Rekrutacja - 144 osoby (szkolenia w formie zdalnej, min. 5 grup

szkoleniowych),
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e dla Systemu Obstuga Sekretariatu - 144 osoby (szkolenia w formie zdalnej, min. 4 grupy szkoleniowe),

e dla Systemu Dziennik Elektroniczny - 3000 oséb (15 szkolen w formie zdalnej dla nauczycieli, 6 grup
szkoleniowych stacjonarnych dla leaderéw systemu w szkole),

e dla Systemu Ewidencji Dzieci - 135 0séb (szkolenia w formie zdalnej, min. 4 grupy,

e dla Systemu Obstuga Stotowki — 88 0séb (szkolenia w formie zdalnej, min. 3 grupy szkoleniowe),

e dla Systemu Obstugi Biblioteki — 90 0sob (szkolenia w formie zdalnej, min. 3 grupy szkoleniowe

e dla Systemu Obstuga Swietlicy — 60 0s6b (szkolenia w formie zdalnej, min. 3 grupy szkoleniowe

e dla Systemu Ewidencji Czasu Pobytu Dzieci w Przedszkolu - 56 0s6b (szkolenia w formie zdalnej, min.
2 grupy szkoleniowe),

e dla Systemu Obstuga Dotacji dla Szkét — 200 0séb (2 grupy szkoleniowe; szkolenie w formie zdalnej).

),
)

)

W 2025 roku szkolenia stacjonarne beda sie odbywac w sali szkoleniowej CIUWO w budynku Europa
Center przy ul. Dworcowej 3. Ponadto, szereg tematéw merytorycznych, w tym wymagania i zmiany
w przepisach prawa CIUWO porusza podczas okresowych spotkan z kierownikami jednostek
obstugiwanych, ktére realizowane sa w ramach przegladu swiadczonych ustug lub spotkan
organizowanych przez Wydziat Edukacji UMO.

4, Obstuga uzytkownikéw Centrum

W Centrum funkcjonuje system zgtoszeniowy HelpDesk, ktory wspomaga organizacje pracy
i realizacje zadan zgodnie z norma ISO/IEC 20000 oraz zbiorem metodyk ITIL. System wspomaga
organizacje pracy w zakresie zgtoszen uzytkownikéw. W 2024 roku odnotowano 5563 zgtoszen
incydentéw (zgtoszen usterek lub btedow systemdw lub sprzetu) oraz 13 770 wnioskéw o ustuge
(zgtoszen dotyczacych konsultacji, modernizacji systemow i dostosowania $wiadczonych przez
CIUWO ustug do potrzeb uzytkownikéw).

Tabela 14 llos¢ zgtoszeri z podziatem na incydenty i wnioski o ustuge zarejestrowanych w systemie zgtoszeniowym
HelpDesk

2019 2020 2021 2022 2023 2024
llo$¢ incydentow b/d 4545 10201 8777 6002 5563
los¢  wnioskdow o b/d 85 1958 4909 6987 13770
ustuge
llos¢ zgtoszen obstugiwanych przez CIUWO
25000
20000
15000
13770
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10000 6287
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M |los¢ incydentéw Ilos¢ wnioskow o ustuge

llos¢ zgtoszen ogdtem w systemie zgtoszeniowym HelpDesk wzrosta w zwigzku z przejeciem obstugi

Strona 17z 20



ZDZIT i MOPS. W systemie HelpDesk prowadzona jest takze ocena satysfakcji klienta w zakresie
obstugi zgtoszer. Srednia ocena satysfakgji klienta na podstawie ankiet wypetnianych przez
uzytkownikdéw rosnie z roku na rok i wyniosta w 2024 roku 4,77 w skali 0-5.

Tabela 15 Srednia ocena satysfakdji klienta na podstawie ankiet wypetnianych przez uzytkownikéw

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ocena satysfakdji b/d b/d 4,67 4,72 4,72 4,77

W systemie HelpDesk prowadzona jest rowniez baza CMDB, w celu dokumentowania zarzadzanych
przez Centrum zasobdw i aktywow informacyjnych. W 2024 CIUWO kontynuowato przenoszenie do
systemu HelpDesk procesu zarzadzania uprawnieniami uzytkownikow jednostek obstugiwanych,
ktore dotychczas byty otrzymywane za posrednictwem i ewidencjonowane w  systemie
elektronicznego obiegu dokumentow Mdok. CIUWO planuje dalsza rozbudowe systemu HelpDesk i
zwiekszanie ilosci informacji udostepnianych jednostkom.

5. Inne dziatania

W 2024 roku CIUWO podtrzymato uzyskana w roku 2023 certyfikacje zgodnosci funkcjonujacego
w Centrum Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ) z norma ISO/IEC 20000. Zakres certyfikacji
obejmowat system zarzadzania ustugami informatycznymi dla jednostek Gminy Olsztyn wspierajacy
dostarczanie ustug informatycznych pozwalajacych realizowad przez te jednostki zadania z zakresu
administracji publicznej w oparciu o aktualny katalog ustug informatycznych CIUWO. CIUWO realizuje
dostosowanie ZSZ do najnowszych wersji norm ISO/IEC 27001 (bezpieczenstwa informacji) i ISO/IEC
22301 (ciggtosci dziatania) oraz w miare posiadanym Srodkéw planuje potwierdzenie zgodnosci
poprzez certyfikacje.

Majac na uwadze niedobor i fluktuacje kadr, Centrum stara sie by¢ i promowac jako atrakcyjny
pracodawca. Z tego wzgledu, w 2024 Centrum uczestniczyto w targach pracy organizowanych przez
Miejski Urzad Pracy. Centrum promuje swoja dziatalnos$¢ oraz Gmine Olsztyn réwniez poprzez udziat
w konferencjach dotyczacych cyfryzacji, inteligentnych miast (Smart City), e-ustug oraz
cyberbezpieczenstwa, uczestniczenie w konsultacji przepiséw prawa oraz rozwiazan IT/ICT, a takze
poprzez sukcesywna wymiane stron internetowych jednostek obstugiwanych na nowe. Poprzez
udziat w konferencjach i warsztatach ogdlnopolskich Centrum dba, aby rozwdj Gminy Olsztyn
w zakresie informatyzacji byt spéjny z aktualnymi kierunkami wytyczanymi przez Panstwo
i zmieniajace sie technologie i przepisy prawa.

6. Kluczowe wyzwania i planowane zadania

Statymi wyzwaniami Gminy Olsztyn - CIUWO, w zakresie informatyzacji i cyfryzacji Gminy Olsztyn jest
utrzymanie ciggtosci dziatania i cyberbezpieczenstwa zarzadzanych przez CIUWO zasobow i aktywow
informacyjnych. W tym celu kluczowe jest zapewnienie Centrum brakujacych zasobéw ludzkich,
finansowych, rzeczowych, kontynuowanie dziatan zwigzanych z sukcesywnym przejmowaniem
jednostek organizacyjnych we wspdlna obstuge informatyczna, konsekwentne porzadkowanie
rozproszonych dotychczas aktywow i zasobdw informacyjnych oraz dalsza standaryzacja procesu
zarzadzania nimi. Aby zabezpieczy¢ monitowanie bezpieczenstwa na poziomie operacyjnym
w CIUWO utworzono Biuro Cyberbezpieczenstwa, natomiast aby ustandaryzowaé w Gminie Olsztyn
zakres bezpieczefstwa informacji w CIUWO rozbudowano komorke organizacji o zespédt
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odpowiedzialny réwniez za ten zakres odpowiedzialnosci.

W kolejnych latach wyzwaniem bedzie rowniez zaewidencjonowanie oraz objecie paszportyzacja
sieci Swiattowodowej RCB i ITS oraz dalsza rozbudowa sieci istniejacych. Wyzwaniem pozostaje
dalsza rozbudowa i modernizacja infrastruktury, w tym systemow ITS w zwigzku z przeniesieniem
Centrum Sterowania Ruchem ze struktury ZDZiT do MIR (UMO) oraz planowanymi inwestycjami.
Proces modernizacji jest i bedzie realizowany stopniowo, w miare dostepnych zasobéw finansowych
i osobowych. Analogiczna sytuacja dotyczy rozbudowy i modernizacji infrastruktury w pozostatych
lokalizacjach MOPS, zwtaszcza tych, do ktorych jednostkach nie posiada tytutéw wtasnosci, a takze
innych jednostek organizacyjnych Gminy Olsztyn, ktore oczekuja w kolejce na inwestycje. Procesy
modernizacji i inwestycji infrastrukturalnych sa i beda realizowane stopniowo, w miare dostepnych
zasobow finansowych i osobowych.

Szereg jednostek organizacyjnych Gminy Olsztyn posiada znaczace braki w sprzecie komputerowym.
Cze$¢ sprzetu komputerowego wykorzystywanego w jednostkach jest wiekowa i wymaga
modernizacji lub wymiany, w tym ze wzgledéw bezpieczenstwa. Dotyczy to réwniez szkolnych
pracowni komputerowych, ktore w czesci nie odpowiadaja obecnym wymaganiom programowym.
W roku 2025 wyzwaniem dla Centrum bedzie wymiana w jednostkach sprzetu komputerowego
w zwigzku z kofAczacym sie wsparciem systemu operacyjnego MS Windows 10 w dniu 14 paZzdziernika
2025 roku oraz wdrozenie w jednostkach obstugiwanych wydruku centralnego. Szacunkowo, w 2025
roku wymiany wymaga 1 600 komputeréw.

W roku 2024 zostata zrealizowana inwestycja w zakresie podtaczenia alternatywnym potgczeniem
Swiattowodowym budynku Regionalnego Centrum Bezpieczenstwa (siedziby m.in. Wydziatéw
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta i Starostwa OlsztyfAskiego). Aktualnym
zostaje rowniez konieczno$¢ modernizacji lub budowy instalacji logicznych w jednostkach. Centrum
stara sie zabezpiecza¢ dodatkowe i alternatywne tacza swiattowodowe podczas nowych inwestycji
i modernizacji ulic miasta Olsztyna, w celu zapewnienia jak najwieksze] dostepnosci tacz
Swiattowodowych wraz z ich alternatywnymi trasami na wypadek awarii. Staty przyrost danych
w systemach teleinformatycznych znaczaco obciaza infrastrukture w zakresie koniecznosci ciggtego
zapewnienia i rozbudowy pamieci masowych do przechowywania danych oraz ich zabezpieczenia
w postaci wykonywanych kopii zapasowych. Dane przyrastaja wyktadniczo, w zwiazku z czym
modernizacja i rozbudowa infrastruktury w tym zakresie musza byc realizowane cyklicznie.
Wyzwaniem organizacyjnym w 2025 roku dla catej Gminy bedzie wdrozenie KSEF, ktorego wdrozenie,
ze wzgledu na zdiagnozowane btedy w systemie oraz przepisach, zostato przesuniete w czasie na
chwile obecng do 1 lutego 2026 roku. W ramach przygotowania wdrozenia KSAT do integracji z KSEF
bedzie réwniez uruchomiona mozliwos$¢ elektronicznego obiegu dokumentéw finansowych.
PrzejScie na obieg elektroniczny dokumentow bedzie wigzato sie z koniecznoscig dostosowania
formalnego dokumentacji jednostek i ich konsultacji np. z Archiwum Panstwowym. Dodatkowo
koniecznym bedzie dostosowanie jednostek organizacyjnych do wymagan cyberbezpieczenstwa
w projektowanej zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczefstwa, regulujacej
implementacje wymagan Dyrektywy NIS2. CIUWO bedzie réwniez zaangazowane w procesy
techniczne i organizacyjne przy tworzeniu Olsztynskiego Centrum Ustug Wspolnych, przenoszeniu 5
jednostek oSwiatowych ubiegajacych sie o dofinansowanie termomodernizacji swoich siedzib ze
Srodkéw Krajowego Planu Odbudowy, a takze przy realizacji projektéw Gminy Olsztyn zwigzanych z
IT takich jak Poprawa mobilnosci miejskiej — ekotransport w Olsztynie czy Modernizacja OlsztyAskiego
Planetarium wraz z utworzeniem Habitatu Ksiezycowego.
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Duzym i skomplikowanym zadaniem bedzie rowniez wdrozenie Olsztynskiej Karty Miejskiej, ktore
bedzie wymagato duzo czasu, mocnego zaangazowania wielu pracownikéw i dostosowanej kampanii
informacyjnej w celu uzyskania oczekiwanego rezultatu.
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