UCHWAŁA NR ................./25

RADY MIASTA OLSZTYNA
z dnia .....................2025 r.
w sprawie skargi F. Sz. na działalność Zakładu Budynków Komunalnych II w Olsztynie
Na podstawie art. 18 b ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t. j. Dz. U.         z 2025 r. poz. 1153 ze zm.) i art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala, co następuje:

§ 1. Skargę F. Sz. na działalność Zakładu Budynków Komunalnych II w Olsztynie uznaje się za bezzasadną. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwały.

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miasta Olsztyna, zobowiązując                 go do poinformowania Skarżącej o sposobie załatwienia skargi oraz przesłania odpisu niniejszej uchwały       wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA

Łukasz Łukaszewski
Wyłączenie  jawności  w  zakresie  danych  osobowych,  na podstawie  art.  5 ust. 2  ustawy  z dnia 6   września  2001  r. o dostępie                   do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zm.).  Wyłączenia dokonała Ewa Kowalska Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.

UZASADNIENIE

Pani F. Sz. zam. … w dniu 15 listopada 2025 r. skierowała do Prezydenta Olsztyna skargę  na działalność Zakładu Budynków Komunalnych II w Olsztynie.
Prezydent Olsztyna  w trybie art. 231, w związku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) przekazał Przewodniczącemu Rady Miasta skargę Pani F. Sz. na działalność Zakładu Budynków Komunalnych II w Olsztynie.
Mając na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwały Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 września 2018 r.                     w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczący Rady Miasta przekazał do Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Olsztyna ww. skargę celem przygotowania projektu rozstrzygnięcia. 
Skarżąca złożyła skargę na działalność Zakładu Budynków Komunalnych II w Olsztynie w związku z: brakiem odpowiedzi na pisma kierowane do administratora, brakiem informowania mieszkańców o kosztach inwestycji i zasadach gwarancji, rażącym naruszeniem obowiązków administratora, próbą bezpodstawnego obciążenia kosztami odpowietrzania, które według skarżącej wynikało z błędów wykonawcy i administratora po remoncie instalacji co. Zakład Budynków Komunalnych II w Olsztynie od lat ignoruje korespondencję kierowaną przez właścicieli lokali. Pani F. Sz. nie otrzymała żądanych informacji dotyczących: wysokości poniesionych kosztów na inwestycję centralnego ogrzewania w 2025 r., zasadach rozliczenia inwestycji, okresie i zakresie gwarancji wykonawcy, obowiązkach wykonawcy w zakresie usuwania usterek. Skarżąca została obciążona fakturą za odpowietrzenie grzejników w sytuacji gdy instalacja była nieprawidłowo uruchomiona po remoncie, a w układzie było za mało wody. Odpowietrzenie oraz dopuszczanie wody są czynnościami dotyczącymi części wspólnych. Skarżąca twierdzi, iż administrator nie ma prawa obciążać właścicieli kosztami wynikającymi        z jego własnych zaniedbań. Administrator ponadto nie przekazał mieszkańcom warunków gwarancji, nie zgłosił wykonawcy braków w działaniu instalacji po remoncie, nie dopilnował prawidłowego uruchomienia instalacji, nie zapewnił dostawy ciepła w październiku 2025 r. 
Na posiedzeniu w dniu 8 grudnia 2025 r. Komisja uzyskała zapewnienia, iż zarzut braku odpowiedzi na pisma kierowane do administratora należy uznać za bezzasadny. Pismo Skarżącej w sprawie obciążenia fakturą          za wykonanie usługi odpowietrzenia grzejników oraz odblokowania iglicy przy zaworze grzejnikowym wpłynęło do biura Spółki w dniu 13.11.2025 r. Kolejne pismo w ww. sprawie zostało przesłane w formie maila w dniu 18.11.2025 r., a mail Skarżącej został przesłany do Urzędu Miasta w dniu 15.11.2025 r. Administrator udzielił odpowiedzi na pisma Skarżącej w dniu 03.12.2025 r., po uzyskaniu stanowiska zarządu wspólnoty mieszkaniowej w przedmiotowej sprawie. W dokumentacji Wspólnoty Mieszkaniowej brak jest jakichkolwiek korespondencji, na którą powołuje się Skarżąca, dotyczącej rozliczeń c.o. i powierzchni grzewczej budynku, czy montażu słupków chodnikowych. Faktura za wykonanie usługi w lokalu Skarżącej została wystawiona przez administratora budynku na podstawie uchwały nr 6/2025 Wspólnoty Mieszkaniowej z dnia 10.09.2025 r. w sprawie zasad obciążania właścicieli lokali kosztami napraw oraz usunięcia nieprawidłowości. Decyzja o jej anulowaniu została podjęta przez zarząd wspólnoty w dniu 27.11.2025 r. Do administratora nie zgłoszono nieprawidłowości związanych z funkcjonowaniem instalacji centralnego ogrzewania po jej uruchomieniu         w bieżącym sezonie grzewczym. Za nieuprawniony należy uznać zarzut braku informacji o kosztach poniesionych przez Wspólnotę Mieszkaniową w związku z realizacją inwestycji związanej z remontem instalacji sanitarnych w budynku. Wspólnota Mieszkaniowa podejmując prawomocne uchwały nr 4/2024 z dnia 27.02.2024 r. oraz 4/2025 z dnia 25.02.2025 r. na wykonanie przedmiotowych prac remontowych, dała Zarządowi Wspólnoty i administratorowi legitymację do podjęcia stosownych działań i czynności związanych z wyborem wykonawcy, zawarciem umowy na roboty budowlane oraz zaciągnięciem zobowiązań finansowych z tego tytułu. Prace remontowe były prowadzone w oparciu o umowy, zgodnie z dokumentacją projektową         i odebrane komisyjnie w dniu 03.09.2025 r. przez zarząd Wspólnoty Mieszkaniowej i przedstawiciela administratora. Rozliczenie wszystkich środków pochodzących z funduszu remontowego wspólnoty mieszkaniowej i wydatkowanych w 2025 r. na realizację planu gospodarczego Wspólnoty stanowi część sprawozdania finansowego zarządu wspólnoty mieszkaniowej i będzie przedmiotem obrad zebrania ogółu właścicieli lokali, zwoływanego w pierwszym kwartale każdego roku. Skarżącej, jak i każdemu z członków Wspólnoty przysługują prawa do kontroli zarządu wspólnoty mieszkaniowej oraz administratora. Do dnia 04.12.2025 r. nie wpłynął jakikolwiek wniosek Skarżącej w tej sprawie. 
W świetle uzyskanych wyjaśnień, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wniosków i Petycji                     na posiedzeniu w dniu 8 grudnia 2025 roku w wyniku głosowania uznała za bezzasadną skargę F. Sz.                na działalność Zakładu Budynków Komunalnych II w Olsztynie.               

  Przewodnicząca Komisji                                                                PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA
Skarg, Wniosków i Petycji 

     Katarzyna Faliszewska                                                                                 Łukasz Łukaszewski
