UCHWAŁA NR ................./25

RADY MIASTA OLSZTYNA
z dnia .....................2025 r.
w sprawie skargi C. A. na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym                             (t. j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1153 ze zm.) i art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz.U.z 2024 r. poz. 572 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala,             co następuje:

§ 1. Skargę C. A. uznaje się za bezzasadną. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwały.

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miasta Olsztyna, zobowiązując                 go do poinformowania Skarżącego o sposobie załatwienia skargi oraz przesłania odpisu niniejszej uchwały         wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA

Łukasz Łukaszewski
Wyłączenie  jawności  w  zakresie  danych  osobowych,  na podstawie  art.  5 ust. 2  ustawy  z dnia 6   września  2001  r. o dostępie                   do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zm.).  Wyłączenia dokonała Ewa Kowalska Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
UZASADNIENIE
Pan C. A., zam. … w dniach 8 października oraz 13 października 2025 r. złożył w Warmińsko – Mazurskim Urzędzie Wojewódzkim w Olsztynie pisma dotyczące skarg na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie.      
Z up. Wojewody Warmińsko-Mazurskiego Zastępca Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Pan Piotr Duda pismami znak:  PS-II.1411.26.2025, PS-II.1411.27.2025 zgodnie z art. 229 pkt 3 oraz w trybie art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) przekazał Przewodniczącemu Rady Miasta Olsztyna dwa pisma Pana C. A.
Mając na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwały Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 września 2018 r.                     w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczący Rady Miasta przekazał do Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Olsztyna ww. skargi celem przygotowania projektu rozstrzygnięcia. 
Skarżący w dwóch pismach podniósł przede wszystkim, iż składa skargę na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie w kwestii wglądu w swoje akta środowiskowe i wywiady. Pan C. A. zwrócił się z prośbą o umożliwienie przeczytania dokumentów środowiskowych. Uzyskał informację o konieczności napisania prośby do Dyrekcji MOPS. Na pytanie kiedy akta zostaną udostępnione otrzymał odpowiedź,            iż dopiero po pisemnej zgodzie Dyrekcji zostanie wyznaczony dzień, w którym akta zostaną dostarczone. Według Skarżącego art. 73 § 1 k.p.a. nie przewiduje takiej procedury. Podczas kolejnej wizyty w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej oraz podczas rozmowy telefonicznej w dniu 09.10.2025 r.  uzyskał informację,    iż ww. dokumenty zostaną udostępnione w dniu 13.10.2025 r. Skarżący zarzuca koordynatorce, iż to ona decyduje o terminie wglądu do akt. 
Na posiedzeniu w dniu 17 listopada 2025r. komisja uzyskała informacje, iż Pan C. A. w dniu 8 października 2025 r. przyszedł do gabinetu kierownika Działu Pomocy Środowiskowej MOPS w Olsztynie i zażyczył sobie wglądu do akt wywiadu środowiskowego dotyczącego jego wniosku o przyznanie pomocy finansowej. Prawo wglądu do akt sprawy jest uregulowane w Kodeksie Postepowania Administracyjnego (art. 73) i dotyczy każdej osoby, która jest stroną w postępowaniu administracyjnym. Kierownik Działu Pomocy Środowiskowej poinformował Pana C. A., iż należy napisać wniosek o umożliwienie wglądu do akt i złożyć go w kancelarii ośrodka oraz o powiadomieniu o dacie i miejscu wglądu do akt swojej sprawy. W dniu 8 października 2025r.    w Kancelarii MOPS w Olsztynie Pan C. A. złożył wniosek o natychmiastowy wgląd do akt wywiadu środowiskowego i umożliwienie wykonania kopii (foto) tych akt. Kierownik Działu Pomocy Środowiskowej poinformował Pana C. A., iż należy napisać wniosek o umożliwienie wglądu do akt i złożyć go w kancelarii ośrodka, i że zostanie powiadomiony o dacie i miejscu wglądu do akt swojej sprawy. W dniu 8 października 2025r.w Kancelarii MOPS w Olsztynie Pan C. A. złożył wniosek o natychmiastowy wgląd do akt wywiadu środowiskowego i umożliwienie wykonania kopii (foto) tych akt. W dniu 9 października 2025 r. kierownik Działu Pomocy Środowiskowej MOPS-u w Olsztynie skontaktował się telefonicznie z Panem C. A.                   i zaproponował datę oraz miejsce zapoznania się z aktami sprawy, tj. 10 października 2025 r. w siedzibie MOPS przy al. Piłsudskiego 61 A, p. 205. Pan C. A.  ze względu na złe samopoczucie poprosił o przekazanie ww. dokumentów do Zespołu Pomocy Środowiskowej nr 1 przy ul. Kajki 6. Oznajmił, że w dniu                     13 października 2025 r. umówi się z Koordynatorem Zespołu na wgląd do akt sprawy. Nie umówił się jednak         z wyprzedzeniem na to spotkanie więc kiedy 13 października 2025 zgłosił się do ZPŚ nr 1, dokumenty nie były jeszcze dostępne. Koordynator Zespołu zapewnił Pana C. A., że skontaktuje się z nim i ustali termin wizyty, kiedy tylko otrzyma ww. dokumenty. Tego samego dnia, tj. 13 października 2025 r. (o godz. 14:13) Koordynator ZPŚ nr 1 telefonicznie zaprosił Pana C. A. na godz. 9.00 w dniu 15 października 2025 r.               do siedziby Zespołu, aby umożliwić wgląd do akt sprawy. Pan C. A. do ZPŚ nr 1 przyszedł w dniu                   20 października 2025 r., Koordynator Zespołu udostępnił do wglądu wywiad środowiskowy przeprowadzony     w dniu 1 października 2025 r., Pan C. A. wykonał zdjęcie dokumentu.
W świetle uzyskanych wyjaśnień Komisja Skarg, Wniosków i Petycji na posiedzeniu w dniu 17 listopada  2025 roku w wyniku głosowania uznała za bezzasadne skargę C. A. na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie. 
  Przewodnicząca Komisji                                                                PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA
Skarg, Wniosków i Petycji 
     Katarzyna Faliszewska                                                                            Łukasz Łukaszewski
