UCHWAŁA NR ................./25

RADY MIASTA OLSZTYNA
z dnia .....................2025 r.
w sprawie skargi S. i C. G. na działania Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 3 w Olsztynie
Na podstawie art. 18 b ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t. j. Dz. U.         z 2025 r. poz. 1153 ze zm.) i art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala, co następuje:

§ 1. Skargę S. i C. G. na działania Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 3 w Olsztynie uznaje się za bezzasadną. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwały.

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miasta Olsztyna, zobowiązując                 go do poinformowania Skarżących o sposobie załatwienia skargi oraz przesłania odpisu niniejszej uchwały       wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA

Łukasz Łukaszewski
Wyłączenie  jawności  w  zakresie  danych  osobowych,  na podstawie  art.  5 ust. 2  ustawy  z dnia 6   września  2001  r. o dostępie                   do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zm.).  Wyłączenia dokonała Ewa Kowalska Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
UZASADNIENIE

Państwo S. i C. G. zam. … w dniu 16.10.2025 r. skierowali do Prezydenta Olsztyna skargę na działania Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 3 w Olsztynie.
Prezydent Olsztyna  w trybie art. 231, w związku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) przekazał Przewodniczącemu Rady Miasta skargę Państwa S. i C. G.  na działania Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 3 w Olsztynie.
Mając na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwały Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna z dnia 26 września 2018 r.                     w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczący Rady Miasta przekazał do Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Olsztyna ww. skargę celem przygotowania projektu rozstrzygnięcia. 
Skarżący złożyli skargę na działania Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 3 w Olsztynie. W dniu 24.09.2025 r. Państwo G. złożyli do poradni wniosek o wydanie orzeczenia o potrzebie nauczania indywidualnego w związku z zespołem Aspergera oraz zaburzeniami lękowymi syna. Wskazana poradnia orzekała wcześniej o potrzebie kształcenia specjalnego dziecka i w związku z tym jest w posiadaniu badań psychologiczno – pedagogicznych. Wicedyrektor poradni stwierdziła, iż dodatkowe badania będą niezbędne    do wydania orzeczenia o potrzebie nauczania indywidualnego. Ze względu na stan zdrowia syna Skarżący nie zgodzili się na badania wskazując, że poradnia jest już w posiadaniu takich badań i poprosili o spotakanie          z Dyrektorem poradni. Otrzymali odpowiedź, iż Pani Dyrektor nie jest obecna na terenie poradni,                   ale w związku z zaistniałą sytuacją zostanie wyznaczony termin spotkania z Panią psycholog, która oceni czy dalsze badania są konieczne. Pani psycholog tego samego dnia stwierdziła, że nie ma potrzeby dodatkowych badań. Rodzice odebrali zawiadomienie o terminie rozpatrzenia wniosku przez zespół orzekający, który miał się zebrać w dniu 25.09.2025 r. Zawiadomienie było podpisane przez nieobecną Panią Dyrektor. W dniu 25.09.2025 r. Skarżący zostali poinformowani telefonicznie, iż zawiadomienie zostało wydane omyłkowo         i odwołuje się zebranie zespołu orzekającego w tym dniu. Kolejne spotkanie Pani Dyrektor z rodzicami odbyło się dnia 26.09.2025 r. Skarżący zapytali Dyrektora poradni dlaczego odwołała posiedzenie zespołu orzekającego mimo, że sama podpisała zawiadomienie o terminie posiedzenia. Pani Dyrektor stwierdziła,       że w celu usprawnienia procesów stosuje się taką praktykę, że podpisuje niewypełnione dokumenty na zapas, gdyby nie było jej w poradni. Poinformowała rodziców, że wystawiła już stosowne pismo żeby sformalizować rozmowę telefoniczną. Zapewniła rodziców, że zespół orzekający podejmie decyzję w ciągu dwóch tygodni    od daty złożenia wniosku. Dyrektor powtórzyła, że poprzednie zawiadomienie zostało wystawione omyłkowo przez pracowników poradni. Aby zespół, którego jest przewodniczącą wydał orzeczenie w tej sprawie, niezbędne są kolejne badania. Na spotkaniu rodzice prosili Panią Dyrektor o oparcie się zespołu orzekającego                   o poprzednie badania oraz o aktualne zaświadczenia lekarskie i opinie specjalistów w szkole. Obecny stan emocjonalny syna może wpłynąć na wyniki badań i nie dać pełnego obrazu funkcjonowania w sferze poznawczej, emocjonalnej i społecznej. Powyższą prośbę rodzice złożyli formalnie w poradni w dniu 26.09.2025 r. w poradni wraz z zaświadczeniem lekarskim od psychiatry, lekarza rodzinnego, psychoterapeuty oraz opinią szkoły. Pomimo złożonych informacji Skarżący odebrali  z poradni pismo wzywające syna            na badanie w dniu 30.09.2025 r. Prośby rodziców oraz dostarczone dokumenty pozostały bez odpowiedzi. Według Państwa G. praktyki stosowane przez Panią Dyrektor poradni są nieetyczne i nie mają na celu dobra dziecka.
Na posiedzeniu w dniu 17 listopada 2025 r. uzyskała zapewnienia, iż celem działania Dyrektora i specjalistów 
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 3 w Olsztynie było jak najszybsze zapewnienie dziecku odpowiedniego wsparcia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, a nadrzędnym celem jest dobro dziecka. 
Zgodnie z § 6 ust. 3 i 4 rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 września 2017 r.  w sprawie orzeczeń i opinii wydawanych przez zespoły orzekające działające w publicznych poradniach psychologiczno- pedagogicznych, wnioskodawca dołącza do wniosku dokumentację uzasadniającą wniosek, w tym wyniki badań psychologicznych i pedagogicznych. Dokumentacja medyczna i opinia szkoły są bardzo ważne, jednak nie zastępują badań psychologiczno-pedagogicznych, które są istotne do wydania orzeczenia,                             a w szczególności do sformułowania wskazań do pracy zgodnie z prawem. Zespół orzekający działa w oparciu o przepisy prawa, które wymagają aktualnych badań psychologiczno-pedagogicznych, które przeprowadzane są w sposób możliwie komfortowy, z uwzględnieniem zaleceń lekarzy i specjalistów. 24 września 2025 r. nastąpił wpływ wniosku o orzeczenie o potrzebie nauczania indywidualnego do Sekretariatu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 3 w Olsztynie. W tym samym dniu wręczono wnioskodawcy zawiadomienie o terminie posiedzenia zespołu orzekającego, które zostało podpisane wcześniej w celu usprawnienia pracy administracyjnej, nie w celu wprowadzenia w błąd. Zmiana terminu posiedzenia Zespołu Orzekającego wynikała wyłącznie z konieczności uzupełnienia dokumentacji przez wnioskodawcę, aby decyzja była zgodna z prawem i służyła dobru dziecka. W tym celu w dniu 26 września 2025 r.  z inicjatywy Dyrektora poradni odbyło się spotkanie informujące o terminie zespołu orzekającego (2 października 2025 r.). Miało charakter konsultacyjny, dlatego nie sporządzono protokołu. Dyrektor placówki przyjął sugestię Skarżących i rozważy wprowadzenie takiej praktyki w przyszłości. Podczas spotkania z rodzicami Dyrektor przedstawił gotowość    do współpracy z rodzicami i szkołą w celu zapewnienia dziecku wsparcia. Wskazał potrzebę doręczenia informacji ze szkoły opisującej funkcjonowanie ucznia. Pismem skierowanym do rodziców przedstawił konieczność uzupełnienia dokumentacji i na dzień 30 września 2025 r. wyznaczył termin badań psychologiczno-pedagogicznych, na które rodzice z synem nie stawili się. W dniu wyznaczonego badania diagnosta skontaktował się telefonicznie z rodzicem, lecz Skarżąca nie wyraziła woli na rozmowę z diagnostą w sprawie syna. Rodzice nie odebrali ponownego zawiadomienia o posiedzeniu zespołu orzekającego              na 2 października 2025 r. Informacja ze szkoły o funkcjonowaniu dziecka została dostarczona do sekretariatu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 3 w dniu 30 września 2025 r. W terminie zgodnym z przepisami prawa tj. 2 października 2025 r. odbyło się posiedzenie Zespołu Orzekającego w sprawie wydania orzeczenia    o potrzebie nauczania indywidualnego dla dziecka. Dyrektor placówki zapewniła, iż poradnia działa zgodnie    z obowiązującymi przepisami i w interesie dziecka. Zapewnia warunki badań dostosowane do stanu dziecka (krótkie sesje, obecność rodzica). W celu wsparcia dziecka poradnia utrzymuje stały kontakt z rodzicami           i szkołą, działa w trosce o dobro dziecka i jest gotowa do współpracy.
W świetle uzyskanych wyjaśnień, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wniosków i Petycji                     na posiedzeniu w dniu 17 listopada 2025 roku w wyniku głosowania uznała za bezzasadną skargę S. i C. G.      na działania Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 3 w Olsztynie. 
  Przewodnicząca Komisji                                                                PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA
Skarg, Wniosków i Petycji 

     Katarzyna Faliszewska                                                                                 Łukasz Łukaszewski
