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	Miejski Rzecznik Konsumentów 

w Olsztynie 

Pl. Jana Pawła II 1, 10 - 101 Olsztyn 
tel. 89 50 60 230
e-mail: rzecznikkonsumentow@olsztyn.eu
	


Miejski Rzecznik Konsumentów w Olsztynie udziela pomocy wyłącznie konsumentom będącym mieszkańcami Olsztyna.

WNIOSEK O UDZIELENIE POMOCY W SPRAWIE KONSUMENCKIEJ

1. Dane konsumenta:
1.1. imię i nazwisko  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.2. adres zamieszkania 
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1.3. dane kontaktowe
	numer telefonu 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	adres 
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2. Dane przedsiębiorcy – sprzedawcy towaru / usługi:
2.1. nazwa przedsiębiorcy

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2.2. adres przedsiębiorcy
	ul.  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	nr budynku 
	
	
	
	nr lokalu
	
	
	
	


	kod pocztowy
	
	
	
	
	
	
	miejscowość
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Uwaga: Miejski Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego. Rzecznik nie dysponuje środkami za pomoc, których mógłby przymusić przedsiębiorcę do spełnienie roszczeń konsumenta. Rzecznik nie ma również kompetencji do przeprowadzenia postępowania dowodowego (brak uprawnień kontrolnych 
i możliwości powołania rzeczoznawcy). Sprawa prowadzona przez Rzecznika nie przerywa biegu przedawnienia roszczeń.
Chronologiczny opis stanu faktycznego sprawy: (w tym: data zawarcia umowy, data zakupu, data złożenia reklamacji, zarzuty wobec przedsiębiorcy)
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Roszczenia konsumenta wobec przedsiębiorcy: (w przypadku roszczeń pieniężnych wskazać dokładną kwotę wynikającą z umowy oraz oczekiwany sposób spełnienia świadczenia np.: przekazem pocztowym, przelewem - proszę podać rachunek bankowy).
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Załączniki: Kserokopie dokumentów:
1. .………………………………………          6. ……………………………………………..

2..………………………………………           7. ……………………………………………..

3.………………………………………            8. ……………………………………………..

4.………………………………………            9. ……………………………………………..

5.………………………………………           10. ……………………………………………..  
W/w załączniki stanowią komplet posiadanych dokumentów w sprawie: *TAK󠄄 󠅝󠅬 NIE 󠄲󠅬 

* proszę zakreślić krzyżykiem właściwą odpowiedź. 
KLAUZULA INFORMACYJNA

Miejski Rzecznik Konsumentów w Olsztynie realizuje zadania samorządu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentów. 

Zgodnie z obowiązkiem nałożonym art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 
z 4 maja 2016 r. str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23 maja 2018 r. str. 2. (zwanego dalej RODO) poniżej przekazujemy informacje dotyczące przetwarzania Pani/Pana danych osobowych u Miejskiego Rzecznika Konsumentów w Olsztynie:

Administrator Pani/Pana danych osobowych:

Administratorem danych osobowych jest Prezydent Olsztyna.

Inspektor Ochrony Danych osobowych:

Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym kontakt jest możliwy pod adresem email: iod@olsztyn.eu  lub pod numerem telefonu +48 89 50 60 570.

Podstawy i cele przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

Dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zakresie niezbędnym 
do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze tj. w celu realizacji ustawowych zadań Miejskiego Rzecznika Konsumentów w Olsztynie, wynikających z art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 
o ochronie konkurencji i konsumentów (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 275), polegających w szczególności 
na udzielaniu konsumentom porad i informacji prawnej oraz kierowaniu wystąpień do przedsiębiorców 
na wniosek konsumenta. 

Informacja o odbiorcach Pani/Pana danych osobowych:

Dane osobowe będą przekazywane następującym odbiorcom:

a) przedsiębiorcy będącemu stroną sporu w zgłoszonej przez Panią/Pana sprawie,

b) organom publicznym, które mogą otrzymać dane osobowe w ramach konkretnego postępowania zgodnie z prawem Unii Europejskiej lub prawem krajowym np. uprawnionym organom ścigania, sądom, Urzędowi Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Inspekcji Handlowej,

c) miejskiemu/powiatowemu rzecznikowi konsumentów właściwemu dla Pani/Pana miejsca zamieszkania lub organizacjom konsumenckim, 

d) podmiotom wspomagającym administratora w wypełnianiu obowiązków ochrony danych osobowych. Głównym podmiotem, który przetwarza Pani/Pana dane osobowe jest Centrum Informatyczne Usług Wspólnych Olsztyna.

Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych:

Dane osobowe będą przechowywane do chwili załatwienia sprawy, w której zostały zebrane a następnie przez okres wymagany przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz. U. z 2020 r. poz. 164) – przez czas określony w tych przepisach.

Prawa osób, których dane dotyczą:
Zgodnie z RODO przysługuje Pani/Panu:

a) prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, jeśli są błędne lub nieaktualne, a także prawo 
do ich usunięcia, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie następuje w celu wywiązania się 
z obowiązku wynikającego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania władzy publicznej,

c) prawo do ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO, 
e) dane osobowe nie będą przekazywane odbiorcom w państwie trzecim lub organizacji międzynarodowej, nie będą również poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Obowiązek podania Pani/Pana danych osobowych:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbędne do podjęcia działań w zgłoszonej przez Panią/Pana sprawie.

                                                                                           ….……………………………………………

                                                                                                    Data i czytelny podpis konsumenta                                                                       
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