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Urząd Miasta

Olsztyna

	KARTA  USŁUGI
	KU-R-01

	
	Udzielanie pomocy w sprawach konsumenckich

	Mdok: 44040.11.2025
z dnia 

  20 listopada 2025r.

	Komórka organizacyjna:
	    Miejski Rzecznik Konsumentów

	Tel./e-mail:
	                          89 50 60 230
 e-mail wydziałowy: rzecznikkonsumentow@olsztyn.eu

	I. WYMAGANE DOKUMENTY

	Miejski Rzecznik Konsumentów w Olsztynie udziela pomocy w sprawach konsumenckich mieszkańcom Olsztyna. 

W celu skorzystania z pomocy w sprawie konsumenckiej, należy zwrócić się do Rzecznika 
z wypełnionym i podpisanym wnioskiem, stanowiącym załącznik 1 do karty usługi.

Do wniosku, o którym mowa wyżej, należy dołączyć kopie wszystkich dokumentów zgromadzonych przez konsumenta w danej sprawie np.: umowę, paragon, FV, regulamin świadczenia usług, cennik usług, dokument gwarancyjny, zgłoszenie reklamacyjne, korespondencję z przedsiębiorcą i inne.
Załącznik 1 Wniosek o udzielenie pomocy w sprawie konsumenckiej.
Wzory pism do wykorzystania przez konsumentów:

a) załącznik 2 Reklamacja towaru z tytułu rękojmi – wzór,
b) załącznik 3 Reklamacja dzieła z tytułu rękojmi – wzór,
c) załącznik 4 Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa – wzór,
d) załącznik 5 Oświadczenie o uchyleniu się od skutków prawnych oświadczenia woli złożonego pod wpływem błędu – wzór,
e) załącznik 6 Oświadczenie o odstąpieniu od umowy o dzieło z powodu opóźnienia wykonawcy – wzór.


	II. MIEJSCE ZŁOŻENIA DOKUMENTÓW

	1. Kancelaria Ogólna UMO;

2. e-mail rzecznikkonsumentow@olsztyn.eu;

3. Adres Doręczeń Elektronicznych (ADE): AE:PL-17230-81823-GHBTS-37
Lokalizacja Miejskiego Rzecznika Konsumentów w Olsztynie: 
Pl. Jana Pawła II 1, 10-101 Olsztyn
sala obsługi klienta stanowisko nr 10 – (narożnik budynku przy wejściu głównym do Ratusza).


	III. OPŁATY

	Brak opłat.



	IV. TERMIN I SPOSÓB ZAŁATWIENIA

	Sprawy załatwiane są według kolejności wpływu. 

Miejski Rzecznik Konsumentów w Olsztynie informuje konsumenta na piśmie o wyniku przeprowadzonej interwencji za pośrednictwem, gońca UM, poczty tradycyjnej lub poczty            e - mail (na adres wskazany przez konsumenta we wniosku do Rzecznika).


	V. TRYB ODWOŁAWCZY

	Nie przysługuje.



	VI. PODSTAWA PRAWNA

	1. Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów. 
2. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 
3. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.
4. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postępowania cywilnego.
5. Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. 
 

	VII. INNE INFORMACJE (UZUPEŁNIAJĄCE)

	Brak

	VIII. PRACOWNICY UDZIELAJĄCY INFORMACJI W SPRAWIE

	Imiona, nazwiska i numery telefonów pracowników odpowiedzialnych za merytoryczne udzielanie informacji interesantom wynikających z karty usługi.

1. Małgorzata Mańka, tel. 89 50 60 230 
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