UCHWAŁA NR ................./25

RADY MIASTA OLSZTYNA
z dnia .....................2025 r.
w sprawie skargi E. S. na działanie Prezydenta Olsztyna

Na podstawie art. 18 b ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca  1990  r. o samorządzie gminnym (t. j. Dz. U.       z 2025 r., poz. 1153 ze zm.) i art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) Rada Miasta Olsztyna uchwala, co następuje:
§ 1. Skargę E. S. na działanie Prezydenta Olsztyna uznaje się za bezzasadną. Skarga jest bezzasadna             z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwały.

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miasta Olsztyna, zobowiązując                 go do poinformowania Skarżącej o sposobie załatwienia skargi oraz przesłania odpisu niniejszej uchwały       wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA

Łukasz Łukaszewski
Wyłączenie  jawności  w  zakresie  danych  osobowych,  na podstawie  art.  5 ust. 2  ustawy  z dnia 6   września  2001  r. o dostępie                   do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zm.).  Wyłączenia dokonała Ewa Kowalska Inspektor w Biurze Rady Miasta UM Olsztyna.
UZASADNIENIE

Pani E. S. zam. ul. ..., w dniu 12.08.2025 r. skierowała do Wojewody Warmińsko – Mazurskiego,                     za pośrednictwem Prezydenta Olsztyna ponaglenie na działania Prezydenta Olsztyna. 
Mając na uwadze zapis § 1 pkt. 6 Uchwały  Nr LIII/1026/18 Rady Miasta Olsztyna  z dnia 26 września 2018 r.                     w sprawie zmiany Statutu Miasta Olsztyna, Przewodniczący Rady Miasta przekazał do Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Olsztyna ww. skargę celem przygotowania projektu rozstrzygnięcia.
Skarżąca wnosi ponaglenie na działalność Prezydenta Olsztyna w związku z przewlekłym prowadzeniem sprawy skargi z dnia 6 sierpnia 2024 r. dotyczącej działalności placówki samorządowej tj. Schroniska            dla Zwierząt w Olsztynie. Wnioskuje o ustosunkowanie się do wszystkich kwestii zawartych w skardze, stwierdzenie, że przewlekłe prowadzenie postępowania w sprawie miało miejsce z rażącym naruszeniem prawa, doręczenia rozstrzygnięcia z pełnym uzasadnieniem. Pani E. S. skarży na dyskryminację osób, w tym osób  z podpisanym porozumieniem o wolontariat, w zakresie dostępu do zwierząt, agresję słowną i oskarżenia, z jakimi Skarżąca spotkała się w schronisku, zakaz fotografowania zwierząt, uniemożliwienie wykonywania zdjęć zwierzętom znajdującym się w schronisku, ograniczanie dostępu do informacji publicznej, działania        o charakterze mobbingu skierowane wobec wolaontariuszy i gości, niezgodną  z prawem ewidencję zwierząt    w placówce, niebezpieczne zapisy dotyczące wolontariatu w dokumentach własnych schroniska ograniczające prawa człowieka, w tym prawo do wolności wypowiedzi osobom, które podpisały porozumienia o wolontariat, dyskryminację określonych grup zwierząt poprzez odebranie im dostępu do działań opiekuńczych                      i socjalizacyjnych, ograniczoną dostępność schroniska dla mieszkańców w godzinach innych niż godziny pracy urzędów.
Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Olsztyna na posiedzeniu w dniu 15 września 2025 r. dokonała analizy treści przedmiotowej skargi. Uzyskała informację, że Prezydent Olsztyna osobiście wraz z II Zastępcą Prezydenta Panią Justyną Sarną-Pezowicz przeprowadził wizytację Schroniska dla Zwierząt w Olsztynie,         w następstwie czego Pani E. S. otrzymała szczegółową odpowiedź. 

Komisja zapoznała się z przedstawionymi zarzutami i rzekomymi faktami zawartymi w skardze na działalność Schroniska dla Zwierząt w Olsztynie z dnia 6 sierpnia 2024r. poszerzając je o pełne dane z 2024 r. i częściowo z 2025 r. Schronisko dla Zwierząt w Olsztynie jest otwarte na współpracę z wolontariuszami, osobami zainteresowanymi adopcją, jak i pomocą lub działalnością Schroniska. Od wielu lat liczba osób, które odwiedziły Schronisko dla Zwierząt w Olsztynie zdecydowanie potwierdza ten fakt i przedstawia                   się następująco: w 2017 r. - 10 925 osób, w 2018 r. - 11 991 osób, w 2019 r. - 14 331 osób, w 2020 r. - 7 314 osób, w 2021 r. - 3 404 osoby (okres pandemii Covid-19), w 2022 r. - 9154 osoby, w 2023 r. 10 140 osób,         a w 2024 r. 10 737 osób. Ze względu na dobro i bezpieczeństwo zwierząt oraz ludzi, konieczne są jasne zasady poruszania się i pracy ze zwierzętami, które ujęte zostały w regulaminach i instruktażu. Zasady poruszania                       się po Schronisku, ograniczenia wstępu i ich przyczyny były wielokrotnie wyjaśniane Skarżącej. Mimo udzielania informacji oraz próśb, pani S. notorycznie wchodziła do oznakowanych pomieszczeń służbowych      i sama fakt ten potwierdziła nagraniem (otwieranie drzwi z napisem pomieszczenie służbowe). Jest to zachowanie celowe i niezrozumiałe, prowokujące tym samym pracowników do reakcji. Bez uprzedzenia i bez zgody nagrywała przeprowadzane z pracownikami rozmowy, jednak z przedstawionych nagrań nie wynika, żeby pracownicy kierowali do Skarżącej wulgaryzmy, czy byli w stosunku do niej agresywni. Wszystkie zwierzęta przeznaczone do adopcji posiadają zdjęcia na stronie internetowej www.schronisko.olsztyn.eu, co nie zmienia faktu, że każda osoba może zrobić zdjęcie dowolnemu zwierzęciu na użytek własny, czy w celu promowania adopcji z zastrzeżeniem wstępu do następujących pomieszczeń - kwarantanna, strefa zwierząt agresywnych „100” czy szpitalik dla kotów. Schronisko wręcz zachęca osoby odwiedzające do robienia selfie ze schroniskowym psem czy kotem w nadziei na zainteresowanie zwierzęciem i jego adopcję. Schronisko dla Zwierząt w Olsztynie jako podmiot publiczny jest zobowiązany do udostępniania danych na wniosek                o informację publiczną. Jednostka realizuje swój obowiązek w tym zakresie w oparciu o ustawę z dnia               6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902). Pani S. wielokrotnie składając wnioski żądała informacji bardzo obszernej, obejmującej całą działalność Schroniska w danym obszarze, z okresu pięciu lub sześciu miesięcy. Ilość dokumentów do skserowania, zanonimizowania (usunięcia danych objętych tajemnicą prawnie chronioną) i dokonania innych czynności technicznych obejmowało często ponad czterysta kart zwierząt i ponad trzysta zdjęć. 

Przygotowanie odpowiedzi było zdeterminowane szerokim zakresem (przedmiotowym, podmiotowym, czasowym) wniosków, wymagającym zgromadzenia i przekształcenia znacznej ilości dokumentów. Udzielanie informacji zgodnie z wnioskami wymagało działań organizacyjnych i angażowania środków osobowych, które zakłócały normalny tok działania Schroniska i utrudniały wykonywanie przypisanych mu zadań. Tym samym Schronisko uznawało, iż wnioskowana informacja ma charakter informacji przetworzonej i często w przypadku braku uzasadnienia przez panią S. Zgodnie z § 6 Regulaminu odwiedzin i wyprowadzania zwierząt                  w Schronisku dla Zwierząt w Olsztynie na terenie Schroniska nie mogą przebywać: osoby będące pod wpływem alkoholu lub substancji odurzających, osoby niepełnoletnie nie będące wolontariuszami, osoby które naruszyły niniejszy regulamin i sprowadziły zagrożenie dla zwierząt i ludzi, osoby którym wypowiedziano porozumienie o wykonywaniu świadczeń wolontarystycznych. Wolontariuszom, którzy zostali przytoczeni      w skardze przedstawiono przyczyny braku możliwości współpracy ze Schroniskiem. Schronisko dla Zwierząt                jest jednostką będąc pod nadzorem Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie, który przeprowadza    w jednostce kontrole. Z dniem wejścia w życie Rozporządzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi                   z dnia 20 stycznia 2022 r. w sprawie szczegółowych wymagań weterynaryjnych dla prowadzenia schronisk    dla zwierząt (Dz.U. 2022 poz. 175) Schronisko wypełnia wszystkie wymagania określone w powyższym Rozporządzeniu, również w zakresie dokumentacji zwierząt przebywających w Schronisku, co potwierdzają stosowne protokoły kontroli z dni: 23 września i 16 listopada 2022 r., 17 listopada 2023 r., 7 marca i 10 lipca 2024r. 29 i 27 lipca 2025 r. Obecnie Schronisko dla Zwierząt w Olsztynie ma zawarte porozumienie                  o wolontariat z 45 osobami. Skarżąca brała czynny udział w konstruowaniu porozumienia i regulaminu, zaakceptowała i podpisała porozumienie dnia 04.09.2020 r. Zgodnie z § 5 ust.l Porozumienia na wykonywanie świadczeń wolontariackich, Wolontariusz zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji, które uzyskał w związku z wykonywaniem świadczeń na rzecz Korzystającego, a które stanowią tajemnicę korzystającego. Dotyczy to w szczególności informacji związanych z wewnętrzną działalnością Schroniska,     w tym ochrony danych osobowych. W świetle powyższego uznane za tajemnicę Schroniska mogą być też przyczyny zawieszenia czy rozwiązania porozumienia o wykonywanie świadczeń wolontariackich                (bez względu na tryb), które dotyczą wewnętrznej działalności Schroniska. Ponadto stosownie do § 3 ust. 11 Regulaminu wolontariatu w Schronisku dla Zwierząt w Olsztynie zabrania się (...) podejmowania działań narażających Schronisko na utratę zaufania publicznego. Są to celowe działania w mediach społecznościowych, stronnicze przedstawianie zdarzeń, czy sytuacji, które miały miejsce w Schronisku dla Zwierząt w Olsztynie, sugerowanie zdarzeń, które nie miały miejsca, celem wywołania niekorzystnych komentarzy i tym samym utratę zaufania do miejskiej jednostki. W 2023 r. w związku z przypadkami licznych zgonów kotów na terenie Polski na skutek zarażenia wirusem ptasiej grypy H5N1, podjęta została decyzja o czasowym ograniczeniu dostępu do kotów przebywających w kociami Schroniska dla Zwierząt w Olsztynie. W trakcie zagrożenia epidemiologicznego możliwe było wejście do pomieszczeń kociami, zarówno do budynku jak i wiat,                  z zastrzeżeniem dezynfekcji rąk i obuwia. Zawieszono również spacery z kotami z Kotułka. Schronisko nie dysponuje zamkniętym terenem przeznaczonym tylko na spacery dla kotów, który jest niedostępny dla osób spacerujących z psami. Koty mają stały dostęp do pomieszczeń oraz wiat, wyposażonych w drapaki, kłody, podesty, półki, piasek, latem wysiewany jest także bio owies do donic. Wolontariusze i osoby Odwiedzające mają dostęp do tych miejsc i mogą socjalizować koty w bezpiecznym zamkniętym terenie. W obecnych uwarunkowaniach finansowo - kadrowych i organizacyjnych Schroniska, nie ma możliwości rozszerzenia godzin otwarcia jednostki. W miesiącach wakacyjnych Schronisko otwarte jest od 9.00 do 17.00. Z uwagi      na zmianę czasu z letniego na zimowy oraz położenie jednostki, otwarcie Schroniska po zmroku (w okresie jesienno-zimowym) byłoby nieuzasadnione. Schronisko dla Zwierząt w Olsztynie, które jest jednostką budżetową, zobowiązane jest do przestrzegania przepisów prawa w wielu dziedzinach. Współdziała                  z wolontariuszami i osobami odwiedzjącymi jednostkę, codziennie podlegając w ten sposób kontroli społecznej. Opiekuje się około 200 zwierzętami. Każdego dnia, boryka się z problemami finansowymi                i kadrowymi, pogodą, mierzy się z cierpieniem i przedmiotowym traktowaniem zwierząt i poszukuje             jak najlepszych nowych domów.

W świetle uzyskanych wyjaśnień, przeprowadzonej dyskusji Komisja Skarg, Wniosków i Petycji                     na posiedzeniu w dniu 15 września 2025 roku w wyniku głosowania uznała za bezzasadną skargę E. S.            na działanie Prezydenta Olsztyna.                                           
  Przewodnicząca Komisji                                                                PRZEWODNICZĄCY RADY MIASTA
 Skarg, Wniosków i Petycji 
   Katarzyna Faliszewska                                                                               Łukasz Łukaszewski
