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Urząd Miasta

Olsztyna

	KARTA  USŁUGI
	KU-SO-I-05

	
	Rejestr Danych Kontaktowych
	Nr MDOK:
33187.09.2025 z dnia 

 8.09.2025 r.

	Komórka organizacyjna:
	                Wydział Spraw Obywatelskich

	Tel./e-mail:
	                    Tel. 895060200,  

          e-mail wydziałowy: sprawyobywatelskie@olsztyn.eu
e-mail Referatu Dowodów Osobistych: dowodyosobiste@olsztyn.eu

	I. WYMAGANE DOKUMENTY

	· Wniosek o przekazanie/aktualizację/usunięcie danych kontaktowych w rejestrze danych kontaktowych, bądź wpisanie lub zmiana danych kontaktowych na dowolnym formularzu urzędowym, który zawiera sekcję RDK,
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· Dowód osobisty lub paszport.

	II. MIEJSCE ZŁOŻENIA DOKUMENTÓW

	Przyjęcie wniosku w formie pisemnej odbywa się osobiście w:                          
Referacie Dowodów Osobistych
Wydział Spraw Obywatelskich

Urzędu Miasta Olsztyna
plac Jana Pawła II 1 -  parter, pok. 23,24
lub w dowolnym urzędzie na terenie RP lub
przy użyciu usługi elektronicznej, udostępnionej przez ministra właściwego do spraw informatyzacji (za pośrednictwem portalu ePUAP lub aplikacji mObywatel).


	III. OPŁATY

	Nie podlega opłacie.

	IV. TERMIN I SPOSÓB ZAŁATWIENIA

	Przekazanie/aktualizację/usunięcie danych kontaktowych , tak aby stały się one dostępne w Rejestrze Danych Kontaktowych następuje od razu po ich potwierdzeniu kodem przez urzędnika. Kod wysyłany jest esemesem na podany nr telefonu lub mejlem na wskazany adres wnioskodawcy Jeśli dane maja być usunięte – zostaną one usunięte natychmiast (nie otrzymujemy żadnego kodu potwierdzającego). 

	V. TRYB ODWOŁAWCZY

	Brak

	VI. PODSTAWA PRAWNA

	· Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010r. o dowodach osobistych.

· Ustawa o aplikacji mObywatel z dnia 26-05-2023 r.
·  Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie rejestru danych kontaktowych (Dz. U. z 2019 r. , poz. 2467 ). 


	VII. INNE INFORMACJE (UZUPEŁNIAJĄCE)

	Rejestr Danych Kontaktowych (RDK) to sposób, by szybko i wygodnie uzyskać informacje 
na przykład o: 
• dokumentach gotowych do odbioru, 
• rozpatrzeniu złożonych wniosków, 
• potrzebie uzupełnienia dokumentów. 

Podanie swoich danych kontaktowych w jednym miejscu spowoduje, że administracja publiczna będzie miała dostęp do aktualnych danych, które pozwalają na szybki i skuteczny kontakt. 

RDK nie będzie używane do rozsyłania informacji marketingowych ani reklam, ale wyłącznie do informowania o sprawach bezpośrednio dotyczących osoby zgłaszającej dane. 

Dane w RDK są bezpieczne. Dostęp do nich mają tylko administracja publiczna i podmioty realizujące zadania publiczne. 

Dane kontaktowe w każdej chwili można zmienić albo usunąć. Do RDK można przekazać numer telefonu i adres e-mail lub tylko jedną z powyższych danych. 
Podany w RDK numer telefonu lub adres e-mail może być przypisany tylko do jednej osoby. 
Wniosek można złożyć w urzędzie gminy , który ma dostęp do Rejestru Danych Kontaktowych – niezależnie od miejsca zameldowania.
Kto może wystąpić z wnioskiem / zainicjować sprawę:
Każdy, kto spełnia poniższe warunki:
· ma nadany numer PESEL,
· jest osobą pełnoletnią i posiadającą pełną zdolność do czynności prawnych. 

	VIII. PRACOWNICY UDZIELAJĄCY INFORMACJI W SPRAWIE

	Joanna Łukasiak
tel. 895060208
Paula Polkowska
tel. 895060238
Teresa Nowińska
tel. 895060206
Elżbieta Okuniewska   
tel. 895060211
Katarzyna Hermanowicz –    Wiśniewska
tel. 895060209
Wioletta Stachurska 
tel. 895060203


	Magdalena Kaleta
tel. 895060204
Natalia Dorosz

tel. 895060205

Jolanta Sobótka
tel. 895060207
Cecylia Kaczmarczyk
tel. 895060235


	


	

	
	STANOWISKO
	IMIĘ I NAZWISKO

	Opracował:
	Kierownik
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	Zaakceptował:
	Dyrektor
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Rzeczpospolita 
Polska 


RDK/W/1 


Wniosek o przekazanie danych do rejestru danych kontaktowych*/ o  aktualizację 
danych w rejestrze danych kontaktowych*/ o usunięcie danych z rejestru danych 
kontaktowych* 
Instrukcja wypełniania w trzech krokach 


2. Pola wyboru zaznaczaj lub 
3. Wypełniaj kolorem czarnym lub niebieskim


Przykład wypełnionego wniosku znajdziesz na stronie podmiotowej Ministra Cyfryzacji 


1. Dane osoby składającej wniosek


Numer PESEL 


Imię 


Nazwisko 


2. Dane kontaktowe osoby składającej wniosek


Numer telefonu komórkowego 


lub 


Adres poczty elektronicznej 


3. Cel złożenia wniosku


Przekazanie/aktualizacja danych Usunięcie danych 


Numeru telefonu komórkowego Numeru telefonu komórkowego 


Adresu poczty elektronicznej Adresu poczty elektronicznej 


4. Oświadczenie osoby składającej wniosek


Wyrażam zgodę na przetwarzanie w rejestrze danych kontaktowych imienia, nazwiska, numeru PESEL oraz 
podanych wyżej danych kontaktowych. 


Miejscowość: 


Data: ‐ ‐ 


dd‐mm‐rrrr 


Własnoręczny podpis osoby składającej wniosek 


* Niepotrzebne skreślić.


Wniosek o przekazanie danych do rejestru danych kontaktowych*/ o aktualizację danych w rejestrze danych 
kontaktowych*/o usunięcie danych z rejestru danych kontaktowych* 


1/1 strona 


Informacje dodatkowe 


Przekazanie danych do rejestru danych kontaktowych nie jest obowiązkowe. Mogą one umożliwić innym podmiotom 
(np. urzędom) szybki kontakt z Tobą w celu sprawnego załatwienia sprawy i poinformowania Cię o działaniach, jakie te 
podmioty podejmują w Twoich sprawach. 


W  przypadku zmiany  numeru  PESEL, imienia, nazwiska w rejestrze PESEL, dane te zostaną  automatycznie  zaktualizowane   
w  rejestrze  danych  kontaktowych. Dotychczasowe dane zostaną usunięte po upływie czterech  miesięcy od daty ich zmiany  
w rejestrze PESEL. 


1. WYPEŁNIAJ WIELKIMI LITERAMI
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