KARTA UStUGI KU- SO-1-02

Nr MDOK:
Odbior dowodu osobistego 33180.09.2025

z dnia
8.09.2025 .

Urzad Miasta
Olsztyna

org':,?;g':;?n - Wydziat Spraw Obywatelskich

Tel./e-mail: Tel. 895060200,
e-mail wydziatowy: sprawyobywatelskie@olsztyn.eu

e-mail Referatu Dowoddéw Osobistych: dowodyosobiste@olsztyn.eu

I. WYMAGANE DOKUMENTY

¢ Dowaod osobisty lub wazny paszport
e W przypadku cudzoziemca, ktéry nabyt obywatelstwo polskie, dokument potwierdzajacy
legalnosc jego pobytu na terytorium RP wydany przez wlasciwy organ.

I1. MIE)SCE ZLOZENIA DOKUMENTOW

Urzad w ktorym byt skladany wniosek. W przypadku wniosku zlozonego w Urzedzie Miasta
Olsztyna odbiér odbywa sie w:
Referacie Dowodow Osobistych
Wydzial Spraw Obywatelskich
Urzedu Miasta Olsztyna
pl. Jana Pawla IT 1 - parter, pok. 30,31

ill. OPLATY

Dowdd osobisty wydaje sie nieodptatnie.

IV. TERMIN | SPOSOB ZALATWIENIA

Wydanie dowodu osobistego nastepuje nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
W szczegblnie wuzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedhuzony,
o czym wnioskodawca bedzie poinformowany. Gotowos¢ do odbioru dowodu osobistego mozna

sprawdzi€ na stronie: www.obywatel.gov.pl

V. TRYB ODWOLAWCZY

Nie dotyczy.

VI. PODSTAWA PRAWNA

e Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010r. o dowodach osobistych.

* Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 23.07.2025 r. w sprawie
wzoru dowodu osobistego oraz sposobu i trybu postepowania w spawach wydawania
dowodow osobistych, ich utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu

¢ Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 26 lutego 2019r.
w sprawie warstwy elektronicznej dowodu osobistego.

e Ustawa o aplikacji mobywatel z dnia 26-05-2023 r.

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania

NUMER 1
Nr Mdok poprzedniej karty ustugi 8982.03.2024



mailto:sprawyobywatelskie@olsztyn.eu
http://www.obywatel.gov.pl/
mailto:dowodyosobiste@olsztyn.eu

publiczne.
¢ Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych.
¢ Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego.

VII. INNE INFORMACJE (UZUPELNIAJACE)

Dowdd osobisty odbiera sie osobiscie.

Dowo6d osobisty osoby nieposiadajacej zdolnosci do czynnosci prawnych odbiera
rodzic, opiekun albo kurator, a dowod wydany osobie posiadajacej ograniczona
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, odbiera osoba ubiegajaca sie o wydanie dowodu
osobistego, rodzic lub kurator.

Dowod osobisty odebra¢ moze rowniez rodzic, ktéry nie skladal wniosku o wydanie
dowodu osobistego.

Odbidér dowodu osobistego wydanego osobie nieposiadajacej zdolnosci do czynnoSci
prawnych lub posiadajacej ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych wymaga
obecnosci tej osoby. Wyjatek stanowi dziecko ktére:

- nie ukonczyto 5. roku zycia

- ukonczyto 5. rok zycia i nie ukonczyto 12. roku zycia jesli bylo obecne przy skladaniu
whniosku.

Odbioru dowodu moze dokona¢ pelnomocnik skladajagc pelomocnictwo szczegolne do
dokonania tej czynnosci jezeli przyjecie wniosku nastapito w miejscu pobytu osoby, ktorej
dowdd ma by¢ wydany lub gdy osoba ubiegajaca sie o wydanie dowodu powiadomi organ
o okoliczno$ciach  uniemozliwiajacych  osobisty = odbiéor = dowodu  (choroba,
niepelnosprawnos¢ lub inna niedajaca sie pokonac¢ przeszkoda) ktore pojawily sie po
ztozeniu wniosku o wydanie dowodu osobistego.

Przy odbiorze dowodu osobistego posiadacz dowodu, ustala kod PIN1 i PIN 2 oraz odbiera
koperte zawierajaca kod PUK. Ich ustalenie nie jest obowiazkowe, mozna to zrobic¢
w terminie poézniejszym w dowolnym urzedzie gminy. Uwaga: Koperte z kodem PUK
mozna odebrac tylko w tym urzedzie, w ktérym byl wydawany dowdd osobisty.

PIN 1 (4-cyfrowy) - to kod do uwierzytelnia i identyfikacji posiadacza dowodu
w systemach teleinformatycznych w celu realizacji ustug online. Ustala go posiadacz
dowodu, osoba posiadajgca peing lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

PIN 2 (6-cyfrowy) — to kod do zlozenia podpisu osobistego. Ustalaja go osoby, ktdre
posiadaja pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz skladaja wniosek o dowdd osobisty
na 30 dni przed ukonczeniem 18. roku zycia o ile wyrazily zgode na zamieszczenie
certyfikatu podpisu osobistego w dowodzie, a takze osoby posiadajace ograniczong
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych o ile rodzic, opiekun lub kurator wyrazit zgode na
zamieszczenie certyfikatu podpisu osobistego.

Kod PUK —wydawany jest wylacznie posiadaczowi dowodu z warstwa elektroniczna i stuzy
do odblokowania kodow PIN 1 i PIN 2.

W przypadku gdy osoba ubiegajaca sie o wydanie dowodu osobistego nie = moze
osobiscie odebra¢ dowodu osobistego z powodu choroby, niepelnosprawnosci lub innej
niedajacej sie pokona¢ przeszkody i wyrazi wole ustalenia przy odbiorze dowodu
osobistego kodow umozliwiajacych identyfikacje elektroniczng i zlozenie podpisu
osobistego powiadamia organ gminy bedacy siedziba wiladz powiatu, ktory zapewni
warunki do wydania dowodu i ustalenia powyzszych kodow w miejscu pobytu tej
osoby o ile jest to organ gminy, do ktorego ziozono  wniosek o wydanie dowodu
osobistego.

W przypadku gdy posiadacz dowodu osobistego przy odbiorze dowodu osobistego nie
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ustalit kodow PIN 1 i PIN 2 oraz z powodu choroby, niepelnosprawnosci lub innej
niedajacej sie pokona¢ przeszkody nie moze tego dokona¢ w siedzibie organu gminy,
powiadamia organ gminy bedacy siedziba wiadz powiatu, ktéry zapewni warunki ustalenia
powyzszych kodow w miejscu pobytu tej osoby.

VIil. PRACOWNICY UDZIELAJACY INFORMAC]I W SPRAWIE

Magdalena Kaleta tel. 895060204

Natalia Dorosz tel. 895060205

Jolanta Soboétka tel. 895060207

Cecylia Kaczmarczyk tel. 895060235

Joanna tukasiak tel.895060208

STANOWISKO IMIE | NAZWISKO

Opracowat: Kierownik Joanna Fukasiak
Zaakceptowat: Dyrektor Beata Albert-Zalewska
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