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I. WPROWADZENIE

yotrategia rozwigzywania problemow spolecznych Miasta Olsztyn do 2015
roku” jest dokumentem wyznaczajacym giowne kierunki dzialan majacych
na celu zapewnienie mieszkancom miasta odpowiedniej jakosci zZycia.

Jakos¢ zycia oznacza to wszystko, co sklada sie¢ na zdolnosc
prowadzenia normalnego zycia, osiggania poczucia bezpieczenstwa
i wlasnej wartosci oraz mozliwos¢ wykorzystania zdolnosci intelektualnych
i psychofizycznych w dazeniu do realizacji celow osobistych, a takze szanse
samourzeczywistnienia. Jest to produkt wzajemnego oddziatywania
warunkow spotecznych, zdrowotnych, ekonomicznych i srodowiskowych,
ktore wpltywajg na rozwoj indywidualny i spoteczny.

Spelnienie oczekiwan w tym zakresie wymaga podejmowania
wielorakich dziatan strategicznych, w tym zwlaszcza:

» interwencyjnych - o cechach ratownictwa i likwidacji niedoborow,
ktorych zrodlem jest niedostatek, ubodstwo, nieréownosci spoteczne,
niedostosowanie, patologie spoteczne;

» asekuracyjnych — uprzedzajacych pojawienie sie sytuacji zagrazajacych
bezpieczenstwu socjalnemu;

» kompensacyjnych — niwelujacych luki i deficyty;

» partycypacyjnych - poszerzajacych uczestnictwo spoleczne w zZyciu
publicznym i zapobiegajacych wszelkim przejawom dyskryminacji,
wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji.

Program budowy i wzmacniania spoteczenstwa obywatelskiego opiera
sie na strategii wlaczania coraz wiekszych segmentoéw spolecznosci w nurt
podejmowania decyzji oraz zwiekszania mozliwosci ich dziatania
w kluczowych dla zycia spotecznego obszarach.

Potrzeba opracowania niniejszego dokumentu wynika z rosnacych
w Olsztynie zagrozen, ktore rodzi ubostwo oraz inne negatywne zjawiska
spoteczne. Trudna sytuacja na rynku pracy, spadek zamoznosSci

mieszkancow miasta, poglebiajaca si¢ pauperyzacja spoteczenstwa sprzyja
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zwiekszaniu skali zjawiska patologii, alienacji i marginalizacji grup
spotecznych.

Zidentyfikowane na podstawie diagnozy problemy spoteczne,
a w szczegbolnosci utrzymujace sie bezrobocie, ubostwo, kryzys rodziny,
niepelnosprawnosé, bezdomnosSc¢, uzaleznienia wymagaja wprowadzenia
skutecznych metod aktywnego przeciwdzialania. Stworzenie spojnego
systemu wspolpracy podmiotow realizujacych zadania w zakresie pomocy
spotecznej, edukacji, ochrony zdrowia, bezpieczenstwa publicznego i innych
dziedzin zycia zagwarantuje kompleksowosc i efektywnos¢ podejmowanych
dzialan.

Przejawem takiego podejscia bedzie troska o najbiedniejszych,
zapewnienie rownosci szans w dostepie do podstawowych ushug,
a w konsekwencji stworzenie przyjaznego miasta w sferze spoteczne;.

Strategia rozwiazywania problemow spolecznych w Olsztynie bedaca
scenariuszem przyszlosci, do ktorej nalezy dazyc¢, to okreslone sposoby
dzialania, dzieki ktérym dokona sie transformacja sytuacji obecnej na
projektowana.

Efektem tak wypracowanej strategii bedzie funkcjonalna spotecznosc
i zaradni obywatele.

W prace nad ,Strategia rozwigzywania problemow spotecznych Miasta
Olsztyn do 2015 roku” zaangazowane zostaly zespoly programowe, ztozone
ze specjalistow, ktorzy wykorzystujac wlasne doswiadczenie, wiedze
i kompetencje z zakresu polityki spotecznej, merytorycznie opracowaly
wytyczone obszary strategiczne. Zrdéznicowany sklad grup pozwolil
kompleksowo spojrze¢ na analizowane problemy. Koordynatorem dziatan
zwiazanych z opracowaniem strategii byl Dzial Strategii Rozwigzywania
Probleméw  Spotecznych  Miejskiego Osrodka Pomocy  Spolecznej
w Olsztynie.

Przy tworzeniu strategii uczestniczyly nastepujace podmioty:
% Urzad Miasta Olsztyn — Wydzial Zdrowia i Polityki Spoteczne;j

X/

% Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie

X/

% Miejski Urzad Pracy w Olsztynie

X/

% Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Olsztynie
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% Miejski Zespot ds. Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Osob
Niepelnosprawnych

% Zespol Placowek Opiekunczo — Wychowawczych

% Dom Dziecka w Olsztynie

% Miejska Spoteczna Rada ds. Oso6b Niepelnosprawnych

% Organizacje pozarzadowe, w tym zrzeszajace osoby niepelnosprawne
Strategia jest zgodna z zalozeniami polityki panstwa, ustaw

kompetencyjnych nakladajacych na organa administracji rzadowej

i samorzadowej okreslone obowiazki, a takze nizej wymienionymi

dokumentami strategicznymi:

- ,Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006”,

- ,Strategia Rozwoju  Spoteczno-Gospodarczego Wojewodztwa
Warminsko — Mazurskiego do 2015 roku”,

- ,Strategia Pomocy Spotecznej Wojewodztwa  Warminsko-
Mazurskiego do 2015 roku”,

- ,Sektorowy Program Operacyjny Rozwo6j Zasobow Ludzkich”,

- ,Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego ”,

—  Olsztyn — Studium Uwarunkowan i Kierunkow Zagospodarowania

Przestrzennego.

Baza opracowania strategii byly materialy, analizy statystyczne
zgromadzone i opracowane przez Urzad Miasta Olsztyn, Urzad Statystyczny
W Olsztynie, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Olsztynie, Miejski Urzad Pracy, Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien, a takze przeprowadzone ankiety oraz raport z badan opinii
publicznej mieszkancow miasta.

Po dokonaniu identyfikacji zdiagnozowanych problemow spotecznych
wyodrebniono siedem obszarow strategicznych, wokol ktorych Dbyta
budowana strategia rozwiazywania problemow spotecznych:

— Wyréwnywanie szans i przeciwdziatlanie wykluczeniu spotecznemu osob
niepelnosprawnych,

— Rozwdj miejskiego systemu profilaktyki i opieki nad
rodzina i dzieckiem,

— Ochrona standardu zycia i poprawa funkcjonowania osob starszych,
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— Skuteczny system zapobiegania marginalizacji grup spotecznych, w tym
osob bezdomnych, wuzaleznionych, opuszczajacych =zaktady karne,
mniejszosci narodowych 1 etnicznych, uchodzcow oraz innych
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

— Przeciwdzialanie bezrobociu oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy,

— Profilaktyka i rozwigzywanie problemow alkoholowych, narkomanii,

— Poprawa stanu zdrowia i zwiazanej z nim jakosci zycia mieszkancow
Olsztyna.

Dzialania zaplanowane do realizacji w ramach strategii uwzgledniaja
sytuacje demograficzng, spoteczna, gospodarcza, mieszkaniowa, materialng
i zdrowotna mieszkancow Olsztyna. Majac na uwadze zloZonosSc
problemow, dla kazdego z obszarow opracowana zostala analiza SWOT,
ktora umozliwita dokonanie konfrontacji wewnetrznych (stabych i mocnych)
i zewnetrznych (szans i zagrozen) uwarunkowan sfery pomocy spoteczne;j.
Analiza SWOT oraz katalog probleméw spotecznych pozwolilty na
opracowanie celow strategicznych oraz wytyczenie kierunkow dziatan
w rozwiazywaniu okreslonych kwestii.

Opracowany dokument jest strategia dlugookresowa — do 2015 roku
i zawiera podstawowe cele perspektywiczne, jednakze konieczne bedzie ich
weryfikowanie.

Horyzont realizacji strategii implikuje koniecznoS¢ opracowania
i wdrazania Sredniookresowych programow celowych jako uzupelnienie do
kazdego z wyodrebnionych obszarow tematycznych. Programy zadaniowe
bazujace na aktualnej diagnozie rzeczywistoSci spolecznej, umozliwiag
wprowadzanie nowych, wyniklych 2z potrzeb rozwiazan, a takze
zagwarantuja mierzalnos¢, osiagalnos¢ i realnos¢ celow, co stanowi
podstawowy warunek monitoringu strategii.

Strategia zaklada kontynuacje aktualnie realizowanych programow

szczego6towych, m.in.:

e Miejski program wyrownywania szans i przeciwdzialania wykluczeniu
spolecznemu osob niepelnosprawnych na lata 2004-2008,

e Gminny program profilaktyki i rozwiazywania problemow alkoholowych
dla Miasta Olsztyna na 2004 rok,
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e Miejski program przeciwdzialania narkomanii w miescie Olsztynie na
lata 2001 - 2006,

e Program wlaczania najubozszych mieszkancow Olsztyna w Zycie
kulturalne, oswiatowe, sportowe i rekreacyjne miasta,

e Centrum Integracji Spolecznej - program przeciwdzialania wykluczeniu
spotecznemu,

e Program pomocy dzieciom i mlodziezy z rodzin zagrozonych patologiami

e Centrum Wolontariatu przy Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Olsztynie,

e Program wspolpracy Miasta Olsztyn z organizacjami pozarzadowymi
w 2004 roku,

e Romska swietlica rodzinna. Projekt na rzecz Mniejszosci Romskiej
w Olsztynie,

e Program  profilaktyki spolecznej dla rodzin  dysfunkcyjnych
i niewydolnych opiekunczo-wychowawczo,

e Program Naprawczy - plan dochodzenia do standardéw ustug
opiekunczo - wychowawczych i standardow =zatrudnienia w Domu
Dziecka w Olsztynie,

e Program Naprawczy Zespotu Placowek Opiekunczo — Wychowawczych
w Olsztynie na lata 2002 — 2006.

Atrybutem ,Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych Miasta

Olsztyn do 2015 roku” jest otwarta formuta programowa oraz elastycznosc

zadaniowa, co umozliwia szybkie adaptowanie zmian w sferze ekonomicznej

oraz spoteczno-kulturalne;.
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II. CHARAKTERYSTYKA MIASTA

Miasto Olsztyn od 1999 r. stolica wojewodztwa warminsko -
mazurskiego, wczesniej woj. olsztynskiego, lezy w centralnej czesci
Pojezierza Olsztynskiego. Jest miastem na prawach powiatu, obejmuje
obszar o powierzchni 87,89 km 2. W granicach administracyjnych miasta
znajduje sie 11 jezior stanowiacych 9,9 % powierzchni miasta, ponad 1.200
hektarow zajmuja lasy, ktore z zadrzewieniami stanowia 22,7 % terytorium
Olsztyna, a wraz z terenami zielonymi nawet 50 % powierzchni miasta.

Liczba mieszkancow Olsztyna wynosi 173.102 osoby (Urzad
Statystyczny w Olsztynie, 31.12.2002 r.). Miasto dzieli sie na 22 osiedla,
najliczniej zamieszkalymi osiedlami sa Jaroty, w ktorych zamieszkuje
16,7 % mieszkancow, Kormoran — 10,2 % oraz Nagorki skupiajace 7,9 %
mieszkancow miasta. Sredni wskaznik gesto$ci zaludnienia dla miasta
stanowi 1,962 osoby/km?(31.12.2003 r.).

Miasto Olsztyn powstalo w 1353 r. na prawie chelminskim za
sprawa przywileju nadanego przez kapitule warminska - zgodnie
z lokalizacja Jana z Lajs. Najstarszymi budowlami Olsztyna sa Zamek,
Kosciol sw. Jakuba oraz Stary Ratusz, charakterystycznym akcentem
miasta jest rowniez Wysoka Brama z XIV w. Centrum Olsztyna ozdabiaja
secesyjne kamieniczki, na Targu Rybnym stoi odbudowany Dom ,Gazety
Olsztynskiej”. Miescit on w przesztosci drukarnie, wydawnictwo i ksiegarnie
rodziny Pienieznych, od 1992 r. gospodarzem obiektu jest Muzeum Warmii
i Mazur. Miasto posiada herb przedstawiajacy postac swietego Jakuba
Starszego z typowymi atrybutami: laska, aureola, muszla i ciZzmami
w kolorze ztotym.

Struktura demograficzna ludnosci wskazuje, ze Olsztyn to miasto
ludzi mtodych, 68 % mieszkancow jest w wieku produkcyjnym, 19 % to
dzieci i mltodziez, natomiast ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym stanowi ok.
13 % osob. Wigkszos¢ — 92.761, tj. 54% - mieszkancow stanowig kobiety,
liczba mezczyzn wynosi 80.341, tj. 46%. Zrédlo utrzymania gospodarstw

domowych pracujacych mieszkancow Olsztyna stanowi w 42,0 % sektor
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publiczny oraz w 58,0 % sektor prywatny. Ogélem w gospodarce narodowej
wg wybranych sekcji pracuje w Olsztynie 56.852 osoby, m. in. w przemysle
21,98 %, w handlu i naprawach 12,92 %, w transporcie, gospodarce
magazynowej, lacznosci 9,30%, w budownictwie 6,98 %, w lesnictwie,
lowiectwie oraz rolnictwie 0,65 %. Emerytury i renty stanowia zrodto
utrzymania dla ok. 31,0 % gospodarstw domowych ( Urzad Statystyczny
w Olsztynie, 31.12.2002 r.).

Do najwiekszych pod  wzgledem  zatrudnienia  podmiotow
w Olsztynie naleza: Telekomunikacja Polska, Stomil Olsztyn S.A.,
Olsztynskie Zaklady Drobiarskie INDYKPOL, Zaklad Energetyczny Olsztyn
oraz Miejskie Przedsig¢biorstwo Energetyki Cieplnej. Przemysl zapewnia
prace najwiekszej liczbie olsztynian. Przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto w sektorze przedsiebiorstw w Olsztynie wynosi 2.155,09 zl, co
stanowi 93,65 % Sredniej krajowej (stan na koniec czerwca 2003 r.).

W Olsztynie funkcjonuja liczne placowki kultury i sportu, w tym
m. in. Teatr im. Stefana Jaracza, Olsztynski Teatr Lalek, Filharmonia
Olsztynska im. Feliksa Nowowiejskiego, Olsztynskie Planetarium
i Obserwatorium Astronomiczne, Miejski Osrodek Kultury, Osrodek Sportu
i Rekreacji, Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych, Biuro Wystaw
Artystycznych, galerie, kina i muzea.

Gmina Olsztyn prowadzi 33 miejskie przedszkola, 25 szkot
podstawowych, w tym 5 specjalnych oraz 20 gimnazjow, w tym
S specjalnych, 10 liceow. Liczne szkoly, w tym licea, licea profilowane,
technika, szkoly zawodowe - funkcjonujga w tzw. zespolach szkot. Do
ewidencji szkol i placowek niepublicznych miasta wpisanych jest wiele
instytucji prowadzonych przez osoby fizyczne lub stowarzyszenia.

Szkoty scisle wspoélpracuja ze soba w ramach wymiany doswiadczen
w dziedzinie pracy dydaktyczno — wychowawczej, opiekunczej oraz poprzez
organizowanie wspolnych imprez, konkurséw, turniejow, zawodow
sportowych.

Olsztyn zapewnia dostep do szkolnictwa wyzZszego, w miescie
funkcjonuja nastepujace uczelnie: Uniwersytet Warminsko — Mazurski,
Olsztynska Wyzsza Szkola Zarzadzania im. T. Kotarbinskiego, Wyzsza
Szkota Informatyki i Ekonomii TWP w Olsztynie, Olsztynska Szkola Wyzsza
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im. J. Rusieckiego w Olsztynie, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP
w Warszawie Filia w Olsztynie. Ogotem w roku akademickim 2002/2003
studiowalo w Olsztynie ok. 43 tys. studentow. Ponadto mozZna
zaobserwowaC wsrod osob dorostych wzrost zainteresowania réznymi
formami doksztalcania ulatwiajacymi zmiane zawodu i przekwalifikowanie
sie.

Opieke zdrowotna na terenie miasta zabezpiecza 7 szpitali oraz ok.
150 publicznych i niepublicznych zakladow opieki zdrowotnej, rehabilitacji
leczniczej oraz centrow laboratoryjnych.

Ogotem z 59.077 zajmowanych w Olsztynie mieszkan 55,51 %
stanowi wlasnos¢ spoldzielni mieszkaniowych; 26,44 % wlasnoS¢ osob
fizycznych; 13,45 % stanowi wlasnos¢ gminy; 1,85 % Skarbu Panstwa;
1,86 % zakladow pracy; 0,89 % zajmuja pozostate podmioty.

Badania dotyczace warunkow zycia w miescie (Mieszkancy Olsztyna
2003, raport z badan opinii publicznej mieszkancow Olsztyna, ich
problemow i wizji miasta) pozwalaja stwierdzic¢, iz 37,4 % respondentow
negatywnie ocenia wlasna sytuacje finansowa. Wsrod odczuwajacych braki
finansowe najwiecej osob deklaruje niedostatek pieniedzy na kulture
i rozrywke — 29,4 %, najmniej na zywnoS¢ — 5,6 %. Zdecydowanie lepiej
mieszkancy Olsztyna oceniaja swoja sytuacje mieszkaniowa: bardzo dobrze
i dobrze — 51,8; tylko 2,7 % badanych deklaruje zla sytuacje mieszkaniowa.
Sa to glownie osoby wynajmujace mieszkania lub mieszkajace u rodzin.

Mozliwosci spedzania wolnego czasu w miescie oraz sfera rekreacji
ruchowej oceniane sga przez olsztynian bardzo krytycznie, ok. 45 %
respondentow stwierdza brak tras rowerowych, kortow tenisowych, sal
gimnastycznych z odpowiednim wyposazeniem, tras pieszych i kapielisk.
Korzystnym zjawiskiem jest wysoki odsetek pozytywnych opinii
o dostepnosci miejsc, gdzie mozna rozwija¢c swoje zainteresowania oraz
spotka¢ sie z przyjaciolmi. Ponad 65 % ankietowanych uwaza, ze
w zupelnosci wystarcza tradycyjnych miejsc spedzania wolnego czasu,
m. in. kin, teatrow, bibliotek. Z analizy odpowiedzi odnoszacych sie do sfery
czasu wolnego wynika, ze preferowanie biernych form spedzania czasu poza
praca (TV, wideo, radio) wyptywa gltownie z braku pieniedzy na korzystanie

z oferty kulturalnej poza domem.
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Mieszkancy Olsztyna ocenili rowniez instytucje funkcjonujace
w sferze bezpieczenstwa. Najwyzsza ocene otrzymata straz pozarna,
zdaniem respondentow rosnie w mieScie poczucie bezpieczenstwa

publicznego.
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III. POMOC SPOLECZNA W MIESCIE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Olsztynie realizuje na terenie
miasta zadania statutowe wynikajace z ustaw dotyczacych pomocy
spotecznej, przepisow wykonawczych wydanych na ich podstawie oraz
uchwal Rady Miasta Olsztyn, ustalen Prezydenta Miasta, zawartych
porozumien i umow organow samorzadu.

Przedmiotem dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest
umozliwianie osobom 1 rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sa w stanie pokonac wykorzystujac wilasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci oraz zapobieganie powstawaniu tych
sytuacii.

Podstawe urzeczywistniania systemu pomocy spotecznej stanowig
skoordynowane dzialania prowadzane przez shuzby socjalne zatrudnione
w dziesieciu usytuowanych w roznych dzielnicach miasta Punktach Pomocy
Spotecznej, w biurze MOPS, a takze pracownicy polstacjonarnych
i stacjonarnych placowek podleglych Osrodkowi. Umiejscowienie siedzib
pracownikow socjalnych wsrod spotecznosci umozliwia pelniejsze poznanie
problemow i zagrozen lokalnych, a takze sprzyja lepszej wspolpracy ze
srodowiskami, ktorych problemy te dotycza.

Wilasciwa diagnoza srodowiska, w tym trudnosci natury fizycznej,
psychicznej i spotecznej, problemow socjalno-bytowych oraz wszelkich
wynikajacych z tego konsekwencji - stanowi podstawe sSwiadczenia
wsparcia i stosownych form pomocy.

Dzialania ostonowe i aktywizujace na rzecz potrzebujacych sg
prowadzone przez MOPS w ramach Dzialu Pomocy Srodowiskowe;
i Rozwiazywania Probleméw Rodziny, Dzialu Pomocy Instytucjonalnej
i Placowek Opiekunczo — Wychowawczych, Dzialu Strategii Rozwiazywania
Problemow Spotecznych, Miejskiego Osrodka Poradnictwa
Specjalistycznego i Socjalnego, Centrum Integracji Spolecznej oraz
Centrum Informacji i Koordynacji Pomocy Spoteczne;.

Do zadan Dzialu Pomocy Srodowiskowej i Rozwigzywania Probleméw

Rodziny nalezy przyznawanie i wyplacanie zasitkow pienieznych; udzielanie
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pomocy rzeczowej; schronienia; positku; ubrania - osobom tego
pozbawionym; swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
w miejscu zamieszkania; pokrywanie wydatkow na swiadczenia zdrowotne;
sprawianie pogrzebu; oplacanie skladek na ubezpieczenie emerytalne,
rentowe i zdrowotne; organizowanie opieki w rodzinach zastepczych oraz
udzielanie pomocy pienieznej na: czesciowe pokrycie kosztow utrzymania
umieszczonych w nich dzieci; usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki
0osOb opuszczajacych rodziny zastepcze; pomoc majaca na celu zyciowe
usamodzielnienie i integracje ze Srodowiskiem osob opuszczajacych rodziny
zastepcze, a takze caly wachlarz form pomocy pozamaterialnej w ramach
pracy socjalnej.

Praca socjalna jest rozumiana jako dziatlalnoS¢ zawodowa,
skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi. Sa to zadania zloZone i trudne. Wymagaja
bowiem uwzglednienia nie tylko aktualnych, doraznych potrzeb oso6b
i rodzin, lecz takze wlaczenia sie w realizacje takiego modelu pomocy
Srodowiskowej, ktory polega na mobilizowaniu osob i rodzin do aktywnego
radzenia sobie z problemami przy maksymalnym wykorzystaniu lokalnego
potencjatu. Pomoc Srodowiskowa zaklada wspoldzialanie stuzb socjalnych
z wieloma podmiotami, m. in. sgdem, policja, placowkami shuzby zdrowia,
edukacji, poradnictwa, urzedami, organizacjami pozarzadowymi itp. Klienci
pomocy spolecznej to przede wszystkim osoby o niskich dochodach,
bezrobotni, niepelnosprawni, przewlekle chorzy, osoby niezaradne zyciowo,
bezradne w sprawach opiekunczo - wychowawczych, samotne, bezdomne,
alkoholicy i narkomani. Dominujaca grupe sSwiadczeniobiorcow stanowia
bezrobotni, a takze osoby niepelnosprawne i przewlekle chore.

W zakresie pomocy instytucjonalnej Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej uksztaltowal struktury odpowiadajace potrzebom spotecznym
olsztynskiego srodowiska. Kompleksowo sSwiadczone sa uslugi na rzecz
podopiecznych Osrodka w ramach prowadzonych przez Dzial Pomocy
Instytucjonalnej i Placowek Opiekunczo - Wychowawczych domach pomocy
spotecznej, osrodkach wsparcia, schronisku i innych formach pomocy

instytucjonalne;j.
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W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej funkcjonuje
szesS¢ dziennych domow pomocy spotecznej.

Domy te sa srodowiskowa forma pomocy poélstacjonarnej, shuzacej
utrzymaniu osob niepelnosprawnych, starszych, przewlekle chorych w ich
naturalnym srodowisku.

W placowkach stwarzane sa dla podopiecznych odpowiednie warunki
do calodziennego pobytu - zapewnione gorace positki, prowadzona jest
roznorodna dzialalnos¢ rekreacyjno - kulturalna. Organizowanych jest
szereg imprez okolicznosciowych, spotkan klubowych, prelekcji,
pogadanek, wyjs¢ do kina, teatru, filharmonii, muzeum i innych. Ponadto
uczestnicy zaje¢ biora udzialt w warsztatach terapeutycznych (ergoterapia,
muzykoterapia, zajecia manualne).

W kazdym domu dziala Rada Domu, przy wspotudziale, ktorej
opracowywany jest plan pracy danej placowki. Podopieczni Domow
uczestniczg rowniez w licznych festiwalach oraz przegladach artystycznych

placowek wsparcia w Olsztynie i wojewodztwie.

Prace podopiecznych Domoéw zdobig pomieszczenia poszczegolnych
placowek oraz sg prezentowane na okazjonalnych wystawach czy
wernisazach.

Szesc¢ osrodkow wsparcia zostalo powolanych specjalnie pod katem

okreslonych grup niepelnosprawnosci:

e dla inwalidow stuchu - Miejski Osrodek Wsparcia dla Osoéb

Niestyszacych ,Gest", ul. Ketrzynskiego 3/1;

e dla inwalidow wzroku - Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

»,Nasza Chata", ul. Mickiewicza 17/1;

e dla 0so6b niepelnosprawnych ruchowo -Dzienny Dom Pomocy

dla Os6b Niepelnosprawnych, ul. Dabrowszczakow 3;

e dla oséb chorych reumatycznie i na stwardnienie rozsiane -

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, ul. Ortowicza 27;

e dla os6b z zaburzeniami psychicznymi - Srodowiskowy Dom

Samopomocy dla Oséb 2z Zaburzeniami Psychicznymi
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~Wyspa", ul. Wyspianskiego 2;

e dla dzieci oraz mlodziezy niepelnosprawnej - OsSrodek
Wsparcia dla Dzieci i Mlodziezy Niepelnosprawnej, ul.
Switezianki 4.

W dziennych domach przy ul. Dabrowszczakow i ul. Orlowicza
prowadzona jest szeroka dzialalnos¢ rehabilitacyjna, usprawniajaca
gimnastyka grupowa, rehabilitacja lecznicza, w tym c¢wiczenia
indywidualne, zabiegi fizykoterapeutyczne, masaze, hydromasaze.

Wzbogacenie placowek o nowy, specjalistyczny sprzet rehabilitacyjny
znacznie poprawilo jakos¢ oraz skutecznosc¢ leczenia.

Glownym zadaniem Domow jest zwiekszenie mozliwosci ruchowych

podopiecznych i motywowanie ich do podejmowania dziatan zmierzajacych:

- od biernosci do aktywnego zycia;

- od uzaleznienia do samodzielnosci;

- od izolacji do zycia w otwartym Srodowisku;

- od pietna mniejszej wartosci do petni praw czlowieka;
- od smutku do radosci.

W placowce przy ul. Dabrowszczakéw od pieciu lat dziala zespot
recytatorski ,Diochy"”, ktoéry odnosi szereg sukcesow mna lokalnych
i ogolnopolskich festiwalach.

Osrodek Wsparcia dla Dzieci i Mlodziezy Niepelnosprawnej
przeznaczony jest dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej ruchowo

i uposledzonej umystowo. W placowce istniejq trzy grupy:

- dla dzieci od 1 do 6 roku zycia;
- dla dzieci ze sprzezona niepelnosprawnoscia;
- dla mtodziezy do 18 roku zycia.

Program rehabilitacyjny obejmuje rehabilitacje ruchowa, spoteczna,
rozwoj potrzeb poznawczych, estetycznych i kulturalnych, ksztaltowanie
umiejetnosci spedzania wolnego czasu. Osrodek zapewnienia rowniez
nauke, opieke logopedyczna i psychologiczna.

Rehabilitacje psychoruchowa dzieci prowadzi rowniez Dom Pomocy

Spotecznej dla Matych Dzieci przy ul. Wankowicza 3 (masaze klasyczne,
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hydroterapia, fizykoterapia, gimnastyka korekcyjna muzykoterapia, terapia
logopedyczna).

Dom Pomocy Spotecznej Dla Malych Dzieci zapewnia opieke dzieciom
zdrowym w wieku do lat 3, dzieciom uposledzonym umystowo w stopniu
lekkim - do lat 6 oraz kobietom w okresie ciazy i karmienia. Od miesiaca
listopada 2003 roku w placowce zostal uruchomiony pobyt dzienny
w ramach Zespotu Profilaktyki Spolecznej, tzw. ,Rowny Start” dla 20 dzieci
w wieku 4-5 lat. Glownym celem Domu jest zapewnienie dzieciom
niezbednych warunkow do ich rozwoju fizycznego i psychicznego, kobietom
ciezarnym 1 matkom 2z nieletnimi dziecmi tymczasowego miejsca

zamieszkania oraz wyzywienia.

Szeroka pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi oferuje
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
»~Wyspa" przy ul. Wyspianskiego 2. Dom realizuje szereg zadan niezbednych
w powrocie podopiecznych do zycia w spoleczenstwie. Do wazniejszych
nalezy przywracanie zdolnosci do samoopieki, rehabilitacja spoleczna
i zawodowa, ksztaltowanie wumiejetnosci spedzania wolnego czasu,
realizacja potrzeb estetycznych i kulturalnych. W placéwce prowadzone sa
zajecia usprawniajace, choreoterapia, muzykoterapia, zajecia kulturalno -

oswiatowe. Funkcjonuja trzy pracownie:

- krawiecko — dziewiarsko — tkacka;
- plastyczno — malarska;
- gospodarstwa domowego.

Specjalistyczna opieke zapewnia personel medyczny — pielegniarka
oraz terapeuci. Udzial w zajeciach terapeutycznych, praca w pracowniach,
grupie teatralnej i muzycznej, zajeciach usprawniajacych - ma korzystny
wplyw na rozwdj umiejetnosci i sprawnosSci manualnych, poprawia
kontakty interpersonalne, daje wiare we wlasne mozliwosci oraz odgrywa
istotna role w kreowaniu pozytywnego obrazu samego siebie.

Osoby bezdomne przebywajace na terenie miasta Olsztyna moga
uzyska¢ pomoc w Schronisku dla Bezdomnych przy ul. Towarowej 18.
Schronisko jest placowka calodobowa. Oprocz schronienia zapewnia

rowniez osobom bezdomnym:
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- niezbednag odziez i obuwie w zaleznosci od pory roku;
- jeden positek dziennie;
- Srodki czystosci i dezynfekcji;
- pomoc medyczna, rehabilitacyjna, socjalna.
Uwzgledniajac fakt istnienia niepelnosprawnosci wsrod oséb
bezdomnych, oddano do uzytku pawilon przeznaczony dla 38 o0so6b

z okreSlonym stopniem niepelnosprawnosci i statlymi dochodami.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia rowniez tymczasowe
schronienie matkom samotnym z matloletnimi dziecmi w Domu Samotnej
Matki z Dzieckiem przy ul. Jagielly 5 oraz w dwoch filiach Domu przy
ul. Kosciuszki i Mickiewicza.

Do Domu uzyskujg skierowanie kobiety, ktore z uwagi na szczegdlnie
trudng sytuacje zyciowa, konflikty rodzinne, zlte warunki mieszkaniowe
i materialne pozbawione sg bezpiecznego schronienia, a dla dobra swojego
i dzieci powinny przebywac poza miejscem statego zameldowania. Dom
udziela schronienia 18 matkom z dziecmi. Kazda rodzina ma zapewniony
pokoj z niezbednym wyposazeniem. Ponadto w placowce znajduja sie
pomieszczenia wspolnego uzytku, takie jak: kuchnia, lazienka, pralnia,
suszarnia i Swietlica.

W czasie pobytu w Domu mieszkanki moga uzyskac¢ niezbedna
pomoc w zalatwieniu spraw osobistych, jak rowniez skorzystac
z poradnictwa  specjalistycznego -  prawnego, psychologicznego
i pedagogicznego.

Osrodki Wsparcia dla Dzieci i Mlodziezy przy ul. Wiecherta 23 A
i ul. Rzepakowej 12 — zajmuja sie dziecmi i mlodzieza w wieku od 7 do 16
lat z rodzin problemowych. Dzieci i mlodziez biorg udzial w zajeciach
korzystajac z pracowni plastyczno — technicznej, muzyczno — relaksacyjnej,
prac recznych, gospodarstwa domowego. OsSrodki zapewniaja pomoc
pedagogiczna w rozwiazywaniu problemow szkolnych, w rozwijaniu
zainteresowan i zdolnosci dzieci i mlodziezy. W oparciu o opracowane
programy terapeutyczne realizowane sa zajecia indywidualne i grupowe.

Mieszkania réwiesnicze (5) przeznaczone sa dla osob kwalifikujacych

sie do swiadczen pomocy spolecznej, bedacych mieszkancami Olsztyna,
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glownie starszych, przebywajacych w zlych warunkach mieszkaniowych,
pozostajacych w konflikcie z rodzina, o niskich dochodach.

Dzial Pomocy Instytucjonalnej i Placowek Opiekunczo -
Wychowawczych prowadzi merytoryczny nadzér w zakresie dziatalnosci
Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant', Domu Dziecka, Rodzinnych
Domow Dziecka, Zespolu Placowek Opiekunczo - Wychowawczych oraz
Swietlic Terapeutycznych funkcjonujacych na terenie miasta Olsztyna.
W Dziale prowadzony jest ogol spraw dotyczacych pomocy w umieszczaniu
0osob w odpowiednich domach oraz wsparcia osob opuszczajacych placowki
opiekunczo — wychowawcze, schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze,
specjalne osrodki szkolno - wychowawcze lub mlodziezowe osrodki
wychowawcze. Prowadzony jest rozwoj infrastruktury osrodkow wsparcia

w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb.

Miejski Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego 1 Socjalnego
uzupelnia system pomocy spolecznej poprzez prowadzenie dzialalnosci
doradczej i poradnictwa specjalistycznego, w tym rodzinnego dla osob
i rodzin - mieszkancow miasta Olsztyna. Poradnictwo specjalistyczne jest
dzialalnoscia skierowang na odzyskanie lub wzmocnienie zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenstwie oraz na tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi. Miejski Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego

i Socjalnego zatrudnia nastepujacych specjalistow:

radce prawnego oraz konsultanta ds. prawa,
— psychologa,
— pedagoga.
Udzielane przez specjalistow porady sa bezplatne.
Do zadan ogolnych Osrodka nalezy:
— dzialanie w kierunku wzmocnienia wig¢zi rodzinnych i integracji osob
i rodzin ze Srodowiskiem;
— pobudzanie aktywnosci os6b i rodzin w samodzielnym zaspokajaniu
potrzeb zyciowych;
— wspieranie dzialalnosci shuzb socjalnych, propagowanie wiedzy
prawniczej i psychologicznej;

— wspieranie dziatan prorodzinnych.
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Zadania szczego6lowe to:
— prowadzenie poradnictwa specjalistycznego;
— terapia rodzinna;
— prowadzenie grup wsparcia;
— udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach oraz strukturach
pomocy spotecznej;

— badania psychologiczno — diagnostyczne dla potrzeb pomocy spoleczne;j.

W ramach MOPS funkcjonuje Centrum Informacji i Koordynacji
Pomocy Spolecznej, w ktorym osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej moga uzyskac pelng informacje o mozliwosciach i zasobach
lokalnej infrastruktury. Do zadan Centrum nalezy:

% udzielanie informacji;

% prowadzenie dzialalnosci konsultacyjno - doradczej;

v ulatwianie dostepu do roéznych form ustug realizowanych na

terenie miasta Olsztyna;
% integrowanie lokalnych dzialan na rzecz osob niepelnosprawnych;
% propagowanie informacji i wiedzy z zakresu pomocy spotecznej
i ochrony zdrowia;
% prowadzenie infolinii.

W ramach prowadzonej dziatalnosci miesSci si¢ Scisla wspolpraca
z wieloma lokalnymi podmiotami - instytucjami i placowkami
samorzadowymi, jednostkami ochrony zdrowia, organizacjami
pozarzadowymi - dzialajacymi na rzecz rozwiazywania problemow, ktorych
osoby i rodziny nie sa w stanie pokonac¢ wykorzystujac wlasne mozliwosci.

Od kwietnia 2004 roku w strukturach MOPS dziala w formie
gospodarstwa pomocniczego Centrum Integracji Spotecznej. Uruchomienie
Centrum wynika z potrzeby wlaczenia osob zagrozonych lub podlegajacych
wykluczeniu spotecznemu - dlugotrwalych klientow pomocy spolecznej
W proces reintegracji zawodowej i spoteczne;j.

Systematyczne rozszerzanie zakresu pomocy spolecznej sprawia, ze
MOPS staje sie centralnym osrodkiem realizacji zadan polityki spolecznej
w skali lokalnej. Budowanie we wspolpracy z jednostkami pomocy

spolecznej, instytucjami i organizacjami pozarzadowymi lokalnej strategii
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rozwiazywania problemow spotecznych wiaze sie z pracami Dziatlu Strategii
Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych nad ustalaniem diagnozy socjalnej
dotyczacej kwestii spolecznych wystepujacych na terenie miasta oraz
wyznaczaniem kierunkow dzialan pomocy spolecznej na podstawie
wystepujacych potrzeb osob i rodzin.

Tworzenie 1 wdrazanie celowych programéw socjalnych stuzy
realizacji zadan pomocy spolecznej. Wdrazane programy dotycza m. in.
problemu ubdstwa, niepelnosprawnosci, bezrobocia, bezdomnosci,
uzaleznien, przemocy w rodzinie, osob z zaburzeniami psychicznymi, jak
rowniez problemow ludzi w starszym wieku, osob opuszczajacych zaklady
karne oraz zwiazanych z ochrong macierzynstwa i dziecka w rodzinie.

Dzieki inicjatywom Dzialu Strategii udaje si¢ pozyskac dodatkowe
srodki finansowe zasilajace fundusze pomocy spolecznej, tym samym
umozliwiajace osobom i rodzinom lepsze bytowanie w warunkach

odpowiadajacych godnosci ludzkie;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej Scisle wspoélpracuje z wieloma
funkcjonujacymi w miescie publicznymi i niepublicznymi instytucjami,
placowkami oraz partnerami spotecznymi poruszajacymi si¢ w obszarze
pomocy spoteczne;j.

Na terenie Olsztyna dzialajg 4 stacjonarne domy pomocy spoteczne;j:

s 2 dla osob przewlekle somatycznie chorych — prowadzone przez

Urzad Miasta,

% Hostel - Dom Rodzinny ,Zielone Wzgorze” dla osoéb
niepelnosprawnych intelektualnie, prowadzony przez Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym,

v Dom Pomocy Spolecznej dla Osob Niepelnosprawnych Fizycznie —
prowadzony przez Polski Zwigzek Niewidomych.

Polski Zwiazek Niewidomych prowadzi réwniez Srodowiskowy Dom
Samopomocy dla os6b dorosltych niepelnosprawnych intelektualnie
i z innymi zakléceniami czynnosci psychicznych oraz mieszkania chronione
(32) dla os6b niewidomych i stabowidzacych.

Pomoc ofiarom przemocy domowej organizuje ,Caritas” Archidiecezji

Warminskiej prowadzac Hostel dla Ofiar Przemocy (schronienie, stolowka,
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opieka medyczna, terapia, pomoc prawna), a takze Olsztynskie
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom 2z Rodzin z Problemem Alkoholowym
sotokrotka” w Osrodku Interwencyjnym dla Ofiar Przemocy (schronienie,
terapia). Wsparcie i terapie indywidualnag prowadzi Punkt ,Stop Przemocy”
Miejskiego Zespohu Profilaktyki i Terapii Uzaleznien, a takze Stowarzyszenie
,Centrum Pomocy Rodzinie”.

y,Caritas” Archidiecezji Warminskiej angazuje si¢ rowniez w pomoc
osobom bezdomnym (wydawanie positkow, taznia, pomoc medyczna,
prawna) oraz chorym terminalnie poprzez dzialanie hospicjum domowego.

Osoby ubogie i bezdomne korzystaja takze z pomocy Polskiego
Czerwonego Krzyza - magazyn odziezy, Polskiego Komitetu Pomocy
Spolecznej — jadlodajnia, magazyn odziezy oraz Stowarzyszenia ,Warminsko
- Mazurski Bank Zywnosci”.

Ustugi opiekuncze dla osoéb starszych, chorych i niepelnosprawnych
prowadzi Stowarzyszenie na Rzecz Chorych Dhugotrwale Unieruchomionych
s,Niebieski Parasol”, PKPS oraz Agencja Ustug Pielegnacyjno - Opiekunczych
,2Pomoc w Potrzebie”.

Opieke i wychowanie poza rodzina zapewniajg dzieciom placowki
opiekunczo - wychowawcze. W Olsztynie funkcjonuje Dom Dziecka, dwa
Rodzinne Domy Dziecka, Zesp6t Placowek Opiekunczo - Wychowawczych,
w ramach ktorego dziala Pogotowie Opiekuncze, zapewniajac dzieciom
i mlodziezy bezpieczne schronienie, pomoc psychologiczno-pedagogiczna,
nauke w roku szkolnym.

Wsparcie funkcji opiekunczych rodziny gwarantuja placowki
opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego:

> 2 Swietlice Terapeutyczne,

> 2 Swietlice Srodowiskowe TPD,

> Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD,

> Swietlica Srodowiskowa Towarzystwa Rodzin i Przyjaciét Dzieci

Uzaleznionych ,,Powrot z U” i Rady Osiedla Grunwaldzkiego.

Opieke i zajecia edukacyjno - wychowawcze dla dzieci z rodzin

dysfunkcyjnych prowadzi réwniez Dom Dziennego Pobytu ,Arka”

Archiprezbiteriatu Olsztynskiego.
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W miescie funkcjonuja dwa Osrodki Adopcyjno - Opiekuncze, w tym
jeden przy TPD. Osrodki prowadza zajecia przygotowawcze dla kandydatow
na rodzicow. Osrodek przy ul. Pstrowskiego prowadzi rowniez wojewodzki
bank danych o dzieciach oczekujacych na przysposobienie i kandydatach
do pehlienia funkcji rodziny zastepczej. Osrodki zapewniaja rowniez
poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne i medyczne.

Pomoc osobom z problemem uzaleznien prowadzi Miejski Zespol
Profilaktyki i Terapii Uzaleznien poprzez swoje jednostki: Osrodek Pomocy
Uzaleznionym i Ich Rodzinom, Poradnie Psychoprofilaktyki Problemow
Uzaleznien oraz Ambulatorium dla Nietrzezwych. Ponadto w mieScie
funkcjonuje Przychodnia Psychoterapii, Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien
NZOZ oraz Punkt Konsultacyjny MONAR. Poradnictwo psychologiczno-
pedagogiczne, socjalne i prawne oferuje Olsztynskie Stowarzyszenie Pomocy
Dzieciom z Rodzin 2z Problemem Alkoholowym ,Stokrotka” oraz
Towarzystwo Rodzin i Przyjaciol Dzieci Uzaleznionych ,Powrot z U”.

Aktywizacja i pomoca osobom bezrobotnym zajmuje si¢ Miejski Urzad
Pracy, Wojewodzki Urzad Pracy — Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej oraz Centrum Edukacji i Pracy OHP.

Inne placowki Swiadczace na terenie miasta rozne formy pomocy
osobom i rodzinom:

» 3 Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne,

» 8 poradni rodzinnych (w tym 6 przy parafiach rzymsko-

katolickich),

Policyjna Izba Dziecka,

vV VYV

2 Osrodki Szkolno-Wychowawcze ( w tym jeden dla dzieci
niestyszacych),

2 kluby pracy (OHP i MUP),

Centrum Informacji o Sektach i Kultach Quo Vadis,

Biuro Porad Obywatelskich,

vV V V VY

Olsztynskie Stowarzyszenie Pomocy Telefonicznej ,Anonimowy

Przyjaciel”
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1. Diagnoza problemow w zakresie pomocy spolecznej.

Analiza SWOT

Zasadniczym celem dzialania pomocy spotecznej jest wspieranie
osob i rodzin w wysitlkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb zyciowych oraz umozliwienia im bytowania w warunkach
odpowiadajacych godnosci osoby ludzkiej. Pomoc spoteczna powinna
w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oso6b

i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

W Olsztynie, zgodnie 2z danymi Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej, w roku 2003 z réznych form pomocy skorzystaly 10.262
rodziny, tj. 22.660 oso6b, co stanowi ok. 14% ogotu mieszkancow Olsztyna.
W roku 2003 liczba korzystajacych byla nizsza o ponad 1%, niz w roku
2002, poniewaz przyznane Srodki na realizacje zadan wlasnych byly nizsze

i nie zabezpieczyly w pelni podstawowych potrzeb podopiecznych.

Liczba os6b korzystajacych z pomocy spotecznej
w latach 2001-2003

23800
23600 - 23.587 23.515
23400
23200
23000
22800
22600
22400
22200
22000 -

22.660

2001 2002 2003

Pomoc spoleczna realizowana jest w dwoch podstawowych
kierunkach: pomocy Srodowiskowej 1 pomocy instytucjonalne;j.
Uwzgledniajac przyczyny pomocy (okreslone w art. 3 ustawy z dnia 29
listopada 1990 r. o pomocy spotecznej), najczestszym powodem udzielenia
pomocy osobom i ich rodzinom w 2003 roku bylo bezrobocie — 30,93%

Srodowisk w stosunku do wszystkich rodzin objetych pomoca spoleczna.
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Kolejne grupy dyspanseryjne to: ubostwo - 30,20 %,
niepetlnosprawnosc¢ — 24,74 %, dtugotrwata choroba — 23,60 %, bezradnosc¢
w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, w tym rodziny niepelne i rodziny wielodzietne — 17,22 %,
alkoholizm - 8,91 %, potrzeba ochrony macierzynstwa - 4,97 %,
bezdomnosc¢ - 1,76 %, trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu
zakladu karnego — 1,52 %. Najnizszy odsetek stanowily narkomania - 1,06

% oraz sieroctwo — 0,24 %.

Powody przyznania swiadczenia w latach 2001 - 2003

W wielu wymienionych wyzej przypadkach w jednej rodzinie
wystepowato jednoczesnie kilka dysfunkcji. Przedstawione dane ukazuja, Ze
dominujacym czynnikiem przyznania pomocy spolecznej w 2003 roku byto
bezrobocie. Tendencja ta utrzymuje sie¢ od kilku ostatnich lat, mimo ZzZe
poziom bezrobocia w powiecie grodzkim Olsztyn (12,1%) jest najnizszy ze
wszystkich powiatow naszego wojewodztwa oraz nizszy od stopy

wojewodzkiej (28,1%). Problem bezrobocia jest zjawiskiem szczegolnie
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niepokojacym, ma bowiem bezposredni wplyw na poziom bezpieczenstwa

socjalnego mieszkancow miasta.

Kolejna przestanka, tj. ubostwo samodzielnie nie wystepuje, jest ono

powiazane w wiekszym lub mniejszym stopniu z innymi przestankami

podanymi w powyzszej tabeli (zgodnie z wymogiem cytowanej ustawy).

Na realizacje zadan wlasnych gminy w zakresie pomocy spolecznej

w roku 2003 wykorzystano 5.225.554 zt. Pomoca materialng i ushugami

opiekunczymi objeto 4.991 rodzin, tj. 11.981 oséb w rodzinie.

Formy udzielanej pomocy w roku 2003 w ramach zadan wtasnych gminy

Forma pomocy

Liczba osob, ktorym
decyzja przyznano

Kwota
Swiadczen w zl

Swiadczenia
Schronienie 26 8.820
Positki 1.515 573.486*
Ubranie 56 17.270
Ushugi opiekuncze 449 2.603.062
Swiadczenia zdrowotne (leki, pokrycie kosztow 501 21.614
pobytu w szpitalu, sprzet medyczny)
Zdarzenia losowe 18 29.580
Sprawienie pogrzebu 20 30.022
Zasilki celowe (np. opal, zywnos¢, oplaty 3.797 1.941.700**
mieszkaniowe, biezace potrzeby, kolonie)
OGOLEM 5.225.554

* w tym dotacja na dozywianie dzieci w szkolach (zadania zlecone) 167.778 zl, zadania
wlasne 210.000 zi, zasitki i pomoc w naturze 92.747 zi.

** w tym 190.000 zt z przeznaczeniem na kolonie.

Najbardziej kosztowng forma pomocy w ramach zadan wlasnych sa ustugi

opiekuncze, ktore zgodnie ze zleceniami lekarskimi Swiadczone byly przez

nizej wymienionych organizatorow:

» Polski Komitet Pomocy Spotecznej — opieka objat 164 osoby,

taczna liczba godzin 118.757,
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» Agencja Uslug Pielegnacyjno - Opiekunczych ,Pomoc
w Potrzebie” — opieka objeta 191 osob, taczna liczba godzin
171.363,

» Stowarzyszenie na Rzecz Osob Dilugotrwale Unieruchomionych
»,Niebieski Parasol” - opieka objeto 57 osob, laczna liczba godzin
44.941,

» Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej — opieka objat 37 osob, taczna
liczba godzin 21.743.

Liczba osob objetych ustugami opiekurnczymi w roku 2003 zlecanymi

przez MOPS wg organizatorow ustug
57

@ PKPS m AUPO OMOPS @ "Niebieski Parasol"

Na realizacje zadan zleconych gminie w roku 2003 wykorzystano
8.569.773 zl. Pomoca materialna objeto 3.441 rodzin, tj. 8.623 osoby
w rodzinach.

Formy udzielonej pomocy w ramach zadan zleconych gminie w roku 2003

Forma pomocy Liczba osdb, ktérym Kwota swiadczen
decyzja przyznano
Swiadczenia w zt
Zasitki state 264 1.060.600
Zasitki state wyréwnawcze 748 2.361.776
Zasitki okresowe gwarantowane 253 847.445
Zasitki okresowe specjalne 213 35.644
Zasilki okresowe 1.222 243.663
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Renty socjalne 851 2.644.047
Zasilek macierzynski okresowy 354 331.272
Macierzynski zasilek jednorazowy 296 60.099
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 3 32.600
Sktadki na ubezpieczenie spoteczne 451 571.685
Skladki na ubezpieczenie zdrowotne 1.427 380.942
OGOLEM 8.569.773

Wykorzystanie srodkéw na pomoc spoleczna

w latach 2001- 2003
10000000
9000000

8000000
7000000 6.649.312

6000000 | 5344242 5.225.554

5000000 4.935.202
4000000
3000000
2000000
1000000
0 . T

2001 2002 2003

O Zadania wlasne O Zadania zlecone

9.075.567 8.569.773

Obok swiadczen pomocy w formie zasilkow pienieznych, pomocy
rzeczowej, ustlug opiekunczych, pracy socjalnej i poradnictwa
specjalistycznego, praca Srodowiskowa wspomagana jest przez pomoc
instytucjonalng, w ramach, ktorej funkcjonuja placowki pobytu
stacjonarnego i pobytu dziennego.

W ostatnich latach rosnie zainteresowanie tg forma pomocy, na co
wskazuje liczba osob faktycznie korzystajacych z tej formy pomocy - duzo
wieksza od oferowanych miejsc, zwlaszcza w osrodkach wsparcia.
Zachodzace w spoleczenstwie polskim oraz w spotecznosci lokalnej
Olsztyna procesy demograficzne oraz przemiany stylu zycia, m. in.:

migracja ludnosci w poszukiwaniu pracy, rozluznienie wiezi rodzinnych,
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zerwanie z modelem rodziny wielopokoleniowej, wieksza Swiadomosc
wlasnych praw i uprawnien osO6b starszych 1 niepelnosprawnych,
przemiany strukturalne, ekonomiczne - powoduja, ze ujawnily sie nowe
potrzeby i obszary w dziedzinie pomocy spotecznej, ktore sa uwzgledniane

w dzialaniach na rzecz rozwoju lokalnej infrastruktury spoteczne;.

Infrastruktura MOPS w Olsztynie wg stanu na koniec 2003 roku

Liczba
Liczba . . . korzystajacych
Lp. Instrumenty pomocy e Liczba miejsc (§rednia
miesieczna)
1 Dzienne Domy Ppmocy 6 215 386
Spolecznej
9 Osrodki Wsparc_la‘ dla Dzieci 9 90 102
i Mtodziezy
3 'Osrode'k Wsparma dla D21601' 1 04 04
i Mlodziezy Niepelnosprawnej
Osrodek Wsparcia dla Oso6b
* Niestyszacych ,Gest” ! 23 Y
Srodowiskowy Dom Samopomocy
S dla Os6b z Zaburzeniami 1 50 62
Psychicznymi
6 Schroniska dla Bezdomnych 1 106 156
Dom Pomocy Spotecznej dla
i Matych Dzieci 1 40 42
8 | Dom Samotnej Matki z Dzieckiem 3 18 pokoi 64
9 Mieszkania rowiesnicze S 22 34

Majac na celu stwarzanie zintegrowanego, skutecznego systemu
wsparcia, podejmowane sa dzialania zmierzajace do sukcesywnego
odchodzenia od $wiadczen finansowych na rzecz wprowadzania nowych
rozwiazan wspomagajacych oraz aktywizacji Srodowiska lokalnego. Zmiana
ta daje wiekszg mozliwos¢ oddzialywania w kierunku usamodzielniania si¢
osob 1 rodzin, ktore posiadaja potencjal, by moc samodzielnie

funkcjonowac.
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ANALIZA SWOT

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

Skoordynowany i preznie dziatajacy system
pomocy spolecznej zapewniajacy wsparcie
osobom i rodzinom pozostajacym w trudnej
sytuacji zyciowej

Wyksztalcona i stale doskonalaca swoje
umiejetnosci kadra pracownikéw stuzb
spotecznych

Duza wiedza kadr pomocy spoteczne;j
Mobilnosé¢ i elastycznosé dzialania kadr pomocy
spotecznej

Mozliwos$¢ zlecania zadan z zakresu pomocy
spotecznej organizacjom pozarzadowym
gwarantujacym odpowiednia jakos¢ i nizsze
koszty realizacji

Umiejetnos¢é wykorzystania potencjalu partnerow

spotecznych w realizacji zadan pomocy
spotecznej

Swiadomosé wsrod kadr pomocy spotecznej
potrzeby partnerstwa z organizacjami
pozarzadowymi

Dobra wspoélpraca instytucji i organizacji
pozarzadowych w sferze pomocy spotecznej
Dobra diagnoza sytuacji $wiadczeniobiorcéw
pomocy spotecznej

Sprawny system informacji

Wieksza otwartos¢ instytucji samorzadowych na
wspolprace z organizacjami pozarzadowymi
Konkurencyjnos¢ podmiotow realizujacych
ushugi w sferze pomocy spolecznej

Dobrze rozwiniety system pomocy
instytucjonalnej w miescie

Rozw0j rodzinnych form opieki zastepczej
Funkcjonowanie sieci placowek opiekunczo-
wychowawczych

Szeroka dostepnosé profesjonalnej pomocy
osobom uzaleznionym i ich rodzinom
Tworzenie i realizowanie programow
aktywizujacych spotecznosé¢ lokalng

Rozwo6j dziatan shuzacych profilaktyce

i rozwigzywaniu problemow uzaleznien
Rozw0j innowacyjnych form, metod i rozwiazan
W pomocy spotecznej

Funkcjonowanie miejskiego systemu
przeciwdzialania zagrozeniom

Niewystarczajace srodki finansowe na
realizacje specjalnych programow
pomocowych

Zast6j w budownictwie mieszkaniowym, brak
mieszkan socjalnych, chronionych dla
usamodzielnianych wychowankéw placowek
opiekunczo-wychowawczych, rodzin
zastepczych i 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi

Brak rozwigzan systemowych w zakresie
zwalczania bezrobocia

Niewystarczajace srodki finansowe na
realizacje zadan pomocy spoleczne;j

Duze obciazenie zawodowe pracownikow
pomocy spotecznej

Brak doswiadczenia w opracowywaniu
projektow do unijnych funduszy
strukturalnych

Brak wypracowanych systemoéw
wspomagania dziatan profilaktycznych
Brak systemowych rozwiazan w zakresie
zapobiegania kryzysom w rodzinie

Stabo rozwinieta sie¢ poradnictwa
specjalistycznego

Maly zakres ofert w systemie pomocy
spotecznej dla os6b zagrozonych
marginalizacjg

Brak statych kontaktéw z sektorem
pozarzadowym

Zbyt matle wsparcie przez instytucje
samorzadowe organizacji pozarzadowych
Brak grup samopomocowych dla réznych
grup klientéw pomocy spoleczne;j
Niedostatecznie sprawny system przeplywu
informacji miedzy podmiotami

SZANSE

ZAGROZENIA

- Tworzenie lokalnych koalicji podmiotéw
i organizacji dzialajacych w sferze pomocy
spotecznej

- Rosnaca liczba organizacji pozarzadowych

Stereotypy w wizerunku pomocy spoleczne;j
Traktowanie organizacji pozarzadowych jako
konkurencji dla administracji publicznej
Negatywne nastawienie spoleczne do os6b
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dzialajacych w zakresie pomocy spotecznej
Tworzenie i wdrazanie specjalnych programoéow
pomocowych

Istniejaca w mieScie sie¢ instytucji zajmujacych
sie rozwigzywaniem réznorodnych problemoéow
spotecznych

Ozywienie gospodarcze i tworzenie miejsc pracy
Rozw0j infrastruktury odpowiadajacej
zmieniajacym sie potrzebom spolecznym
Mozliwos¢ pozyskiwania Srodkéw z funduszy
Unii Europejskiej

Rozw0j wolontariatu i spotecznych grup
wsparcia

Wzrost poziomu wyksztatcenia spoleczenstwa
Integracja z Unig Europejska

Niz demograficzny w Europie Zachodniej
Korzystne regulacje prawne, uwzgledniajace
organizacje pozarzadowe jako partnera
administracji publicznej w zakresie realizacji
zadan pomocy spolecznej

Zwiekszenie profesjonalizmu organizacji
pozarzadowych

Duza liczba organizacji pozarzadowych
dzialajacych w sferze pomocy spolecznej
Wspétudzial organizacji pozarzadowych

w ksztaltowaniu polityki spoleczne;j
Zwiekszenie tolerancji na innos¢é

Aktywnos§¢ gospodarcza mieszkancow Olsztyna
Mozliwos¢ Sciagania kapitaléow zewnetrznych dla
aktywizacji gospodarczej miasta

zagrozonych marginalizacja

i wykluczeniem spolecznym

Roszczeniowe postawy klientéw pomocy
spotecznej

Wysoki poziom bezrobocia w miescie
Nizsze od przecietnych dochody
mieszkancow miasta, trudna sytuacja
ekonomiczna rodzin

Czeste zmiany uregulowan prawnych

w zakresie pomocy spolecznej, ztozone

i zmieniajace sie procedury prawne

Brak zainteresowania klientéw pomocy
spotecznej szkoleniami i
przekwalifikowaniami

Bezradnos¢ i biernos¢ rodzin

w rozwigzywaniu wlasnych problemoéw
Wzrost wystepowania patologii spotecznych
Dtugotrwale uzaleznienie rodzin od pomocy
spotecznej

Niewydolnos¢ wychowawcza rodziny

Niski poziom wyksztalcenia spoleczenstwa
Upadek wartosci moralnych i autorytetow
Negatywne wzorce zachowan spotecznych
Konsumpcyjny styl zycia spoteczenstwa
Znieczulica spoleczna

Stabe uprzemystowienie, malo efektywna
gospodarka

Brak jawnoS$ci dzialan ze strony
administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych

Sensacyjne i niewlasciwe naglasnianie
problemoéw przez media

Powstawanie enklaw biedy i patologicznych
zachowan

Uzaleznienie oséb i rodzin od pomocy
spotecznej

Brak poczucia bezpieczenstwa

Brak reakcji spotecznosci lokalnej

w przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
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2. Priorytet strategiczny pomocy spolecznej

Misja Miasta w =zakresie rozwigzywania problemow spolecznych
Olsztyna jest =zapewnienie mieszkancom bezpieczenstwa socjalnego,
przeciwdziatlanie marginalizacji i alienacji os6b i rodzin, ktére z réznych
przyczyn sa niesamodzielne oraz zminimalizowanie rozmiarow i skutkow
wszelkich zjawisk spolecznie negatywnych.

Okreslone dzialania strategiczne podejmowane sa w kierunku
zabezpieczenia potrzeb socjalnych jednostek i rodzin, uzyskania stanu
wolnosci od niedostatku, badz od obnizenia poziomu Zycia spowodowanego
utrata mozliwosci zarobkowania, choroba, inwalidztwem, starosScia,
zwiekszonym obcigzeniem rodzinnym, bezradnoscia oraz innymi sytuacjami
losowymi.

Celem strategii jest podjecie systemowych rozwiazan problemow
spotecznych wystepujacych w Olsztynie i destabilizujacych zZycie
mieszkancow. Zapewnienie odpowiednich warunkow do prawidlowego
funkcjonowania os6b i rodzin jest podstawowym zadaniem aktywnej
i skutecznej polityki lokalnej. Zintensyfikowanie ukierunkowanych dziatan
pomocy spolecznej ma na uwadze doprowadzenie Swiadczeniobiorcow do
zyciowego usamodzielniania i umiejetnosci rozwiazywania wlasnych
problemow.

Wytyczone cele zrealizowane zostana przy wykorzystaniu istniejacego
potencjalu instytucji, organizacji i innych podmiotoéw dziatajacych w sferze
pomocy spolecznej. Zintegrowanie lokalnego sSrodowiska zagwarantuje
pomoc i wsparcie osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji socjalno-
bytowej oraz umozliwi ludziom Zycie w poczuciu poszanowania godnosci
kazdej osoby, eliminowanie dysfunkcji oraz réwny dostep do zasobow
podstawowych ushug.

Realizacja celow zawartych w strategii mozliwa bedzie poprzez
opracowanie, wdrazanie 1 monitorowanie szczegélowych programow
operacyjnych powstajacych w odpowiedzi na pojawiajace sie¢ problemy

spoleczne oraz kontynuacje juz istniejacych. Programy operacyjne
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ukierunkowane sa na rozwiazywanie najpilniejszych kwestii 2zZycia
spotecznego.

sStrategia rozwiazywania problemow spotecznych Miasta Olsztyn do
2015 roku” stanowi takze podstawe do usystematyzowania dziatan i objecia
ich kontrola spoleczna w zakresie efektywnosci poszczegolnych

przedsiewziec.
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3. Glowne kierunki podejmowanych dzialan w zakresie pomocy

spolecznej

A. Aktywizacja osob bezrobotnych

W wyniku przeksztalcen wlasnosciowych w Polsce po 1989 roku
zmienil sie system ekonomiczny. Uksztaltowal sie podzial na sektor
publiczny i prywatny. Sektor prywatny stal sie na obszarze catego kraju
dominujacym we wszystkich dziedzinach Zycia gospodarczego. Wigkszos¢
zakladow przemyslowych, panstwowych Ilub spoéldzielczych wykazata
spadek produkcji, zmniejszenie zatrudnienia i rosnace zadluzenie.

Jawne bezrobocie pojawilo sie w Polsce w 1990 roku po
kilkudziesieciu latach przerwy i zaskoczylo spoleczenstwo polskie swoja
dynamika i wielkg liczba bezrobotnych. Zaskoczenie bylo spowodowane
lawinowym wzrostem liczby bezrobotnych oraz brakiem doswiadczen
spotecznych w tym zakresie.

Bezrobocie ma rozne przyczyny i jego nasilenie w poszczegolnych
regionach Polski jest zr6znicowane. Upadek PGR spowodowal, ze bezrobocie
powrocilo na wies, do malych miast, ktore przez wiele lat dostarczaly sile
robocza dla potrzeb industrializacji. Nastapily zwolnienia grupowe ze
spoldzielni, jednostek obshugi rolnictwa, upadtly nieefektywne gospodarstwa
chtopskie. Upadajace zaklady przemystowe w pierwszej kolejnosci zwalniaty
chtopo - robotnikow i dojezdzajacych do nich mieszkancow podmiejskich
okolic, nie zabezpieczajac nowej pracy w miejscu zamieszkania.

W analizach zjawiska bezrobocia najczesciej wyrdznia sie 10
podstawowych przyczyn kreujacych bezrobocie w Polsce. Przytoczenie ich
wydaje sie konieczne, gdyz uwzgledniaja ekonomiczno - spoteczne
uwarunkowania zjawiska:

1. Recesja gospodarcza, spadek produkcji przemystowej w 1990 roku
o blisko jedna czwarta - zmuszajace zaklady pracy sfery materialne;j
(posrednio w jakims$ stopniu takze sfery budzetowej) do redukcji

zatrudnienia;
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2. Restrukturyzacja gospodarki;

3. Redukcja zatrudnienia socjalnego (tzw. bezrobocia ukrytego).
Przedsigbiorstwa poddawane rygorom gospodarki rynkowej
i miedzynarodowej konkurencji sa zmuszane do bardziej racjonalnego
zatrudnienia;

4. Zaniedbania rozwojowe: dekapitalizacja i tzw. zuzycie moralne Srodkow
produkcji, stabos¢ strategicznej polityki gospodarczej w makro-
i mikroskali, zle przygotowanie przedsiebiorstw do efektywnego
funkcjonowania i utrzymania miejsc pracy w przyszlosci;

5. Niedorozwdj gospodarczy calych regionow kraju (“Sciany Wschodnie;j”

i nie tylko) przy jednoczesnym ukrytym bezrobociu agrarnym i brak
mozliwosci migracji na bardziej chlonne rynki pracy;

6. Przyjety sposob ograniczania funduszu plac przedsiebiorstw, utrwalajacy
recesje i ostabiajacy motywacje do pracy;

7. Fiskalizm, wysokie czynsze, bariera popytu, nadmierna zmiennosc¢
warunkow dziatania i inne ograniczenia, bedace przyczyna regresu takze
w znacznej czesci sektora prywatnego;

8. Pasywnos¢ postaw 1 zachowan wielu podmiotow i ludzi, brak
przygotowania merytorycznego i psychologicznego do dziatania
w warunkach gospodarki rynkowej, konkurencji i ryzyka;

9. Stabos¢ systemu posrednictwa pracy i luki informacyjne. Zmiana
charakteru rynku pracy sprawia, ze indywidualne poszukiwanie pracy
jest nie wystarczajace. Utworzona w 1990 r. sieC¢ urzedow pracy jest zbyt
staba i posiada za mato ofert pracy;

10. Niedostosowanie systemu ksztalcenia do potrzeb rynku pracy.

Bezrobocie odcisnelo swe pietno rowniez na obszarze Warmii i Mazur,
w tym w Olsztynie. W wojewodztwie wskaznik stopy bezrobocia utrzymuje
sie na najwyzszym w kraju poziomie i wynosit w grudniu 2003 - 28,1%
(szacunki WUP). W 17 powiatach stopa bezrobocia jest wyzsza niz
przecietnie w wojewodztwie, z czego w powiatach: bartoszyckim,
braniewskim, goldapskim i wegorzewskim, przekroczyla 40%. Najnizsza
stopa bezrobocia charakteryzowaly si¢ powiaty: olsztynski grodzki — 12%,
elblaski grodzki — 26% oraz powiat itawski — 28%.
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Na koniec miesigca grudnia 2003 r. w Miejskim Urzedzie Pracy
w Olsztynie zarejestrowanych bylo 9.796 osob, w tym kobiet 5.207.
Zdecydowana wiekszoS¢ bezrobotnych, tj. 27,79 % posiada wyksztalcenie
zasadnicze zawodowe sg to osoby mlode w wieku 25-34 lata. Najliczniejsza
grupe bezrobotnych stanowia dtugotrwale bezrobotni (powyzej 24 miesiecy),
tj. 31,78 %, w tym 19,65 % kobiet. Statystyczny olsztynski bezrobotny jest
zatem kobieta w wieku 25-34 lata, z wyksztalceniem zasadniczym

zawodowym, pozostajaca bez pracy powyzej 24 miesiecy.

Bezrobocie wywoluje negatywne skutki spoteczne - w sferze
ekonomicznej i psychospotecznej, ktore nasilajg sie w miare wydtuzenia sie
okresu pozostawania bez pracy. Bezrobocie prowadzi zawsze do obnizenia
standardu  zycia, takze w przypadku otrzymania sSwiadczen
kompensujacych place, wywoluje pojawienie sie¢ poczucia krzywdy,
frustracji, sprzyja izolacji spolecznej, staje sie¢ czynnikiem utraty
kwalifikacji zawodowych, pogarsza stan zdrowia, wplywa na wzrost
konfliktow spotecznych i zachowan patologicznych. Dtugotrwaly brak pracy
powoduje szybka degradacje ekonomiczna jednostki i rodziny, poteguje
biede oraz rozszerza sfere ubostwa.

W roku 2003 w kregu zainteresowan Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej pozostawalo 10.262 rodziny, tj. 22.660 osob w rodzinach,
korzystajacych z rd6znych form pomocy. Najczestszym powodem
przyznawania pomocy byto bezrobocie i skorzystato z niej 31 % Srodowisk

objetych wsparciem.

Do form pomocy udzielanej przez shuzby socjalne bezrobotnym

nalezy:

> diagnozowanie sytuacji bezrobotnego i ustalanie strategii
postepowania, przyznawanie i wyplacanie Swiadczen pienieznych,
pomoc rzeczowa,

> pomoc psychosocjalna — poradnictwo specjalistyczne i praca socjalna
na rzecz bezrobotnego i jego rodziny, gdyz bezrobocie jest
w rzeczywistosci problemem dotyczacym calosci egzystencji

cztowieka,
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prowadzenie wspolpracy z Miejskim Urzedem Pracy, Centrum
Edukacji i Pracy Warminsko - Mazurskiej Wojewodzkiej Komendy
OHP w Olsztynie, Miejskim Zespolem Profilaktyki i Terapii Uzaleznien
oraz innymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi
dzialajacymi na rzecz osob bezrobotnych, kierowanie bezrobotnych
na kursy aktywnego poszukiwania pracy, prowadzenie wspolnych
programow w zakresie aktywizacji bezrobotnych klientow pomocy
spotecznej,

» inspirowanie i promowanie nowych rozwiazan w zakresie
bezrobocia. Od kwietnia 2004 r. zostalo uruchomione przy
MOPS Centrum Integracji Spotecznej, ktorego gtownym celem
jest szeroko pojete przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu,
W tym:

» stworzenie mozliwosci reintegracji zawodowej i spotecznej oséb
objetych dzialaniem,

» stworzenie mechanizmow prowadzacych do usamodzielnienia
0s6b zagrozonych lub podlegajacych wykluczeniu spotecznemu,

» stworzenie instytucjonalnych mechanizmow umozliwiajacych
zatrudnienie 1 zwiazang 2z tym reintegracje zawodowg
i spoteczna,

» stworzenie mozliwosci zaktywizowania i zracjonalizowania
dzialan pomocy spolecznej poprzez przeniesienie cigzaru
dziatan od czysto oslonowych do aktywizujacych.

Ograniczanie skali zjawiska bezrobocia i jego skutkow, wymaga

wspolnych dziatlan wielu podmiotow: panstwa, partii politycznych, stuzb

zatrudnienia, jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji

pozarzadowych, placowek oswiatowo — wychowawczych i innych, a przede

wszystkim samych zainteresowanych.

Glowne problemy:

Obnizenie poczucia wlasnej wartosci, negatywny obraz samego
siebie, poczucie bezsilnosci i braku sensu zycia - prowadzace do
zaburzen psychosomatycznych oraz roéznych form uzaleznien

i patologii.
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Wyzsza zachorowalnosc¢ oséb bezrobotnych.

Trudna sytuacja ekonomiczna, obniZzenie poziomu Zycia 0soOb
i rodzin prowadzace do marginalizacji i wykluczenia spotecznego.
Zagrozenie utratg mieszkania z powodu nieptacenia czynszu.
Ograniczenie wydatkow zwiazanych ze zdrowiem i ksztalceniem
dzieci.

6. Zaburzenia w funkcjonowaniu rodziny, kryzys 1 zagrozenie
rozpadem rodziny — niewydolnos¢ opiekunczo — wychowawcza.

7. Obnizenie dotychczasowego statusu spolecznego - trudnosci
z odnalezieniem swego miejsca w spoleczenstwie.

8. Niskie wyksztalcenie, kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe o0sob
bezrobotnych.

9. Utrata umiejetnosci wykonywania wyuczonego zawodu
spowodowana dtugotrwalym bezrobociem.

10. Niekorzystna sytuacja dzieci os6b bezrobotnych - obnizenie
aspiracji edukacyjnych, zahamowanie rozwijania uzdolnien,
ograniczenie kontaktow z rowiesnikami, korzystania z placowek
edukacyjnych, kulturalnych, sportowych.

11. Negatywny wplyw bezrobocia na ksztaltowanie osobowosci i postaw
dzieci, ich oceny wlasnej pozycji. Pozbawienie wlasciwych wzorcow,
co powoduje popadanie w sytuacje konfliktowe w szkole.

12. Zachwianie systemu wartosci — dewaluacja takich wartosci, jak:

wyksztalcenie, uczucia, praca, solidarnosc.

Cel Strategiczny.

Aktywizacja os6b bezrobotnych i minimalizowanie skutkow

bezrobocia.

Kierunki dzialania:

Udzielanie pomocy osobom i rodzinom dotknietym problemem
bezrobocia -  wsparcie w  formie = finansowej, IZECZOWE]

i ushug.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Wdrazanie nowych form, programow i metod pracy socjalnej, w tym
kontraktow i projektow socjalnych na rzecz osob i rodzin dotknietych
bezrobociem w celu niwelowania biernych i pasywnych postaw.

Rozwo6j specjalistycznego poradnictwa zawodowego, psychologicznego,
pedagogicznego, prawnego — wspomagajacego nabywanie umiejetnosci
autoprezentacji, radzenia sobie ze stresem, wzrostu poczucia wlasnej
wartosci i przydatnosci.

Prowadzenie terapii rodzin dotknietych bezrobociem, celem
zapobiezenia ,dziedziczeniu bezrobocia” przez dzieci i mtodziez.
Inicjowanie grup samopomocowych, ktorych celem jest wzajemna
pomoc w aktywizacji zawodowej osOb bezrobotnych, (wymiana
doswiadczen i informacji).

Pomoc w zorganizowaniu opieki nad dziecmi osob poszukujacych,
badz skierowanych do pracy.

Inicjowanie i wspieranie dzialan zmierzajacych do ograniczenia
zjawisk patologicznych jako konsekwencja bezrobocia.

Monitorowanie aktywnosci zawodowej osob skierowanych do pracy,
Prowadzenie aktywizacji zawodowej i spolecznej osob diugotrwale
bezrobotnych przez CIS.

Utworzenie Klubu Integracji Spoleczne;.

Stworzenie systemu przeciwdzialania 1 zapobiegania skutkom
bezrobocia.

Rozwo6j wspolpracy oraz wymiany informacji pomiedzy pomoca
spoteczna, Miejskim Urzedem Pracy, klubami pracy oraz innymi
podmiotami dzialajacymi na rzecz aktywizacji osob dlugotrwale
bezrobotnych.

Wykorzystywanie potencjatlu partnerow spotecznych w rozwiazywaniu
problemu bezrobocia.

Opracowywanie i realizacja programéw wyrownywania szans
edukacyjnych milodziezy 2z rodzin problemowych oraz innych
programow celowych.

Pozyskiwanie dodatkowych srodkow z funduszy Unii Europejskiej na
realizacje projektow aktywizujacych bezrobotnych.
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B. Rozwdj miejskiego systemu profilaktyki i opieki nad rodzina

i dzieckiem

Jednym z nadrzednych, dlugookresowych celow polityki prorodzinne;j
panstwa jest tworzenie warunkow do pelnego rozwoju i funkcjonowania
rodziny poprzez wspomaganie jej we wszystkich fazach rozwoju. Realizacja
tego celu wymaga zastosowania takich rozwiazan, ktore pozwola zastapic
zasade opiekunczosci panstwa zasada jego pomocniczosci wobec rodziny.

Podstawowa przestanka wyboru rozwiazan polityki prorodzinne;j
powinien by¢ powszechny szacunek i akceptacja wartosci rodzinnych oraz
przekonanie, ze wydatki na rzecz rodziny wychowujacej dzieci stanowig
inwestycje, ktora w przyszloSci przyniesie spoteczenstwu okreslone

korzysci.

Z analizy danych statystycznych GUS (stan na 31.12.02 r.) wynika, iz
w Olsztynie liczacym 173.102 mieszkancow mamy 47.092 rodziny.
Dominujacym typem rodzin sg malzenstwa — ok. 75 %, w tym 68,4 %
posiada na utrzymaniu dzieci, natomiast 31,6 % stanowia malzenstwa bez
dzieci. Zbiorowos¢ malzenstw bez dzieci stanowia przede wszystkim
malzenstwa starsze, ktorych dzieci juz sie usamodzielnily lub zalozyly
wlasne rodziny, a takze czes¢ mlodych malzenstw, ktore jeszcze nie

posiadajq dzieci.

Liczba nieformalnych zwigzkow partnerskich wynosi ok. 3 % rodzin,

w tym 50,9 % z dziecmi, a 49,1 % bez dzieci.

Rodziny niepelne z matkg lub ojcem i dziecmi stanowia znaczacy
udzial, bo az 21,5 % ogotu rodzin w mieScie. Wiekszos¢ z nich (90%)

to matki samotnie wychowujace dzieci.

Dzieci i mlodziez stanowia 19 % mieszkancow Olsztyna. Liczba dzieci
w wieku do 24 lat pozostajacych na utrzymaniu rodzicow wynosi ogolem
55.047, w tym najwieksza grupe stanowig dzieci w wieku 7 — 14 lat —28 %,
a najmniejsza w wieku 0 - 2 lata -7,8 %. 72,3 % dzieci i mlodziezy
wychowuja malzenstwa, 2,2 % - partnerzy zyjacy w konkubinacie, 23,1 %
ogotu dzieci i mlodziezy wychowuja samotne matki, 2,5 % - samotni

ojcowie.
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Analizujac spotecznosc¢ Olsztyna wg liczby os6b w gospodarstwach
domowych nalezy stwierdzi¢, iz na ogodlna liczbe 68.850 gospodarstw
domowych najwieksza grupe stanowia gospodarstwa tworzone przez jedna
osobe - 32,0 %, nastepnie gospodarstwa dwuosobowe - 24,8 %,
trzyosobowe — 21,1 %, czteroosobowe — 16, 1 %. Jedynie 6,0 % gospodarstw
domowych sklada sie z pieciu lub wigcej osob.

Prawidlowo funkcjonujaca rodzina oznacza wypelnianie przez
kazdego z jej czlonkow okreslonych r6l. Niespelnienie wymagan
nakladanych przez role moze prowadzi¢ do zalamania sie funkcjonowania
rodziny i jej kryzysu. Dysfunkcja rodziny oznacza deficyty, ktore moga

wzajemnie si¢ kumulowac i przybierac rozne postacie.

Dhugotrwaly brak aktywnosci zawodowej rodzicow, szerzacy sie
alkoholizm, niesprzyjajace warunki materialne — ograniczaja lub wrecz
uniemozliwiaja osiagniecie odpowiedniego poziomu wyksztalcenia oraz
uksztaltowanie wlasciwych aspiracji zyciowych mlodego pokolenia. Szanse
rozwoju intelektualnego dzieci i mlodziezy z tych rodzin obniza ponadto
brak przekazu wlasciwych wzorcow wartosci zar6wno w rodzinie, jak

i najblizszym Srodowisku.

W 2003 r. ze swiadczen MOPS skorzystaty 10.262 rodziny, tj. ok. 14
% ogotu mieszkancow Olsztyna. Analizujac przyczyny zglaszania sie rodzin
do pomocy spotecznej mozna wnioskowac, ze glowna z nich jest ubostwo
oraz bezrobocie. Dysfunkcjom tym towarzysza inne problemy, jak

niepelnosprawnosc¢, dtugotrwata choroba, alkoholizm.

Z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo - wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego w 2003 roku przyznano pomoc
MOPS 1.768 rodzinom, co stanowi 17,2 % ogoélu podopiecznych.
W tej kategorii ok. 80 % stanowily rodziny niepelne. Z tytulu ochrony
macierzynstwa objeto wsparciem 511 rodzin (ok. 5 % klientow pomocy

spolecznej).

Rodziny podopiecznych MOPS odznaczaja sie czesto zaburzonag
struktura nieustabilizowanych formalnie i spolecznie zwiazkow, rozkladem

pozycia malzenskiego, czestymi zmianami partnerow, niejednokrotnie
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w zwiazkach tych wystepuje przemoc i agresja. W zaburzonych rodzinach
brakuje rodzicom umiejetnosci zaspokajania potrzeb dzieci. Brak poczucia
bezpieczenstwa, wlasciwej komunikacji powoduje powstawanie powaznych
trudnosci wychowawczych.

Konflikty wewnatrzrodzinne, zaniedbania, uzaleznienia, przemoc
i inne zjawiska patologiczne sa glowna przyczyna umieszczania dzieci
i mlodziezy —w placowkach opiekunczo -  wychowawczych,
resocjalizacyjnych, rodzinach zastepczych, osrodkach wsparcia, a dla
rodzicow sg powodem korzystania z porad i terapii.

W 2003 r. w pieciu publicznych i niepublicznych placowkach
opiekunczo — wychowawczych wsparcia dziennego przebywalo 398 osob -
dzieci i mlodziezy, w placowce interwencyjnej (Pogotowie Opiekuncze) -
52 osoby, w placowce socjalizacyjnej (Dom Dziecka) — 80 os6b i w dwoéch
placowkach rodzinnych — 13 os6b. Z pomocy dwoéch osrodkow adopcyjno —
opiekunczych skorzystaty 263 osoby, w tym 63 osoby z rodzin naturalnych,
143 z rodzin zastepczych i 57 z rodzin adopcyjnych.

W 213 rodzinach zastepczych przebywalo 266 dzieci, w tym 250
dzieci w 198 rodzinach spokrewnionych 2z dzieckiem i 16 dzieci
w 15 rodzinach niespokrewnionych.

Z trzech prowadzonych przez MOPS o$rodkow wsparcia dla dzieci
i mlodziezy (w tym jeden dla osob niepelnosprawnych) korzystato 126 osob,
zaS w Domu Pomocy Spotecznej dla Matych Dzieci znalazlo opieke
42 dzieci, w tym 20 w ramach pobytu dziennego. Specjalistycznym
poradnictwem rodzinnym objeto 1913 osob, w tym 98% przypadkow
dotyczylto problemoéw zglaszanych przez rodziny naturalne.

W ramach zabezpieczenia dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, a zwlaszcza
patologicznych przed degradacja spoteczna, w Olsztynie funkcjonuje
zintegrowany system pomocy rodzinie z problemami opiekunczo -

wychowawczymi.
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Zintegrowany system pomocy rodzinie
z problemami opiekunczo — wychowawczymi

(stanna 31.12.2003 1.)

Rodziny zastgpcze (213)
- Spokrewnione (198)

Placowki wsparcia dziennego

- Swietlice Terapeutyczne (2)

- Swietlice Srodowiskowe TPD (2)

- Srodowiskowe Ogniska
Wychowawcze TPD

- Swietlica Srodowiskowa
Towarzystwa ,,Powrot z U” i Rady
Osiedla Grunwaldzkiego

- Dom Dziennego Pobytu ,,Arka”
Archiprezbiteriatu Olsztynskiego

- Ofsrodki Wsparcia dla Dzieci i
Mtodziezy MOPS (3)

- Dom Pomocy Spotecznej dla
Matych Dzieci MOPS — pobyt
dzienny

- Niespokrewnione (15)

—

mm

Osrodki Adopeyjno — Opiekuficze (2)7 A
Placéwki rodzinne
- Rodzinne Domy Dziecka (2)

\4

+“—r | -

Sad Rejonowy
Wydzial Rodzinny i Nieletnich
- Dozor kuratorski

Policyjna Izba Dziecka

Placowki interwencyjne
Pogotowie Opiekuncze

Dom Pomocy Spotecznej dla

Placowki socjalizacyjne
- Dom Dziecka

Poradnictwo i terapia

Poradnie Psychologiczno — Pedagogiczne (3)
Miejski Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego
i Socjalnego MOPS

Dom Pomocy Spotecznej dla Matych Dzieci
MOPS

Rodzinny Osrodek Diagnostyczno —
Konsultacyjny

Wojewddzki Zespot Poradni Zdrowia
Psychicznego Poradnia Rodzinna

Osrodek Pomocy Uzaleznionym i Ich
Rodzinom

Malych Dzieci MOPS - Poradnia Psychoprofilaktyki Problemow
Uzaleznien
. . . . . - Organizacje pozarzadowe
Ciagly rozwoj i modyfikowanie

istniejacego systemu wsparcia wynika

V/ potrzeby wprowadzania nowych rozwiazan pomocowych,

uwzgledniajacych  przywrocenie rodzinie jej naturalnych funkcji,

a zwlaszcza odpowiedzialnosci za los dziecka.
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Gtowne problemy.

1.

Problemy mieszkaniowe - duza liczba rodzin posiada zle warunki
mieszkaniowe — ciasnota, przegeszczenie, zly stan techniczny
zajmowanych lokali. Rosnie liczba rodzin zagroZzonych eksmisjg. Brak
srodkow finansowych uniemozliwia zapewnienie sobie we wlasnym
zakresie odpowiednich warunkow lokalowych. Zasoby mieszkaniowe

Miasta nie zaspokajaja ogromnych potrzeb w tym zakresie.

. Problemy materialne - brak mozliwosci zarobkowania powoduje

uzaleznienie wielu rodzin od pomocy spotecznej. Brak samodzielnosci
finansowej rodzi poczucie bezradnosci, apatie, nieche¢ do podejmowania

staran na rzecz zmiany wlasnej sytuacji zZyciowe;.

. Izolacja spoleczna - pietrzace sie problemy powoduja rezygnacje

z czynnego udzialu w zyciu spolecznosci lokalnej i miasta oraz niechec

do nawiazywania kontaktow sasiedzkich.

. Uzaleznienia — kryzys wartosci rodzinnych, btedy wychowawcze oraz

negatywny wplywa  Srodowiska sprzyja sieganiu po  Srodki
psychoaktywne dajace chwilowa ucieczke od problemow
i odpowiedzialnosci za siebie i swoja rodzine. Systematycznie rosnaca
liczba dzieci i mlodziezy eksperymentujacej z alkoholem i narkotykami
swiadczy o poczuciu braku akceptacji, bezpieczenstwa, zrozumienia

i oparcia wsrod osob z najblizszego sSrodowiska.

. Rodziny niepelne - zwig¢kszajaca sie¢ liczba rozwodoéw, brak checi do

zmiany stanu cywilnego szczegoblnie wsrod ludzi mtodych jest przyczyna
zwiekszajacej sie liczby rodzin niepelnych, w ktorych obowiazek
wychowywania dzieci spoczywa na jednym z rodzicow. Samotny rodzic
czesto nie jest w stanie finansowo sprostac potrzebom socjalno-bytowym
rodziny, trudnosciom zwigzanym z opieka i wychowaniem dzieci oraz
innym problemom Zycia codziennego.

Zwigkszajaca sie liczba niezalegalizowanych zwiazkoéw zZyjacych

w konkubinacie i majacych na utrzymaniu dzieci.

. Czeste zmiany partnerow, co destabilizuje zycie rodzinne i dezorganizuje

proces resocjalizacji dzieci i mlodziezy.
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8. Maloletnios¢ i mlody wiek matek — mlode matki czesto nie posiadaja
odpowiedniego przygotowania do pelnienia roli wychowawczej
i opiekunczej w stosunku do swojego dziecka. Efektem tego jest
niesamodzielnoS¢ i niezaradnosSC¢ zyciowa oraz przejmowanie przez
dziadkow lub starsze rodzenstwo obowiazkéw zapewnienia dziecku
nalezytych warunkow do prawidtlowego rozwoju i wychowania.

9. Przemoc - trudna sytuacja socjalno-bytowa, naduzywanie Srodkow
psychoaktywnych rodza stres i konflikty, ktore sa przyczyna stosowania
wobec cztonkow rodziny przemocy fizycznej i psychicznej oraz degradacji
rodziny.

10. Brak wtasciwej edukacji i wychowania oraz odpowiednich wzorcow
osobowych w rodzinie — niedostosowanie dzialan edukacyjnych do
potrzeb, wymagan i oczekiwan ludzi mtodych nie sprzyja ksztaltowaniu
prawidlowych postaw spotecznych uczniow. Wielu z nich przedwczesnie
porzuca nauke w szkole i zaklada rodziny. Brak elementarnej wiedzy
z zakresu wychowania i opieki nad dzieckiem i rodzina powoduje
powstawanie dysfunkcji i sprzyja poglebianiu sie patologii spolecznych.

11. Brak wsparcia ze strony rodziny — we wspolczesnej rzeczywistosci
pomoc ze strony rodzicow jest czesto niezbedna do prawidlowego
funkcjonowania mlodych ludzi zakladajacych rodzine. Brak
samodzielnosci finansowej i doswiadczenia w sprawach opiekunczo-
wychowawczych powoduje bezradnos¢ w pokonywaniu trudnosci zycia
codziennego, powstawanie czestych konfliktow. Brak wsparcia
z zewnatrz nieuchronnie prowadzi do degradacji zycia rodzinnego.

12. Prowadzenie niewlasciwego stylu zycia, mata dbalos¢ o systematyczne
wykonywanie badan kontrolnych i profilaktycznych, a takze
niewystarczajace Srodki finansowe na zakup lekow sprzyja pogarszaniu
sie stanu zdrowia cztonkow rodzin.

13. Wielodzietnos¢ rodzin - podstawowe potrzeby bytowe dzieci nie sa
w pelni zaspokajane ze wzgledu na trudna sytuacje finansowa rodziny
i nieporadnosc¢ rodzicow w sprawach opiekunczo - wychowawczych.

14. Dlugotrwala lub ciezka choroba i niepelnosprawnos¢ — czlonkowie
rodzin, w ktorych wystepuje problem dlugotrwalej choroby lub

niepelnosprawnosci czesto nie sg w stanie sprosta¢c wymaganiom
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zwiazanym z opieka, pielegnacja i rehabilitacja. Brak odpowiedniego
przygotowania i wiedzy specjalistycznej, nieumiejetnosci godzenia spraw
zawodowych i domowych, wsparcia z zewnatrz powoduje destabilizacje
zycia  rodzinnego. Zaspokojenie potrzeb osoby chorej lub
niepelnosprawnej staje sie¢ priorytetowym celem rodziny czesto kosztem
pozostalych jej czlonkow, szczegolnie dzieci i mtodziezy, dla ktorych
rodzicom brakuje czasu, cierpliwosci oraz checi do aktywnego spedzania
wspolnego czasu.

15. Sieroctwo spolteczne - wzrost liczby dzieci - sierot spotecznych

wymagajacych ze strony panstwa kompleksowej pomocy i wsparcia.

Cel strategiczny:

Sprawny system zapobiegania kryzysom rodziny i wspierania rodzin

w kryzysie ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i mlodziezy.

Kierunki dzialania:

1. Rozwo0j specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego dla
rodzin naturalnych, zastepczych, a takze terapii rodzinne;j.

2. Zintensyfikowanie i rozwo6j form pracy socjalnej za szczegolnym
uwzglednieniem dzieci ze Srodowisk niewydolnych wychowawczo.
Prowadzenie grup wsparcia i grup samopomocowych.
Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci i mlodziezy z rodzin
ubogich

— organizacja 1 finansowanie dozywiania w trakcie nauki
w szkole,
— zapewnienie odziezy, wyposazenia w artykuty szkolne,
— organizacja i finansowanie wypoczynku letniego i zimowego,
— organizowanie akcji charytatywnych celem pozyskiwania
sSrodkow na pomoc dzieciom.
S. Podejmowanie inicjatyw i nowatorskich rozwigzan na rzecz

ochrony macierzynstwa i dziecka w rodzinie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Szkolenie i podnoszenie kwalifikacji kadry specjalistow do pracy

z rodzinag oraz w zakresie zaspokojenia potrzeb dzieci

w placowkach.

Uzupelnianie infrastruktury socjalnej miasta, m.in. tworzenie

mieszkan chronionych oraz hosteli.

Tworzenie warunkow do realizacji programow

socjoterapeutycznych.

Tworzenie interdyscyplinarnych zespolow specjalistow do spraw

interwencji w sytuacjach zagrazajacych dzieciom i mltodziezy.

Organizowanie oSrodkow wsparcia, opiekunczych placowek

wsparcia dziennego: kot zainteresowan, ognisk wychowawczych,

swietlic, klubow srodowiskowych oraz specjalistycznych placowek

wsparcia dziennego.

Rozw0j nowych form dzialan ostonowo - aktywizujacych na rzecz

dzieci i mlodziezy niepelnosprawne;.

Tworzenie i wdrazanie programow w zakresie wyrownywania szans

edukacyjnych dzieci i mlodziezy.

Opracowywanie i realizacja programoéw specjalnych na rzecz

dziecka i rodziny.

Propagowanie i wspieranie rozwoju rodzinnych form opieki

zastepcze;j:

— tworzenie rodzin zastepczych, w tym zawodowych rodzin
zastepczych wielodzietnych, specjalistycznych oraz
o charakterze pogotowia rodzinnego,

— tworzenie rodzinnych domoéw dziecka,

— wspieranie powstawania rodzin adopcyjnych.

Ograniczanie instytucjonalnych form opieki calkowitej na rzecz

stwarzania warunkow do powrotu dziecka do rodziny naturalnej

lub umieszczenia w rodzinie zastepczej.

Organizowanie szkolen rodzin zastepczych zgodnie z programem

szkolenia.

Przeksztalcanie  placowek  opiekunczo -  wychowawczych

w placowki wielofunkcyjne, m.in.:
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— tworzenie socjalizacyjnych grup usamodzielnienia dla starszych
dzieci,

— tworzenie grup rodzinkowych,

— utworzenie grupy socjalizacyjnej dla dzieci z dysfunkcja
narzadu ruchu, zorganizowanie sali rehabilitacyjnej,

— przystosowanie pomieszczen dla maloletnich matek,

— uruchomienie Swietlicy Profilaktyczno — Wychowawczej dla
dzieci i mlodziezy zagrozonej demoralizacja, przestepczoscig
i uzaleznieniami,

— utworzenie grupy wsparcia dziennego dla matoletnich matek,

— utworzenie poradni specjalistycznej dla rodzicow i dzieci
z terenu Olsztyna.

18. Realizacja zadan w zakresie zaspokajania potrzeb dziecka
w placowkach opiekunczo — wychowawczych co najmniej na

poziomie obowigzujacego standardu opieki i wychowania.

19. Wykorzystanie potencjalu partnerow spotecznych w realizacji

pomocy dziecku i rodzinie.

20. Zintegrowanie dzialan na rzecz dziecka i rodziny ze Srodowiskiem
lokalnym, w szczegolnosci z jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej, sadami i ich organami pomocniczymi, instytucjami
oswiatowymi, zakladami opieki zdrowotnej, kosciotami

i zwiazkami wyznaniowymi oraz z organizacjami spotecznymi.

21. Inicjowanie i rozwoj roznych form integracji rodzin ze spotecznoscia
lokalna — wspieranie wypoczynku rodzinnego, organizowanie imprez
integracyjnych i kulturalnych, festynow, spartakiad.

22.Upowszechnianie informacji o podmiotach swiadczacych pomoc

dziecku i rodzinie.
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C. Ochrona standardu zycia i poprawa funkcjonowania os6b starszych

Wszelkie statystyki wskazujga na  starzenie sie¢ polskiego
spoteczenstwa, co szosty Polak ma ponad 60 lat, a prognozy wskazuja, ze
za trzydziesci lat, co trzeci Polak bedzie w tym wieku. Wplywa na to stale
wydtuzanie sie zycia ludzkiego oraz spadek przyrostu naturalnego.

Za poczatek starosci jako ostatecznej fazy w zZyciu czlowieka
w gerontologii przyjeto wiek 65 lat. Starosc jest stanem zmieniajacych sie
warunkow zycia, z ktorych wiele ma zabarwienie negatywne. Osoby
w wieku poprodukcyjnym stanowia ok. 13 % mieszkancow Olsztyna.
Potrzebujacy pomocy korzystaja z roznych form wsparcia, duzym
zainteresowaniem cieszg si¢ funkcjonujace w strukturach MOPS dzienne
domy pomocy spolecznej zapewniajace urozmaicong terapie zajeciowa,
rehabilitacje lecznicza, opieke pielegniarska - promujace aktywnosc

i samodzielnosc¢ oséb starszych.

Glowne problemy.

1. Ograniczenie sprawnosci psychofizycznej i liczne choroby wieku
starszego.

2. Pogorszenie sie sytuacji ekonomicznej ludzi starszych.

3. Zakonczenie aktywnosci zawodowej, utrata pozycji spotecznej
zwiazanej z wykonywanym zawodem.

4. Brak koncepcji na nowa organizacje zycia, trudnosci w kontaktach ze
sSrodowiskiem lokalnym prowadzace do izolacji spoleczne;j.

5. Zmiana pelnionych w rodzinie funkcji — trudnosci z odnalezieniem si¢
W nowej sytuacji.
Grozba smierci lub utraty bliskich osob.

7. Klopoty z przystosowaniem si¢ do szybkich zmian cywilizacyjnych

i technicznych.

Cel strategiczny.

Ochrona standardu zycia i poprawa funkcjonowania osob starszych.
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Kierunki dziatania.

1. Zapewnienie pomocy finansowej umozliwiajacej godne zycie oraz
zaspokojenie potrzeb wlasciwych dla wieku i stanu zdrowia.

2. Tworzenie warunkow do zachowania samodzielnosci i niezaleznosci
starszych os6b w miejscu zamieszkania.

3. Zapewnienie osobom starszym kompleksowej opieki — medycznej,
rehabilitacyjnej, socjalne;j.

4. Podniesienie poziomu ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych.

5. Pomoc w planowaniu wolnego czasu poprzez rozwoj zaplecza
organizacyjno - uslugowego - kluby seniora i domy dziennego pobytu,
organizacja imprez turystycznych, rekreacyjnych i kulturalnych.

6. Rozwo6j odpowiedniej infrastruktury zgodnie 2z ustawowymi
standardami.

7. Ograniczenie statej opieki instytucjonalnej na rzecz opieki rodzinne;j.

8. Aktywizacja osOb starszych dostosowana do wieku i potrzeb -
w Srodowisku oraz placowkach pomocy spoteczne;j.

9. Dostosowanie warunkow mieszkaniowych do wieku i sprawnosci
osoby starszej — likwidacja barier.

10. Aktywizacja rodzin i Srodowisk lokalnych do dziatan
samopomocowych.

11. Zintensyfikowanie i rozwoj nowych form pracy socjalnej na rzecz
osoOb starszych.

12. Umozliwienie dostepu do ksztalcenia ustawicznego, rozwijanie
i podtrzymywanie zainteresowan osob starszych.

13. Podnoszenie poziomu wiedzy i szkolenie shluzb spolecznych,
wolontariuszy oraz innych os6b w zakresie najnowszych badan
i osiagniec geriatrii i gerontologii.

14. Wykorzystanie potencjatu partnerow spolecznych w rozwigzywaniu
problemow oséb starszych.

15. Tworzenie i wdrazanie specjalnych programow ostonowych na rzecz

ludzi starszych.
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D. Skuteczny system zapobiegania marginalizacji grup spolecznych,
w tym osob bezdomnych, uzaleznionych, opuszczajacych zaklady
karne, mniejszoSci narodowych i etnicznych, uchodzcow oraz

innych grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym

OSOBY BEZDOMNE

Z uwagi na szczegOlny charakter tej grupy spoltecznej trudno jest
dokladnie oceni¢ skale zjawiska bezdomnosci. Szacunkowe okreslenie
liczby oso6b bezdomnych w Polsce zamyka sie w przedziale 50-80 tys. osoéb.
Problem narasta, ze Swiadczen pomocy spotecznej z tytulu bezdomnosci
w wojewodztwie warminsko — mazurskim w 1998 r. skorzystalo 512 oso6b,
natomiast w 2002 r. juz 1.687 osob. Z danych statystycznych MOPS
wynika, iz w Olsztynie w 2003 r. z roznych form Swiadczen skorzystalo ok.
220 0s6b bezdomnych. W grudniu 2003 r. z pomocy medycznej skorzystato
157 osob; z pomocy finansowej — 121; 161 os6b bezdomnych otrzymato
odziez, a 155 positek.

Osobg bezdomna w polskim porzadku prawnym jest osoba
niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy,
niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepisow o ewidencji
ludnosci i dowodach osobistych, a takze niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym i zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktorym nie ma
mozliwosci zamieszkania (art.6 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o0 pomocy spolecznej).

Bezdomnosc¢ spowodowana moze byc:

a) czynnikami spolecznymi — np. brakiem miejsc dla rencistow,
emerytow i osOb starszych w domach pomocy spolecznej,
zaburzonym procesem usamodzielniania si¢ wychowankow
placowek opiekunczo — wychowawczych;

b) czynnikami zwiazanymi 2z patologiami i chorobami -
bezdomnosci sprzyjaja: alkoholizm, narkomania,
przestepczosc¢, rozpad rodziny, odrzucenie i brak opieki

ze strony najblizszych;
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C) czynnikami natury psychologicznej — gdy bezdomnosc¢ staje sie
Swiadomym wyborem sposobu Zycia i odmiennego systemu
wartosci;

d) czynnikami natury prawnej — zwiazanymi z bezradnoscia osob
wobec niepowodzen zwigzanych z ich zyciem.

Liczba oso6b korzystajacych z pomocy Schroniska dla Bezdomnych

w Olsztynie stale rosnie. W okresie jesienno — zimowym, a zwlaszcza
podczas mrozow, liczba bezdomnych znacznie przewyzsza ilosc
posiadanych miejsc. Obowiazuje zasada, ze zglaszajacy si¢ do schroniska
zawsze otrzymuja pomoc, co jest mozliwe dzieki wykorzystywaniu na

miejsca noclegowe swietlicy i korytarza.

Glowne problemy.

1. Problemy mieszkaniowe — nasilanie si¢ zjawiska bezdomnosci
i przepelnione schronisko nie sprzyjaja zapewnianiu godziwych
warunkow zamieszkania wszystkim potrzebujacym. Wydziatl
Spraw Lokalowych Urzedu Miasta Olsztyn uwzglednia osoby
bezdomne w przydziale mieszkan, niestety nie jest w stanie
zaspokoi¢ ogromnych potrzeb. Duzym wyzwaniem dla shuzb
socjalnych jest zapewnienie niepelnosprawnym bezdomnym miejsc
w domach pomocy spotecznej.

2. Stan zdrowia - 2z powodu zimna, brudu, niedozywienia,
wyniszczenia przez alkohol bezdomni zapadaja na przewlekle
przeziebienia, liczne choroby, m. in. phluc, konczyn, skory,
watroby, serca oraz anemie.

3. Karalnos¢ — wielu bezdomnych pozostaje w kolizji z prawem,
najczesciej sa sprawcami kradziezy z wlamaniem, napadow
chuliganskich, nieptacenia alimentéw, znecania si¢ nad rodzinag.

4. Problemy materialne — zdecydowana wiekszoS¢ bezdomnych to
ludzie ubodzy, bezrobotni, zyjacy bez wlasnych dochodow, czy tez
posiadajacy niskie dochody wuzupelniane zasitkami z pomocy
spoleczne;j.

S. Zerwane wiezi rodzinne — w wigekszosci bezdomni to samotnicy,

ktorzy definitywnie wykluczaja mozliwoS¢ powrotu do rodziny.
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Niektorzy jednak przyznaja sie do kontaktow z rodzina i przy
odpowiednim specjalistycznym wsparciu mogliby wréci¢ do

wlasnych srodowisk.

6. Problemy w kontaktach z bezdomnymi - wynikaja najczesciej

z catkowitej destabilizacji Zyciowej tych oséb, dlugotrwatego stresu
i przejawiaja sie zobojetnieniem, zloscia, rozpacza oraz
podejmowaniem zachowan i dziatan prowadzacych do utrzymania

istniejacego stanu.

Cel strategiczny.

Zapobieganie i ograniczanie zjawiska bezdomnosci.

Kierunki dzialania.

1.

Zapobieganie zjawisku bezdomnosci poprzez zwiekszenie zakresu
pomocy swiadczonej osobom zagrozonym utrata mieszkania.
Zintensyfikowanie wsparcia specjalistycznego i socjalnego w celu
zminimalizowania przyczyn eksmisji.

Zwiekszenie zainteresowania bezdomnych wlaczaniem
w indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci.

Reintegracja zawodowa 1 spoleczna os6b bezdomnych poprzez
Centrum Integracji Spoteczne;.

Stworzenie warunkow do uzyskania mieszkania przez osoby
bezdomne poprzez rozwoj budownictwa socjalnego.

Tworzenie mieszkan chronionych dla bezdomnych kobiet z dziecmi
oraz wychowankow rodzin zastepczych i placowek opiekunczo -
wychowawczych.

Organizowanie grup terapeutycznych oraz terapii indywidualnej dla
0osob bezdomnych, w tym dla os6b uzaleznionych.

Tworzenie punktow wsparcia medycznego i socjalnego dla oso6b
bezdomnych przewlekle somatycznie i psychicznie chorych.
Tworzenie dodatkowych miejsc noclegowych dla bezdomnych
pozostajacych w natogu.
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10. Wspolpraca pomocy spolecznej z organizacjami pozarzadowymi na
rzecz ograniczania zjawiska bezdomnosci.
11. Tworzenie i wdrazanie programow specjalnych adresowanych do

0sob bezdomnych.

OSOBY UZALEZNIONE

Uzaleznienia zaburzaja prawidlowe funkcjonowanie czlowieka w wielu
sferach jego zycia, zaklocaja zdolnosc realizowania rol spolecznych, czesto
uniemozliwiaja wykonywanie pracy zawodowej, wplywaja na pogorszenie
sytuacji materialnej, prowadza do roznorakich problemoéw zdrowotnych
i zaburzen psychicznych.

Z przeprowadzonej analizy (stan na 31.12.2003 r.) wynika, ze
dziatalnoscia pomocowa MOPS objetych jest 915 srodowisk, tj. 1621 osoéb
z problemem alkoholowym, w tym 597 Srodowisk to osoby samotne,
natomiast 318 stanowig rodziny. Z powodu narkomanii ze wsparcia
skorzystato 109 srodowisk - 213 oso6b w rodzinach. Gléwny problem rodzin
dysfunkcyjnych stanowi zjawisko przemocy domowej, ktore jest niezwykle
trudne do zdiagnozowania, a dotyczy kobiet, oséb starszych oraz dzieci

i mlodziezy do lat 18.

Glowne problemy.

1. Trudnosci z uzyskaniem zatrudnienia — wynikajace bardzo czesto
z zaniedbywania pracy, porzucania jej lub matej efektywnosci.

2. Dezorganizacja zycia rodzinnego oraz destrukcyjny wplyw na
srodowisko wychowawcze dzieci i mtodziezy.

3. Wspohuzaleznienie rodzin - mniejsze zainteresowanie jakakolwiek
aktywnoscia, nizsza motywacja i energia zyciowa oraz uczucie
beznadziejnosci i bezradnosci w zaistnialej sytuacji.

4. Zaburzenie stosunkow miedzyludzkich, przemoc domowa oraz

inne formy przestepczosci.
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Cel strategiczny.

Poprawa sytuacji osob i rodzin z problemem uzaleznien.

Kierunki dzialania.

1
2

. Identyfikacja potrzeb i problemow zwiazanych z uzaleznieniem.
. Propagowanie wiedzy na temat uzaleznien i metod leczenia.

3.

Prowadzenie pracy socjalnej z osoba uzalezniona — motywowanie do
podjecia leczenia i uczestnictwa w grupach wsparcia, zmiany postawy
i zachowan spotecznych, rodzinnych i zawodowych, zawieranie

kontraktow socjalnych.

4. Stosowna pomoc socjalna, bytowa i specjalistyczna.

5. Prowadzenie dzialalnosci terapeutycznej, edukacyjnej, informacyjnej

w zakresie problematyki uzaleznien i przemocy w rodzinie.
Reintegracja zawodowa i spoteczna osob uzaleznionych (po zakonczeniu
programu terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotnej) poprzez

Centrum Integracji Spoleczne;j.

. Wspolpraca z instytucjami i partnerami spotecznymi dzialajacymi

W obszarze uzaleznien i przemocy domowej, tworzenie koalicji na rzecz

zmiany mentalnosci rodzinnej, sasiedzkiej oraz zespolow interwencji

kryzysowe;.

. Prowadzenie specjalistycznych konsultacji i szkolen dla pracownikow

socjalnych.

. Niwelowanie destrukcyjnego  wplywu na dziecko rodzicow

naduzywajacych alkoholu oraz zapewnienie mu odpowiedniej pomocy

1 wsparcia.

10. Tworzenie placowek opiekunczo - wychowawczych dla dzieci

i mlodziezy zagrozonej patologiami.

11. Wsparcie socjalne i specjalistyczne dzieci z rodzin patologicznych,

ochrona przed zagrozeniem przemoca domowa.

12. Promowanie i popularyzowanie aktywnego, zdrowego stylu zycia.

13. Tworzenie i wdrazanie specjalistycznych programow profilaktycznych

i terapeutycznych dla rodzin, ze szczegélnym uwzglednieniem zjawisk

patologicznych.
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OSOBY OPUSZCZAJACE ZAKLADY KARNE

Liczba oséb opuszczajacych jednostki penitencjarne w Polsce stale
rosnie, w 1999 roku wynosita 70,8 tys. osob, natomiast w 2001 r. - 85,9
tys. osob. W 2003 r. zaklady penitencjarne opuscilo 91.229 osob.
Ze swiadczen pomocy spotecznej z tytulu trudnosci w przystosowaniu do
zycia po opuszczeniu zakladu karnego w wojewodztwie warminsko -
mazurskim skorzystato w 2002 r. 1.540 oséb. Z danych statystycznych
MOPS wynika, iz przecietnie z tego typu sSwiadczen korzysta rocznie
w Olsztynie ponad 200 oso6b.

Sytuacja ekonomiczna i spoteczna kraju przyczynita sie do stworzenia
barier utrudniajacych, a czasem wrecz uniemozliwiajacych asymilacje tych
0osob ze srodowiskiem spolecznym. Zaistniala koniecznos¢ podejmowania
dzialan majacych na celu wszechstronna pomoc osobom zwalnianym
z zakladow karnych i ich rodzinom.

Podstawowym aktem prawnym normujacym zadania w zakresie
pomocy postpenitencjarnej jest ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny wykonawczy. Akty wykonawcze do ustawy w szczeg6lowy sposob
reguluja zasady i tryb udzielania pomocy, jak rowniez uczestnictwa
podmiotow w przygotowaniu skazanych do Zycia po zwolnieniu.
Ustawodawca umozliwia sSwiadczenie takiej pomocy stowarzyszeniom,
fundacjom, a takze kosciolom, zwiazkom wyznaniowym i osobom godnym
zaufania. Ustawa o pomocy spotecznej obliguje do objecia pomoca
spoteczna osoby i rodziny dotkniete rézZnymi problemami, w tym rowniez

trudnosciami w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakladu karnego.

Gtowne problemy.
1. Problemy mieszkaniowe - spowodowane najczesciej odrzuceniem
osoby przebywajacej w wiezieniu przez rodzine.
2. Konflikty rodzinne - spowodowane utrata lub zanikiem wiezi

rodzinnych.
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3. Znikome szanse na znalezienie zatrudnienia — brak ofert pracy oraz
mozliwosci uczestnictwa w odpowiednich kursach i szkoleniach
przysposabiajacych lub doskonalacych kwalifikacje.

4. Odrzucenie spoteczne.

S. Trudnosci w petnieniu rol spolecznie akceptowanych.

Cel strategiczny.
Ulatwienie spolecznej readaptacji w procesie pomocy

postpenitencjarnej.

Kierunki dziatania.

1. Zapewnienie roznorodnych form wsparcia socjalnego
umozliwiajacych zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych osob
opuszczajacych zaklady karne i ich rodzin.

2. Aktywizacja zawodowa osob zwalnianych z zakladow
penitencjarnych, m. in. poprzez Centrum Integracji Spoteczne;.

3. Prowadzenie intensywnej pracy  socjalnej oraz dziatan
terapeutycznych ukierunkowanych na zapobieganie powrotowi do
przestepczosci oraz na usamodzielnienie si¢ osob zwolnionych i ich
rodzin.

4. Stworzenie lokalnej koalicji i synchronizacja dzialan na rzecz
systemowej pomocy osobom opuszczajacym zaklady karne i ich
rodziny.

5. Wykorzystanie potencjalu partnerow spotecznych.

6. Tworzenie i wdrazanie specjalnych programow readaptacji spoteczne;.

MNIEJSZOSCI NARODOWE I ETNICZNE, UCHODZCY I INNE GRUPY
ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Ze wzgledu na rosnaca liczbe migrantow szukajacych w Polsce
schronienia i obcokrajowcow osiedlajacych sie na terenach naszego kraju,
ustawa o pomocy spotecznej (art. 5 ust. 2 i 3) przyznaje prawo do
Swiadczen 2z pomocy spolecznej cudzoziemcom majacym miejsce

zamieszkania i1 przebywajacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
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posiadajacym zezwolenie na osiedlenie si¢, zgode na pobyt tolerowany lub
status uchodzcy oraz obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
ktorzy uzyskali zezwolenie na pobyt.

Mniejszosci narodowe 1 etniczne zamieszkujace gmine Olsztyn
stanowia niewiele ponad 5% ogolu mieszkancow. Charakteryzuje je
odmiennos¢ kulturowa, zwyczajowa, sposob myslenia i zachowania.
Spolecznos¢ mniejszosci narodowych i etnicznych jest bardzo zréznicowana
pod wzgledem zamoznosSci. Z przeprowadzonej analizy wynika, iz
najwieksza grupe Swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej stanowiag
Romowie. W wielu przypadkach sg to rodziny ubogie, ktorych sytuacja
socjalno - bytowa wymaga pomocy i wsparcia ze strony wiladz
samorzgdowych. Przeszkoda w podjeciu zatrudnienia, a tym samym
w uzyskaniu samodzielnosci finansowej jest najczesciej brak kwalifikacji
zawodowych i niedostateczna znajomosc¢ jezyka polskiego oraz pasywne
i roszczeniowe postawy. Efektem tego jest poglebiajace sie ubdéstwo, izolacja

i wykluczenie spoteczne.

Glowne problemy

1. Problemy mieszkaniowe - duza liczba rodzin posiada zle warunki
mieszkaniowe — ciasnota, przegeszczenie, brak sanitariatow, zly stan
techniczny zajmowanych lokali. Rosnie liczba rodzin zagrozonych
eksmisjq. Brak srodkow finansowych uniemozliwia zapewnienie sobie
we wlasnym zakresie odpowiednich warunkow lokalowych. Zasoby
mieszkaniowe miasta nie zaspokajaja ogromnych potrzeb w tym
zakresie.

2. Problemy materialne — cztonkowie mniejszosci narodowych i etnicznych
korzystajacy ze wsparcia pomocy spotecznej to osoby, ktore ze wzgledu
na slaba znajomosc¢ jezyka polskiego, brak podstawowego wyksztalcenia
oraz niskie kwalifikacje zawodowe - nie maja mozliwosci podjecia
zatrudnienia. Wykonuja najczesciej prace sezonowe i dorywcze,
a uzyskiwane dochody nie wystarczaja na zaspokojenie niezbednych
potrzeb zyciowych.

3. Niski poziom higieny i problemy zdrowotne wynikajace z braku oswiaty

zdrowotne;j.
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4. Izolacja spoteczna — trudnosci w integracji ze spolecznoscia lokalng
i przystosowaniu sie do nowych warunkow wynikaja z niewystarczajacej
znajomosci jezyka polskiego, odmiennosci kultury i zwyczajow, a takze
niecheci do nawiazywania kontaktow ze spolecznoscia lokalna
spowodowanej poczuciem alienacji i wyobcowania.

5. Brak akceptacji spolecznej — czlonkowie mniejszosci spotykaja sie
z brakiem zrozumienia ze strony spolecznosci lokalnej dla odmiennosci
kulturowej, religijnej. Funkcjonujace od wielu lat stereotypy
i uprzedzenia nie sprzyjaja nawigzywaniu wiezi miedzyludzkich.

6. Zanik tradycji kulturowych - koniecznosc¢ przystosowania sie do zasad
i zwyczajow panujacych w Polsce powoduje odejscie od rodzimej tradycji

i obyczajow.

Cel strategiczny

Zwalczanie wszelkich form nierownosci i dyskryminacji spolecznej.

Kierunki dziatan

1. Stworzenie warunkoéw do prawidlowego funkcjonowania cztonkow
mniejszosci narodowych, etnicznych, uchodzcow 1 innych grup
zagrozonych wykluczeniem spolecznym poprzez udzielanie wsparcia
socjalnego.

2. Zapewnienie odpowiednich warunkoéw mieszkaniowych umozliwiajacych
prawidlowe funkcjonowanie rodziny — zapobieganie eksmisjom, rozwoj
budownictwa socjalnego.

3. Aktywizacja spoteczna, motywowanie do zdobywania wyksztalcenia,
kwalifikacji zawodowych i czynnego poszukiwania pracy.

4. Zapewnianie specjalistycznego wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego, prawnego oraz dostepu do ustug medycznych.

5. Tworzenie grup wsparcia i innych form pomocy sSrodowiskowej dla
zachowania wlasnej tozsamosci narodowej oraz tradycji rodzinnych
i wyznaniowych oraz rozwoj dziennych placowek wsparcia realizujacych
programy profilaktyczne, edukacyjno - wychowawcze, oslonowe
i aktywizujace, ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb dzieci

i mltodziezy.
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6. Opracowywanie i realizacja szczegolowych programéw w zakresie
nabywania umiejetnosci w przystosowywaniu sie oraz przezwyciezania
trudnosci w integracji spotecznej mniejszosci narodowych i etnicznych,
uchodzcow i innych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym przy

wykorzystaniu potencjalu organizacji pozarzadowych.
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IV. WYROWNYWANIE SZANS I PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU
SPOLECZNEMU OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

1. Analiza sytuacji os6b niepelnosprawnych w miescie

Niepelnosprawnos¢ i zwiazane z nig zagrozenie wykluczeniem
spotecznym jest jednym z powazniejszych zjawisk i problemow wspoltczesnej
rzeczywistosci. Powszechnos¢ zjawiska niepelnosprawnosci (okolo 15 %
populacji) wymaga od poszczegolnych panstw podejmowania
zdecydowanych, kompleksowych dzialan profilaktycznych - zmierzajacych
do zapobiegania powstawaniu niepelnosprawnosci oraz rewalidacyjnych —
dotyczacych lagodzenia jej skutkow w psychicznej, fizycznej i spotecznej
sferze zycia czlowieka.

W  Polsce wg danych Narodowego Spisu Powszechnego
przeprowadzonego w 2002 r. mamy 5.456.700 niepelnosprawnych, co
stanowi 14,3 % calego spoleczenstwa. Oznacza to, ze co siodmy Polak jest
osoba niepelnosprawna. Spis powszechny wykazal roéwniez, iz w ciagu
ostatnich 14 lat odsetek ludzi niepelnosprawnych wzrést o 4.4 punktu
procentowego 1 prawdopodobnie bedzie narastal, poniewaz nasze
spoleczenstwo starzeje sie.

Zgodnie z Karta Praw Osob Niepelnosprawnych z dnia 1 sierpnia
1997 r. (M. P. z 1997 r., Nr 50, poz. 475) osoby niepelnosprawne, ktorych
sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umyslowa trwale lub okresowo
utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia Zycie codzienne, nauke, prace oraz
pelnienie rol spolecznych zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi
maja prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie

moga podlegac¢ dyskryminacji.

Prawa te wynikaja z Konstytucji RP, Powszechnej Deklaracji Praw
Czlowieka, Konwencji Praw Dziecka, Standardowych Zasad Wyréownywania
Szans Oso6b Niepelnosprawnych, aktow prawa miedzynarodowego
1 wewnetrznego.

Ustawy kompetencyjne nakladaja na organa administracji rzadowej

i samorzadowej okreslone obowiazki w celu wumozliwienia osobom
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niepelnosprawnym niezaleznego, samodzielnego i aktywnego Zycia oraz
eliminowania dyskryminacji.

Zasadniczym aktem prawnym okreslajacym zadania na rzecz osob
niepelnosprawnych jest Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz =zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych
(Dz. U. Nr 123 z podzn. zm.). Zgodnie z ta ustawa rehabilitacja osob
niepelnosprawnych oznacza zespol dziatlan organizacyjnych, leczniczych,
psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych
i spolecznych zmierzajacych do osiagniecia mozliwie najwyzszego poziomu
funkcjonowania o0s6b niepelnosprawnych, jakosci zycia i integracji
spotecznej, przy aktywnym uczestnictwie tych osob.

Narodowy Spis Powszechny przeprowadzony w 2002 r. pozwolil
ustali¢ dokltadna liczbe osob niepetnosprawnych w Olsztynie i jednoczesnie
umozliwil szczegolowa charakterystyke tej grupy ludnosci. Opublikowane
wyniki wykazaly, iz liczba os6b niepelnosprawnych wynosi w mieScie
22.353 osoby, co stanowi 13 % ogohu mieszkancow, z tego 53,3% to osoby
w wieku produkcyjnym. Osoby niepelnosprawne w wiekszosci posiadaja
wyksztalcenie Srednie - 35,2 % i zawodowe - 22,8 %, tylko 11,4 % wyzsze.
Osoby niepelnosprawne prawniel! stanowia 11,1 %, w tym kobiet 49 %.
Natomiast osoby niepelnosprawne biologicznie? stanowia 1,9 % ogohu
mieszkancow. Ogotem w Olsztynie zamieszkuje 12.836 rodzin z co najmniej
jedna osoba niepelnosprawna, liczba dzieci niepelnosprawnych w tych

rodzinach wynosi 2.366, tj. 10,6 % ogolu osob niepelnosprawnych.

! Osoby niepetnosprawne prawnie- posiadajace odpowiednie, aktualne orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony oraz
uprawnione do pobierania zasitku pielggnacyjnego, dzieci powyzej 16 r. z., tj. urodzone po 20 maja 1986 r. Wg klasyfikacji GUS.

2 Osoby niepetnosprawne biologicznie — nieposiadajace orzeczenia, subiektywnie odczuwajace catkowita lub powaznie ograniczong
zdolno$¢ do wykonywania podstawowych czynnosci. Wg klasyfikacji GUS.
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Skala zjawiska niepelnosprawnosci
(w tys.) - 2002 r.
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O Liczba oséb nie petno sprawnych B Liczba ludnosci

Analizujac populacje o0s6b niepelnosprawnych pod wzgledem
aktywnosci zawodowej nalezy stwierdzic, iz zgodnie z danymi Narodowego
Spisu Powszechnego jedynie 20,7 % o0s6b niepetlnosprawnych jest
aktywnych zawodowo.

Z doktadnej analizy sytuacji wynika, Ze znalezienie pracy na
otwartym rynku jest utrudnione ze wzgledu na niski poziom wyksztalcenia
i brak kwalifikacji zawodowych os6b niepelnosprawnych, niedostosowanie
stanowisk pracy do szczegolnych potrzeb wynikajacych
z niepelnosprawnosci oraz brak mozliwosci dojazdu do miejsca pracy.

Natezenie zjawiska niepelnosprawnosci nasila sie z wiekiem,

najwiecej osob niepelnosprawnych jest w wieku 45 lat i wiece;.
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Niepelnosprawni mieszkancy Olsztyna - 2002 r.
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Niepelnosprawnos¢ jest jednym 2z najbardziej niepokojacych
problemow spotecznych, dlatego tez znaczace miejsce w planowaniu
rozwiazan zycia spotecznego miasta zajmuje problematyka wyrownywania
szans i przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu tej grupy osob.

W Olsztynie na system pomocy osobom niepelnosprawnym sktadaja
sie¢ skoordynowane dzialania prowadzone przez administracje rzadowa,
samorzadowa oraz instytucje i organizacje publiczne. Szczegélna role
w procesie kompleksowej rehabilitacji odgrywa Miejski Zespol do Spraw
Rehabilitacji Zawodowej i Spolecznej Osob Niepelnosprawnych. Zespot
realizuje zadania powiatu w zakresie zawodowej aktywizacji 0so6b
niepelnosprawnych oraz rehabilitacji spolecznej i leczniczej.

W roku 2003 Zespot wykorzystat srodki PFRON m. in. na
finansowanie kosztow dzialalnosci warsztatow terapii zajeciowej,
dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych dla 626 osob, likwidacje
barier architektonicznych w  mieszkaniach - 34 osob, barier
w komunikowaniu sie — 150 osob, refundacje wynagrodzen i skladek na
ubezpieczenie spoteczne - 107 osob niepelnosprawnych zatrudnionych na

nowych stanowiskach pracy utworzonych w latach ubieglych, pozyczki na
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rozpoczecie  dzialalnosci  gospodarczej - 2 osoby, szkolenia
i przekwalifikowania 40 osob niepetlnosprawnych.

Przy placowce funkcjonuje Miejski Zespot do Spraw Orzekania
o Stopniu Niepelnosprawnosci, ktory do konca 2003 r. wydat 3412
orzeczen, z czego 2378 osobom po 16 r. z. i 1034 przed 16 r. z., wydat
rowniez 1927 legitymacji osoby niepelnosprawne;j.

Pomoc Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej ukierunkowana jest
na umozliwienie osobom niepelnosprawnym i ich rodzinom przezwyciezania
trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa w stanie pokonac
wykorzystujac wlasne mozliwosci oraz zapobieganie powstawaniu tych
sytuac;ji.

Infrastruktura i potencjal Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
umozliwia wszelkie formy rehabilitacji, a zwlaszcza rehabilitacje spoteczna,
leczniczg i psychologiczng podopiecznych pomocy spoleczne;j.

W roku 2003 z réznych form wsparcia socjalnego skorzystato 2 539
Srodowisk os6b niepelnosprawnych, tj. 25,5 % ogotu swiadczeniobiorcow

pomocy spoteczne;j.

/U

IOCYES

Problematyka zatrudniania oraz pracy podejmowanej przez osoby
niepelnosprawne w szerokim zakresie zajmuje sie Miejski Urzad Pracy.

Ulatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania zatrudnienia, utrzymania
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pracy i awansu zawodowego stanowi podstawowy problem rehabilitacji
zawodowej. W Olsztynie funkcjonuja w oparciu o Srodki PFRON dwa
warsztaty terapii zajeciowej ( w tym jeden przy Polskim Stowarzyszeniu na
Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym) o liczbie miejsc- 95, Zakltad
Aktywnosci Zawodowej prowadzony przez PZN dla 35 osob oraz 26
zakladow pracy chronionej. W roku 2003 w zakladach pracy chronionej
znalazto zatrudnienie 2240 osob, w zakladzie aktywnosci zawodowej - 35
0soOb, natomiast na otwartym rynku pracy — 790 osoéb niepelnosprawnych.
Dziatalnosc¢ gospodarcza prowadzilo 437 osob.

Posiadana baza nie zabezpiecza ogromnych potrzeb w zakresie
zatrudnienia  0s6b  niepelnosprawnych, zwlaszcza o  znacznym
i umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci.

Celem planowanych dzialan z zakresu integracji zawodowej osob
niepelnosprawnych bedzie poprawa poziomu przygotowania zawodowego
i zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia osO6b niepelnosprawnych na
otwartym rynku pracy, a takze tworzenie nowych i doskonalenie
dotychczasowych instrumentow aktywizacji zawodowej tej grupy osob.

Rehabilitacje lecznicza na terenie miasta prowadza niepubliczne
i publiczne placowki ochrony zdrowia i pomocy spolecznej, m. in. szpitale
(7), przychodnie rehabilitacyjne (10), Przychodnia Specjalistyczna,
niepubliczne @ ZOZ  (45), Zaklady Pielegnacyjno-Opiekuncze (3),
Specjalistyczny Osrodek Diagnozy i Rehabilitacji Dzieci i Mlodziezy z Wada
Stuchu PZG, Osrodek Wczesnej Interwencji Polskiego Stowarzyszenia na
Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym, domy pomocy spotecznej (4),
osrodki wsparcia MOPS (4), Dom Pomocy Spolecznej dla Matych Dzieci,
Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii Uzaleznien, Hospicja (2) i inne.

Zaopatrzenie o0so6b niepelnosprawnych w sprzet ortopedyczny,
rehabilitacyjny i pomocniczy prowadzi Zaktad Zaopatrzenia
Ortopedycznego, specjalistyczne sklepy, wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego Stowarzyszenia ,Niebieski Parasol”. Dostrzega si¢
potrzebe dalszej rozbudowy infrastruktury spotecznej w zakresie
rehabilitacji leczniczej, doposazenia istniejacej bazy oraz uzupelnienia
o nowe metody i techniki rehabilitacji zapewniajac powszechnos¢ dostepu

do tej formy ushug.
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Rehabilitacje spoteczna oséb niepelnosprawnych prowadzi Miejski
Zespol ds. Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Osob Niepelnosprawnych
we wspolpracy z wieloma miejskimi instytucjami i organizacjami
dzialajacymi na rzecz zapewnienia udzialu tych oséb w Zyciu spotecznym,
kulturalnym, sporcie, turystyce i rekreacji.

Wg danych Wydzialu Edukacji Urzedu Miasta Olsztyn (stan na
30.09.2003 r.) 813 dzieci niepelnosprawnych korzysta z placowek oswiaty,
W tym 72 uczeszcza do przedszkoli, a 741 uczy sie w placowkach
edukacyjnych. Zasadnicza baze szkoleniowa prowadzona przez Miasto
Olsztyn stanowia: Zespot Szkotl Ogolnoksztatcacych Nr 3, Osrodek Szkolno
— Wychowawczy dla uczniow z uposledzeniem umystowym w stopniu
znacznym i lekkim, Osrodek Szkolno - Wychowawczy dla Dzieci
Nieslyszacych. Uzupelnienie w/w bazy stanowia szkoly przyszpitalne:
Zespot Placowek Specjalnych dla dzieci z chorobami przewleklymi, Zespo6t
Szkol Specjalnych dla uczniow 2z zaburzeniami psychicznymi oraz
prowadzone przez organizacje pozarzadowe: Zespol Placowek Edukacyjnych
dla dzieci autystycznych i z niepelnosprawnosciami sprzezonymi. Istniejaca
baza umozliwia nauke, usprawnianie zaburzonych funkcji, rewalidacje,
zapewnia specjalistyczng pomoc i opieke. Istnieje jednak potrzeba rozwoju
integracyjnych oddzialow i placowek edukacyjno - rehabilitacyjnych,
ulatwiajacych dostep dzieci niepelnosprawnych do oswiaty. Nalezy rowniez
podjac stosowne dzialania umozliwiajace uzupelnienie wyksztatlcenia
osobom niepelnosprawnym w wieku produkcyjnym.

Szczegolne znaczenie w wyrownywaniu szans i integracji osob
niepelnosprawnych ze spoteczenstwem odgrywaja dzialania na rzecz
likwidacji barier architektonicznych i urbanistycznych utrudniajacych
osobom niepelnosprawnym dostep do obiektow uzytecznosci publicznej.
Obecnie w Olsztynie dostepne sa glowne miejskie urzedy mianowicie Urzad
Wojewodzki, Urzad Miasta, Miejski Urzad Pracy, Urzad Stanu Cywilnego,
obiekty uzytecznosci publicznej, m. in. teatry, planetarium, filharmonia,
Biuro Wystaw Artystycznych, Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych,
Osrodek Badan Naukowych, placowki Poczty Polskiej oraz banki, szpitale,

czesSc placowek ochrony zdrowia, pomocy spotecznej i inne.
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Nadal jednak =znaczna czeS¢ miejskich obiektow wymaga
przystosowania do potrzeb osob niepelnosprawnych, a zwlaszcza sady,
kina, biblioteki osiedlowe, Muzeum Warmii i Mazur, Urzad Marszalkowski,
ok. 70% olsztynskich przychodni, dworzec kolejowy, osrodki kultu
religijnego i inne.

Ponadto istnieje koniecznoS¢ opracowania mapy dostepnosci miasta
celem podniesienia orientacji o0sob niepelnosprawnych w zakresie
mozliwosci poruszania sie w Srodowisku.

Aktywnos¢ Olsztynian na rzecz niepelnosprawnych mieszkancow
miasta w pelni oddaje liczba istniejacych organizacji pozarzadowych ok. 40
- stowarzyszen, zwigzkow, klubow, fundacji, ktorych dzialania uzupelniaja
rehabilitacje w placowkach ochrony zdrowia i koncentruja sie na roznych
formach pomocy. Wlaczenie sie¢ organizacji w rozwigzywanie problemow
niepelnosprawnosci polega m. in. na profilaktyce, leczeniu, dziatalnosci
interwencyjnej, zaopatrywaniu w niezbedne artykuly medyczne i pomoce
techniczne, organizowaniu obozow rehabilitacyjnych, pomocy zwigzanej z
zatrudnieniem i edukacja, sprzyjaniu rozwojowi indywidualnych uzdolnien
0sob niepelnosprawnych, organizacji imprez sportowych, turystycznych,
krajoznawczych, popieraniu inicjatyw gospodarczych, inicjowaniu grup
samopomocy.

Zadania na rzecz osob niepelnosprawnych sg prowadzone w miescie
przez wszystkie organa administracji rzadowej i samorzadu terytorialnego
stosownie do ich kompetencji z partnerskim udzialem organizacji
pozarzadowych.

Funkcjonujacy w mieScie system wsparcia wymaga uzupelnienia
o te formy pomocy, ktore zagwarantuja lepsza jakosSC zZycia o0sob
niepelnosprawnych, przeciwdzialajac izolacji i marginalizacji tej grupy
ludzi.

Jak wynika z powyzszej analizy do najwazniejszych problemow osob
niepelnosprawnych miasta Olsztyna mozna zaliczyc:

— bariery w aktywnosci zawodowej wynikajace z niedostatecznej

bazy szkoleniowej,

— utrudniony dostep do ustug rehabilitacyjnych,
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wystepujace bariery psychospoteczne, ekonomiczne,
architektoniczne, urbanistyczne i komunikacyjne utrudniajace
aktywnos¢ spoleczno — zawodowgq i kulturalna,

braki w lokalnej infrastrukturze informacyjnej, edukacyjnej,

doradczej i terapeutyczne;j.

2. Cel strategiczny i kierunki dzialania

Cel strategiczny:

Rowne szanse osob niepelnosprawnych i ich integracja ze spoleczenstwem.

Dzialania skupiaja sie w S5 obszarach, ktorych realizacja gwarantuje

osiagniecie celu strategicznego:

Obszar
Obszar
Obszar
Obszar
Obszar

Cele 1

1: Profilaktyka niepelnosprawnosci

2: Rehabilitacja lecznicza os6b niepelnosprawnych

3: Rehabilitacja spoleczna os6b niepelnosprawnych

4: Edukacja i rehabilitacja zawodowa.

5: Podniesienie poziomu orientacji spolecznej i lokalna
koordynacja dzialan.

dzialania programu sg spojne z zapisami zawartymi w nizej

wymienionych dokumentach:

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. Nr
142 z 2001 r. poz. 1591 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U.
Nr 91 z 1998 r. poz. 578 z pozn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (Dz. U. Nr
123 poz. 776 z pozn. zm.),

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64
z 2004 r. poz. 593),

sotrategia  Rozwoju  Spoteczno-Gospodarczego  Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego do 2015 roku”,

sotrategia  Pomocy  Spotecznej  Wojewodztwa ~ Warminsko-

Mazurskiego do 2015 roku”,
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»Sektorowy Program Operacyjny Rozwo0j Zasobow Ludzkich 2004-
2006”.

PROFILAKTYKA NIEPELNOSPRAWNOSCI

a) Wczesne diagnozowanie.
1. Upowszechnienie i rozwoj specjalistycznych badan diagnostycznych.
2. Ulatwienie dostepu do specjalistycznej pomocy medycznej
zapobiegajacej wystgpieniu i rozwojowi niepelnosprawnosci.

3. Skuteczna realizacja programow profilaktycznych.

b) Promocja zdrowego, bezpiecznego stylu zycia.
1. Organizowanie akcji edukacyjno-informacyjnych w zakresie oswiaty
zdrowotne;j.
2. Opracowywanie i realizacja programow tematycznych sprzyjajacych
zdrowemu stylowi zycia.
3. Uswiadamianie zasad bezpieczenstwa i pozytywnych wzorcow

zachowan, w tym dotyczacych ruchu drogowego.

REHABILITACJA LECZNICZA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

a) Rozbudowa infrastruktury spolecznej zapewniajacej ustugi rehabilitacji
lecznicze;j.
1. Budowa, modernizacja i wyposazenie obiektow stuzacych
rehabilitacji lecznicze;j.
2. Stosowanie roznorodnych form rehabilitacji leczniczej
i paraleczniczej
3. Wspieranie i rozwoj sieci placowek zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny oraz wypozyczalni sprzetu.

4. Wlaczanie nowych podmiotow w dziatalnosc rehabilitacyjna.

b) Zapewnienie dostepu do rehabilitacji leczniczej.
1. Prowadzenie rehabilitacji w Srodowisku osob niepelnosprawnych.

2. Likwidacja barier transportowych utrudniajacych rehabilitacje.

70

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie



Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych Miasta Olsztyn do 2015 roku

3. Orzecznictwo dotyczace niepelnosprawnosci.

4. Zwiekszenie udzialu w turnusach rehabilitacyjnych i obozach
terapeutycznych.

5. Informowanie o mozliwoSciach rehabilitacji leczniczej oraz

aktualizowanie bazy danych.

REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

a) Zapewnienie osobom niepelnosprawnym przyjaznego srodowiska.
1. Likwidacja barier architektonicznych, urbanistycznych,

transportowych, funkcjonalnych i w komunikowaniu sie.

2. Opracowanie mapy dostepnosci otoczenia dla 0sob
niepelnosprawnych.
3. Uzupeknienie infrastruktury spotecznej umozliwiajacej

kompleksowa rehabilitacje.

b) Wyrownywanie szans w zakresie uczestnictwa osob niepelnosprawnych
w zyciu spotecznym, kulturze, sporcie, rekreacji i turystyce.
1. Propagowanie roznych form rekreacji, turystyki i aktywnosci
sportowe;.
2. Popularyzacja osiagnie¢ kulturalnych, sportowych i w turystyce
0soOb niepetlnosprawnych.
3. Mobilizowanie os6b niepelnosprawnych do udzialu w réznych
formach zycia spotecznego.
4. Zapewnienie wszechstronnego wsparcia osobom
niepelnosprawnym i ich rodzinom.
S. Rozpowszechnianie informacji o wydarzeniach artystycznych,

kulturalnych, sportowych i innych.

c) Podniesienie sSwiadomosci spotecznej w zakresie problematyki
niepelnosprawnosci.
1. Propagowanie informacji z zakresu problematyki niepeltnosprawnosci.
2. Tworzenie 1 wdrazanie programow edukacyjnych dla dzieci

dotyczacych wszelkich aspektow niepelnosprawnosci.
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3. Organizowanie w Srodowiskach lokalnych tematycznych spotkan

z zakresu niepelnosprawnosci.

EDUKACJA I REHABILITACJA ZAWODOWA

a) Stwarzanie warunkow do edukacji osob niepetnosprawnych.

1. Tworzenie integracyjnych placowek oswiatowych oraz oddzialow
i klas integracyjnych.

2. Rozw0@j szkolnictwa specjalnego.

3. Likwidacja barier architektonicznych, transportowych, finansowych
utrudniajacych edukacje oséb niepelnosprawnych.

4. Podejmowanie dzialan na rzecz uzupelnienia edukacji przez osoby
niepelnosprawne.

5. Popularyzacja osiagniec¢ uczniow niepetnosprawnych.

b) Zwiekszanie zdolnosci 0os6b niepelnosprawnych do zatrudnienia.

1. Prowadzenie szkolen zawodowych i kursow przekwalifikowan zgodnie
z potrzebami rynku pracy.

2. Tworzenie i rozwoj Zakladow Aktywnosci Zawodowej i Warsztatow
Terapii Zajeciowe;j.

3. Tworzenie Specjalistycznych Osrodkow Szkoleniowo-
Rehabilitacyjnych.

4. Wilaczenie osob z zaburzeniami psychicznymi do udzialtu w Centrum

Integracji Spoteczne;.

c) Zapewnienie rownego dostepu do rynku pracy.
1. Prowadzenie poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy.
2. Upowszechnianie informacji zawodowe;.
3. Tworzenie nowych stanowisk pracy na otwartym i chronionym rynku
pracy.
4. Udzielanie pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci.

5. Dofinansowanie zatrudnienia.
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PODNIESIENIE POZIOMU _ ORIENTACJI SPOLECZNEJ
I LOKALNA KOORDYNACJA DZIALAN

a) Rozwdj sprawnego sytemu informacji o lokalnych zasobach
i mozliwosciach rehabilitacji os6b niepelnosprawnych.

1. Aktualizacja i rozw6j bazy danych o podmiotach dziatajacych na
rzecz osob niepelnosprawnych.
Doskonalenie systemu przeplywu informacji miedzy podmiotami.
Ulatwienie dostepu do informacji.

Prowadzenie dziatalnosci konsultacyjno - doradcze;j.

ook L b

Diagnozowanie potrzeb os6b niepelnosprawnych w zakresie

rehabilitacji.

b) Stwarzanie warunkow dla rozwoju partnerstwa spolecznego.

1. Synchronizacja dzialan i skonkretyzowany podzial zadan wedlug
kompetencji.

2. Organizowanie cyklicznych spotkan podmiotow zaangazowanych
w rehabilitacjg osob niepelnosprawnych.

3. Zlecanie zadan organizacjom pozarzadowym.

4. Opracowywanie programow na rzecz osob niepelnosprawnych
we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi.

5. Wzmocnienie roli wolontariatu.

c) Podniesienie poziomu wiedzy i kwalifikacji partnerow spotecznych
dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych.
1. Szkolenie os6b (pracownikow etatowych, wolontariuszy, czlonkow
rodzin) w zakresie problematyki niepelnosprawnosci.
2. Gromadzenie ofert szkoleniowych i informacji o podmiotach
szkolacych.
3. Propagowanie informacji i wiedzy w sSrodowisku lokalnym.

4. Prowadzenie praktyk przysztej kadry w placowkach.
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3. Analiza SWOT

Przy ustaleniu kierunkéw dziatan

i wszechstronnej oceny

okreslajacych kondycje biezaca i

zewnetrznych i

dokonano systematycznej

wewnetrznych czynnikow

potencjal rozwojowy w kontekscie

przewidywanych szans i zagrozen wystepujacych w otoczeniu, stosujac

analize SWOT.

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

- Akceptacja spoteczna dla dziatan
podejmowanych na rzecz poprawy sytuacji osob
niepelnosprawnych i ich rodzin

-Istniejacy system wsparcia spotecznego, w tym
instytucji pomocy spotecznej, dla os6b
niepelnosprawnych zagrozonych wykluczeniem
spolecznym

-Dobra wspdélpraca z organizacjami
pozarzadowymi dajaca mozliwo$¢ zlecania im
realizacji zadan na rzecz oséb
niepelnosprawnych

-Stata wspolpraca z Warminsko - Mazurskim
Sejmikiem Oséb Niepelnosprawnych

-Wspolpraca z samorzadem wojewodzkim
w zakresie udrazniania wojewodzkiego
programu na rzecz os6b niepetnosprawnych

-Dobrze funkcjonujace sthuzby zajmujace sie
aktywizacja spoleczno-zawodowsa oséb
niepelnosprawnych

-Istniejaca w mieScie sie¢ réznych instytucji
zajmujacych sie kompleksowa rehabilitacja os6b
niepelnosprawnych

-Realizacja programéw celowych PFRON
wspomagajacych proces wyrownywania szans
0s6b niepelnosprawnych

-Zapewnione Srodki finansowe z PFRON na

realizacje zadan z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej os6b niepelnosprawnych

-Brak rozwigzan systemowych w zakresie
zwalczania bezrobocia, w tym réwniez oséb
niepelnosprawnych pozostajacych bez pracy

-Niewystarczajace Srodki finansowe
przekazywane przez PFRON na rehabilitacje
spoleczng i zawodowa 0séb niepelnosprawnych

-Brak srodkéw finansowych na realizacje zadan
przez organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz
0s6b niepelnosprawnych

-Duze obcigzenie zawodowe pracownikow
socjalnych i pracownikow swiadczacych
specjalistyczne ustugi na rzecz osob
niepelnosprawnych

-Czeste zmiany ustawy o rehabilitacji zawodowej i
spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych i aktéw wykonawczych do tej
ustawy

-Brak zainteresowania os6b niepelnosprawnych
szkoleniami i przekwalifikowaniami

-Bezradnos¢ i biernos§¢ rodzin w rozwiazywaniu
probleméw dotyczacych niepelnosprawnosci

-Brak doswiadczenia w opracowywaniu projektow
do unijnych funduszy strukturalnych.

SZANSE

ZAGROZENIA

-Umocowanie prawne dziatan zmierzajacych do
wyrownywania szans i przeciwdzialania
wykluczeniu spotecznemu oso6b
niepelnosprawnych

-Realizowanie glownych zapiséw prawnych
dotyczacych pomocy spotecznej, ochrony

zdrowia psychicznego i praw os6b
niepelnosprawnych

-Wdrazanie zapiso6w ustawy o dziatalnosci

-Niestabilna polityka finansowa i spoteczna
panstwa

-Weryfikacja rent przyznanych na podstawie
dawnych przepisow

-Planowana zmiana ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych

-Czeste zmiany przepisow prawnych dotyczacych

PP MO P, P, Py

74

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie




Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych Miasta Olsztyn do 2015 roku

pozytku publicznego i o wolontariacie

-Wzrost swiadomosci wladz administracyjnych
na temat roli shuzb pomocy spoteczne;j

w procesie marginalizacji os6b
niepelnosprawnych

-Proces integracji z Unig Europejska,

-Mozliwos¢ skorzystania z unijnych funduszy
strukturalnych, szczegolnie Europejskiego
Funduszu Spotecznego

-Ozywienie gospodarcze kraju i zwigzane z nim
tworzenie miejsc pracy w tym rowniez dla oséb
niepelnosprawnych

-Wdrazanie nowych programéw celowych
PFRON

-Rozbudowa sieci podmiotéw wspoélpracujacych
w miescie na rzecz os6b niepelnosprawnych

0s6b niepelnosprawnych

-Planowane zniesienie statutéow zakladoéw pracy
chronionej i zakltadéw aktywnosci zawodowej

-Trudnosci we wdrazaniu nowych form
organizacji pracy

-Brak specjalistow z zakresu ergonomii

-Planowana reorganizacja PFRON
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V. PRZECIWDZIALANIE BEZROBOCIU ORAZ AKTYWIZACJA
LOKALNEGO RYNKU PRACY - REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI
URZAD PRACY W OLSZTYNIE

Wstep

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie jest jednostka organizacyjna
samorzadu powiatowego w Olsztynie. Podlega Prezydentowi Miasta Olsztyn.
Powstal z dniem 01.04.2000 r. z podzialu Powiatowego Urzedu Pracy
w Olsztynie na 2 jednostki organizacyjne: Miejski Urzad Pracy w Olsztynie
i Urzad Pracy Powiatu Olsztynskiego ( decyzja Wojewody Warminsko-
Mazurskiego z dnia 17.02.2000 r.) Z uwagi na fakt, iz obydwa urzedy
zlokalizowane sa na terenie jednej nieruchomosci oraz to, ze podejmuja
wspolne dzialania na rzecz lokalnej spotecznosci oraz pracodawcow, w celu
zapewnienia prawidlowej organizacji pracy w/w urzedy dzialaja jako Zespot

Urzedow Pracy.

Podstawowe funkcje urzedu to:

1. Posrednictwo pracy.
Dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa pracy prowadzona jest na wysoce
konkurencyjnym rynku pracy, gdzie kandydatow na wiekszos¢ wolnych
miejsc pracy pracodawcy znajduja przy uzyciu bardzo réznych kanatow,
w wiekszosci poza urzedami pracy.

2. Informacja o rynku pracy.
Informacja o rynku pracy polega zarowno na zbieraniu danych
i tworzeniu tej informacji jak i wykorzystaniu oraz interpretowaniu tej
wiedzy.

3. Zarzadzanie programami rynku pracy.
Zarzadzanie programami rynku pracy to: pomoc w poszukiwaniu pracy,
doradztwo zawodowe, programy szkoleniowe i edukacyjne oraz programy
finansowe wspomagajace tworzenie nowych miejsc pracy i zatrudnianie
bezrobotnych.

4. Administracja w zakresie Swiadczen dla bezrobotnych.
Administracja w zakresie zasitkow dla bezrobotnych oraz innych

Swiadczen  pienieznych dla  bezrobotnych oraz  zarzadzanie
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ubezpieczeniem bezrobotnych opartym na Swiadczeniach finansowanych

z budzetu panstwa.

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie realizuje zadania z zakresu administracji

rzadowej i zadania samorzadu powiatowego.

Do zadan z zakresu administracji rzadowej [ zadania zlecone| nalezy:

1.

Rejestrowanie bezrobotnych i innych o0s6b poszukujacych pracy,
przedstawianie im propozycji zatrudnienia, szkolenia i innych form
majacych na celu ich aktywizacje zawodowa, a w razie braku takich
mozliwosci wyplacanie uprawnionym zasitkow i innych sSwiadczen

pienieznych.

. Przyznawanie i wyplacanie uprawnionym osobom = sSwiadczen

przedemerytalnych oraz wyptacanie zasitkow przedemerytalnych.

. Prowadzenie poradnictwa zawodowego oraz informacji zawodowej dla

bezrobotnych i innych oséb poszukujacych pracy.

. Wydawanie biletow kredytowych osobom skierowanym do pracy poza

miejsce stalego zamieszkania.

. Wydawanie decyzji w sprawach o:

a) uznaniu lub odmowie uznania danej osoby za bezrobotna oraz
utracie statusu osoby bezrobotnej,

b) przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, zawieszeniu,
wznowieniu wyplaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do zasitku,
dodatku szkoleniowego, stypendium lub Swiadczenia
przedemerytalnego oraz wstrzymaniu, zawieszeniu, wznowieniu
wyplaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do zasitku
przedemerytalnego,

c) obowiazku zwrotu nienaleznie pobranego zasitku, dodatku
szkoleniowego, stypendium, zasitku przedemerytalnego, Swiadczenia
przedemerytalnego, innych nienaleznie pobranych swiadczen Ilub
kosztow szkolenia finansowanych z Funduszu Pracy,

d) odroczeniu terminu splaty, rozlozeniu na raty lub umorzeniu czesci
albo calosci nienaleznie pobranego sSwiadczenia lub pozyczki

udzielonej z Funduszu Pracy,

77

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie



Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych Miasta Olsztyn do 2015 roku

e) wydawanie innych decyzji w sprawach dotyczacych zatrudnienia
i przeciwdzialaniu bezrobociu na podstawie innych ustaw,

f) wykonywanie zadan okreslonych w odrebnych przepisach.

Do zadan z zakresu samorzadu powiatowego [zadania wlasne| nalezy:

. Udzielanie pomocy bezrobotnym i innym osobom poszukujacym pracy
w znalezieniu pracy, a takze pracodawcom w pozyskaniu pracownikow
(posrednictwo pracy].

. Podejmowanie i realizacja dzialan zmierzajacych do ograniczenia
bezrobocia i jego negatywnych skutkow, w ramach przyznanych
srodkow Funduszu Pracy na aktywne formy lagodzenia skutkow
bezrobocia.

. Pozyskiwanie i gospodarowanie Srodkami finansowymi na realizacje
zadan z zakresu przeciwdzialania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy.

. Inicjowanie tworzenia dodatkowych miejsc pracy oraz udzielanie pomocy
bezrobotnym w podejmowaniu dziatalnosci na wlasny rachunek i Scista
wspolpraca w tym zakresie z izbg rolnicza w odniesieniu do
bezrobotnych zamieszkalych na wsi.

. Inicjowanie i finansowanie w ramach przyznanych sSrodkéow Funduszu
Pracy:

a) prac interwencyjnych,

=3

) robot publicznych,

0O

) zatrudnienia absolwentow,

[oR

) programow specjalnych,

e) szkolen.

Refundowanie wynagrodzen i skladek na ubezpieczenie spoleczne
mlodocianych pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy
o prace w celu przygotowania zawodowego [ od 01.06.2003 zadanie
wtasne - bylo zlecone |.

Wspoéldzialanie z miejska rada zatrudnienia w zakresie ograniczenia
bezrobocia i jego negatywnych skutkow, a w szczegolnosci rozdziatu
i wykorzystania sSrodkow Funduszu Pracy oraz Panstwowego Funduszu

Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych.
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Inicjowanie i wspieranie dziatalnosci klubéw pracy.
Opracowywanie analiz, ocen i sprawozdan dotyczacych problematyki
zatrudnienia i przeciwdzialania bezrobociu w mieScie na potrzeby
wojewodzkiego wurzedu pracy oraz na rzecz bezrobotnych oraz
powiatowej rady zatrudnienia.

10. Inicjowanie i realizacja przedsiewziec¢, majacych na celu rozwiazanie lub
zlagodzenie problemow zwiazanych 2z planowanymi, na zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach, zwolnieniami grupy pracownikow

z przyczyn dotyczacych pracodawcy.

STRUKTURA BEZROBOCIA

Na koniec miesigca grudnia 2003r. w urzedzie pracy
zarejestrowanych bylo 9.796 osob. W porownaniu z analogicznym okresem
2002 roku liczba bezrobotnych zmalata o 618 osob to jest o 5,9%. Spadek
liczby bezrobotnych notuje sie od roku 2002 r.

Bezrobotni w latach 1998 - 2003 (stan na 31 grudnia 2003)

12500 -
10707 10414

9796
10000 - 8960
8097

7500 6533

5000 -

2500 -

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Charakterystyczng cecha bezrobocia jest duza ptynnosc rynku pracy.
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Naptyw i odplyw bezrobotnych w latach 2000 - 2003 przedstawia sie

nastepujaco.

Rok 2000

Rok 2001

Rok 2002

Rok 2003

Naplyw

9.347

10.029

10.179

10.850

Odplyw

8.484

8.282

10.472

11.468

1400

Naptyw?” bezrobotnych w poszczegolnych miesigcach

w latach 2000 - 2003
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1400

»0dplyw” bezrobotnych w poszczegélnych miesiacach
w latach 2000 - 2003
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Oferty pracy i podjecia pracy

XI XII

Rok 2000

Rok 2001

Rok 2002

Rok 2003

Oferty pracy

3.714

2,777

2.981

4.844

Podjecia pracy

4.822

4.213

4.827

5.111
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W poszczegolnych miesiacach roku 2002 i 2003 roku stopa bezrobocia
przedstawiata sie nastepujaco: * dane Urzedu Statystycznego

Miesiac Rok 2002 wojew. Rok 2003 wojew.
Styczen 12,9 29,4 13,0 29,6
Luty 13,0 29,5 13,0 29,7
Marzec 12,9 29,3 12,9 29,4
Kwiecien 12,8 28,8 12,6 28,8
Maj 12,3 27,9 12,3 28,1
Czerwiec 12,4 28,0 12,2 27,9
Lipiec 12,4 28,1 12,1 27,8
Sierpien 12,4 28,0 12,0 27,7
Wrzesien 12,3 28,1 11,9 27,5
Pazdziernik 12,3 28,1 11,7 27,4
Listopad 12,3 28,3 11,7 27,7
Grudzien 12,5 28,8 11,9* 28,1

* Urzad Statystyczny w Olsztynie

Stan i strukture bezrobocia na dzien 31 grudnia 2002 i 2003 r. przedstawia

ponizsza tabela:

Rok 2002 Rok 2003
wyszczegblnienie Bezrobotni | | .. ty Bezrobotni | | .. ty
ogblem ogoélem

ogétem 10.414 5.538 9.796 5.207
dotychczas pracujacy 7.934 4.173 7.367 3.830
dotychczas nie pracujacy 2.480 1.365 2.429 1.377
niepetnosprawni 232 112 279 126
absolwenci 627 366 570 361
mtlodziez 18-24 lata 2.250 1.195 1.985 1.052
bez prawa do zasitku 9.287 5.005 8.915 4.803
z prawem do zasitku 1.127 533 881 404
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Bezrobotni wg wieku — stan na 31 grudnia 2002 i 2003 r.

Rok 2002 Rok 2003
wiek bezrobotni bezrobotni
kobiety kobiety
ogolem ogotem
18 — 24 lata 2.250 1.196 1.985 1.052
25-34 lata 2.902 1.714 2.693 1.619
35-44 la ta 2.415 1.340 2.165 1.186
45-54 lata 2.551 1.220 2.595 1.269
55-59 lata 234 68 294 81
60-64 lata 62 - 64 -

Bezrobotni wg czasu pozostawania bez pracy — stan na 31 grudnia 2002 i 2003 r.

Rok 2002 Rok 2003
Czas pozostawania bez pracy be?robotni koblety be%robotni koblety
ogodlem ogdlem
do 1 m-ca 823 335 736 327
1-3 m-cy 1.526 646 1.534 702
3-6 m-cy 1.465 774 1.314 650
6-12 m-cy 1.696 828 1.506 747
12-24 m-cy 1.898 1.009 1.592 856
powyzej 24 m-cy 3.006 1.946 3.114 1.925

Aktywizacja mlodziezy zarejestrowanej w MUP w Olsztynie

Mtodziez w wieku do 24 roku zycia — wg stanu na dzien 31.12.2003r.
stanowi 20,3% ogotu bezrobotnych. Brak doswiadczenia zawodowego oraz
mata umiejetnosc poszukiwania pracy powoduje trudnosci
w znalezieniu przez mlodziez pierwszej pracy. Ta grupa bezrobotnych bez
finansowego wspomagania zatrudnienia Srodkami Funduszu Pracy ma
niewielkie szanse znalezienia pracy. Sytuacja na rynku pracy powoduje, ze

pracodawcy zatrudniaja absolwentow szkot w zasadzie wylacznie w ramach
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zawartych z urzedem pracy umoéow absolwenckich oraz stazowych. Na dzien

31.12.2003r. w Olsztynie zarejestrowanych bytlo:

- 1.985 bezrobotnych w wieku 18-24 lata,

- 570 absolwentow szkoétl, co stanowito 5,8% ogotu bezrobotnych.

Uciekajac

od Dbezrobocia mlodziez

intensywnie

podwyzsza

swoje

kwalifikacje. W roku 1999 w Olsztynie mlodziez z wyksztalceniem

ponizej sSredniego stanowita 27,7% ogohu zarejestrowanych absolwentow,

a w 2003 udzial ten zmniejszyl sie do 13,5%.

Wyszczegélnienie 1999r. 2000r. 2001r. 2002r. 2003r.
absolwenci ogotem, 444 542 570 627 570
w tym ze szkol:
wyzszych 116 183 244 317 306
policealnych i srednich 77 59 80 73 109
zawodowych
srednich 128 163 140 151 78
ogélnoksztatcacych
zasadniczych zawodowych 119 136 106 86 60
pozostatych 4 1 0 0 17
»Naplyw” i odptyw absolwentéow w latach 2000 - 2003
Rok 2000 Rok 2001 Rok 2002 Rok 2003
Naplyw 1.419 1.349 1.804 2.050
Odplyw 1.321 1.321 1.747 2.107
Bezrobotni wg poziomu wyksztatcenia wg stanu
na dzien 31 grudnia 2002 i 2003 r.
Rok 2002 Rok 2003
wyksztalcenie i i
y bezr?botnl kobiety Bezr?botnl kobiety
ogbélem ogélem
wyzsze 1.157 704 1.132 694
policealne i Srednie zawodowe 2.574 1.557 2.378 1.453
Srednie ogoélnoksztatcace 919 681 946 692
zasadnicze zawodowe 2.961 1.207 2.723 1.079
gimnazjalne i ponizej 2.803 1.389 2.617 1.289

Sytuacja na rynku pracy powoduje, ze nawet dyplom wyzszej uczelni nie

gwarantuje zatrudnienia.
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Aktywizacja bezrobotnych zarejestrowanych w MUP w Olsztynie

Na dzien 31.12.2003r. udzial kobiet w ogolnej liczbie bezrobotnych
przekraczal polowe zarejestrowanych — 53,2%. Z przedstawionych powyzej
danych statystycznych wynika, Zze kobiety cechuje znacznie nizszy poziom
aktywnosci zawodowej, znacznie wiecej kobiet pozostaje bez pracy ponad
24 m-ce niz wynikatoby to z udzialu kobiet w ogoblnej liczbie bezrobotnych.
Oznacza to, ze kobietom trudniej jest znalez¢ prace niz mezczyznom,
pomimo tego, zZe posiadaja wyzsze kwalifikacje. Pracodawcy chetniej
zatrudniaja mezczyzn w obawie przed zwolnieniami lekarskimi zwigzanymi
z opieka nad dzie¢mi lub macierzynstwem. Ponadto olsztynski rynek pracy
charakteryzuje sie wieksza liczba ofert pracy typowych dla mezczyzn, np.:
w budownictwie, transporcie.

Na dzien 31.12.2003r. w Miejskim Urzedzie Pracy w Olsztynie
zarejestrowanych bylo 4.706 o0s6b pozostajacych bez pracy powyzej
12 m-cy, co stanowilo 48,0% ogotu bezrobotnych. Osoby bezrobotne
powyzej 24 m-cy stanowily 31,8% ogotu bezrobotnych. W poréwnaniu
z rokiem 2002 liczba osob diugotrwale bezrobotnych wzrosta. Bezrobocie
dhugotrwale dotyka czesciej kobiet i pozostaja one dluzej bez pracy niz

mezczyzni. (tabela).

2002 r. 2003 r.

ogotem kobiety ogdtem kobiety

4.904 2.955 4.706 2.781

Dhugotrwaly charakter bezrobocia oznacza, ze duza czes¢ osob traci
prawo do zasitlku. Osoby dlugotrwale bezrobotne dezaktywizuja sie
zawodowo, traca umiejetnosci i nawyki zawodowe, stajg si¢ malo atrakcyjne

dla pracodawcow, co oznacza, ze coraz trudniej znalez¢ im prace.

Utrzymuje sie¢ wysoki poziom zarejestrowanych osob posiadajacych
niskie kwalifikacje zawodowe - ok. 54,5% ogoélu bezrobotnych posiada
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, gimnazjalne i ponizej. Przyczyny

wysokiego udzialu osob o niskich kwalifikacjach sa nastepujace:

85

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie




Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych Miasta Olsztyn do 2015 roku

- zaniedbanie edukacyjne pewnych grup spoltecznych i czesto brak
mozliwosci podjecia dalszej nauki,

- niskie aspiracje edukacyjne i zawodowe pewnych srodowisk
spotecznych,

- latwa wymienialnoS¢ tej grupy pracownikow - sa zwalniani

w pierwszej kolejnosci, a rownoczeSnie brak jest zainteresowania

pracodawcow podnoszeniem kwalifikacji tych pracownikow.

W trudnej sytuacji pozostajg bezrobotni bez prawa do zasitku. Grupa
ta na koniec 2003r. stanowila 91% wszystkich zarejestrowanych
bezrobotnych. Tak mato osob z Olsztyna ma prawo do zasitku z uwagi na
krotki 6 miesieczny okres jego pobierania, a takze z uwagi na coraz wigcksze

trudnosci w przepracowaniu 365 dni bedacych podstawa do jego nabycia.

Wiekszos¢ bezrobotnych w Olsztynie to osoby, ktore przed rejestracja
byly zatrudnione. Wg stanu na 31.12.2003r. sposrod 9.796 os6b
bezrobotnych — 2.429 to osoby dotychczas nie pracujace.

Bezrobotni wedlug rodzaju dzialalnosSci ostatniego miejsca pracy wg
stanu na 31.12.2003 r.

— =

> | Rolnictwo, Lowiectwo i Lesnictwo - 397
» | Gornictwo i Kopalnictwo - 3
» | Dziatalnos¢ produkcyjna - 209
» | Zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz i wode - 235
» | Budownictwo - 700
» |Handel hurtowy i detaliczny, naprawy pojazdéw mechanicznych,
motocykli oraz artykulow przeznaczenia osobistego i uzytku domowego |- 1.886
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» | Hotele i restauracje - 297
» | Transport, gospodarka magazynowa i tacznosé - 449
» | Posrednictwo finansowe - 284
» | Obstuga nieruchomosci, wynajem i dzialalnos¢ zwiazana

z prowadzeniem interes6w - 583

» | Administracja publiczna i obrona narodowa; gwarantowana prawnie

opieka socjalna - 480
» | Edukacja - 337
Ochrona zdrowia i opieka socjalna - 576

» | Pozostala dziatalno§é ustugowa komunalna, socjalna i indywidualna,

gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow - 231
» | Dotychczas nie pracujacy - 2.429
Razem - 9.796

Najwiekszy naplyw osob bezrobotnych jest z branzy handlu i ushug
motoryzacyjnych. Przyczyna jest likwidacja drobnego handlu w zwiazku
z konkurencja zagranicznych supermarketow, a takze duza fluktuacja
pracownikow w tych marketach. Jest branza najbardziej podatna na
recesje lub boom na rynku pracy.

Charakterystyczna cecha bezrobocia jest duza plynnosc¢ rynku pracy.
W ciggu catego roku 2003 zarejestrowalo si¢ 10.850 os6b bezrobotnych, to
jest o 671 osob wiecej niz rok temu. W tym samym okresie z roznych
powodow z ewidencji bezrobotnych wytaczono 11.468 osoéb, tj. 0 996 wiecej
niz w roku 2002.

Do zakresu dziatania Miejskiego Urzedu Pracy nalezy wykonywanie

zadan wynikajacych z:

1. Ustawy 2z dnia 14.12.1994r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu - Dz. U. z 2003r. nr 58 poz. 514 z poz. zm.

2. Rozporzadzenia MPiPS z dnia 28.02.1997r. w sprawie szczegotowych
zasad prowadzenia rejestracji i ewidencji bezrobotnych oraz innych

osob poszukujacych pracy — Dz. U z 1997r. nr 25 poz. 131.
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10.

Rozporzadzenia MPiPS z dnia 09.02.2000r. w sprawie szczegolowych
zasad prowadzenia posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego,
organizowania szkolen bezrobotnych, tworzenia zaplecza metodycznego
dla potrzeb informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego oraz
organizowania i finansowania klubow pracy — Dz. U z 2000 nr 12 poz.
146.

Rozporzadzenia MPiPS z dnia 28.02.1997 w sprawie szczegbélowych
zasad przyznawania Swiadczen okreslonych w ustawie o zatrudnieniu
i przeciwdzialaniu bezrobociu — Dz. U. z 1997 nr 25 poz. 132,
Rozporzadzenia MPiPS z dnia 10.12.1998 w sprawie programow
specjalnych przeciwdzialania bezrobociu — Dz. U z 1998 nr 156 poz.
1023.

Rozporzadzenia MPiPS z dnia 15.04.1996 w sprawie zwrotu kosztow
dojazdu do pracy i zakwaterowania osobom, ktére podjety zatrudnienie,
staz lub szkolenie poza miejscem stalego zamieszkania -
Dz. U z 15.04.1996 nr 45 poz. 202.

Rozporzadzenia MPiPS 2z dnia 24.05.2000 w sprawie okreslenia
powiatow [gmin| nie uznanych za zagrozone szczeg6lnie wysokim
bezrobociem strukturalnym, w ktorych powiatowy urzad pracy moze
dokona¢ zwrotu czesci lub calosci kosztow dojazdu do pracy
i zakwaterowania osobom, ktore zostaly skierowane i podjely
zatrudnienie, staz lub szkolenie poza miejscem statego zamieszkania —
Dz. U z 24.05.2000 nr 44 poz. 513.

Rozporzadzenia MPiPS z dnia 21.03.1995 w sprawie szczegolowych
zasad organizowania prac interwencyjnych i robot publicznych oraz
przyznawania zaliczek i finansowania rzeczowych kosztow organizacji
robot publicznych — Dz. U z 1995 nr 38 poz. 189.

Rozporzadzenia Rady Ministrow 2z dnia 21.12.1999 w sprawie
okreslenia powiatow [gmin| zagrozonych szczegdlnie wysokim
bezrobociem strukturalnym — Dz. U z 1995 nr 110 poz. 1264.
Rozporzadzenia Rady Ministrow 2z dnia 20.05.2003 w sprawie
szczegolowych warunkow, zakresu i1 tryby wspierania Srodkami
Funduszu Pracy programoéw inicjowanych przez organy samorzadu

wojewodztwa — Dz. U z 2003 nr 100 poz. 924.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Rozporzadzenia MPiPS z dnia 24.03.1995 w sprawie szczegolowych
zasad udzielania pozyczek 2z Funduszu Pracy, wysokosci stopy
oprocentowania oraz warunkow splaty — Dz. U z 1995 nr 35 poz. 174.
Rozporzadzenia MPiPS z dnia 15.04.1996 w sprawie szczegbélowych
warunkow odbywania u pracodawcy stazu przez bezrobotnego
absolwenta — Dz. U z 1996 nr 45 poz. 203.

Rozporzadzenia MPiPS z dnia 12.01.2000 w sprawie szczegoélowych
zasad finansowania wydatkow z Funduszu Pracy oraz sposobow
wspolpracy organéw zatrudnienia 2z bankami i instytucjami
finansujacymi — Dz. U z 2000 nr 3 poz. 41.

Rozporzadzenia MPiPS z dnia 10.12.2002 w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakres jej
stosowania — Dz. U z 2002 nr 222 poz. 1868.

Ustawy z dnia 13.03.2003 o szczegdlnych zasadach rozwiazywania
z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikow — Dz. U z 2003 nr 90 poz. 844 art. 9.

Ustawy z dnia 27.08.1997 o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu osob niepelnosprawnych — Dz. U z 1997 nr 123 ,poz. 776

rozdz. 4.

Na rzecz ograniczenia i lagodzenia skutkow bezrobocia wspolpracowano z:

1.

Fundacja Wspierania i Promocji PrzedsigbiorczosSci na Warmii
i Mazurach, ktora swiadczy ushugi doradcze [z zakresu rozpoczynania
i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej[, informacyjne i finansowe
[ z zakresu udzielania poreczen finansowych],

Inkubatorem Przedsigebiorczosci, na obszarze ktorego wyodrebnione sa
23 pomieszczenia przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci ustugowo —
biurowej; ktore sg przeznaczone do wynajmu,

Warminsko-Mazurskim Funduszem Poreczen Kredytowych na podstawie
zawartego 13 lipca 1999r. porozumienia o wspolpracy w zakresie
finansowania matlej i Sredniej przedsiebiorczosci. Z pomocy funduszu
moga korzystac przedsiebiorstwa oraz bezrobotni, podejmujacy

samodzielna dziatalnoS¢ gospodarcza. Poreczenie udzielane jest na
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kredyty inwestycyjne i obrotowe, maksymalnie wynosi 60% wartosci

kredytu, nie obejmuje odsetek.

. Osrodkiem Wspierania Przedsiebiorczosci w Stawigudzie, ktory udzielat

pozyczek i wsparcia kapitalowego osobom bezrobotnym zarejestrowanym

na terenie wojewodztwa oraz pracodawcom.

. Funduszem , Mikro” w Olsztynie, ktory realizuje program wspierania

rozwoju mikroprzedsiebiorczosci na rynku lokalnym poprzez stalg
wspolprace finansowa oparta na zasadzie partnerstwa i zaufania przy

minimalnych formalnosciach.

4. Zrzeszeniem Prywatnego Handlu i Uslug w Olsztynie

S. Cechem Rzemiost Roznych

6. Stowarzyszeniem Poszukujacych Pracy , Szansa”.

W ramach wspolpracy MUP raz w miesiacu udostepnia Stowarzyszeniu

pomieszczenie Klubu Pracy na spotkania z osobami bezrobotnymi.

7. Wojskowa Agencja Aktywizacji Zawodowej

8. Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej

9. Pracodawcami

10.Jednostkami szkolacymi.

11. Ochotniczym Hufcem Pracy.

12. Centrum Informacji i Doradztwa Zawodowego.

13. Lokalnymi mediami.

Glownymi partnerami urzedu pracy w zakresie szkolen bezrobotnych sa:

Warminsko-Mazurski Zaklad Doskonalenia Zawodowego;
Placowka Ksztalcenia Zawodowego;

TECHPAL,;

W-M Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci,

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne;

FAKTOR,;

Wojewodzki Osrodek Ruchu Drogowego;

LOK;

NOT;
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-  PZ-Mot;
- Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce.

3. Poradnictwo zawodowe

Z ustug poradnictwa i informacji zawodowej skorzystata nastepujaca ilosé¢ oséb

bezrobotnych
Rok 2000 Rok 2001 Rok 2002 Rok 2003
poradnictwo 2.214 1.133 1.759 3.190
indywidualne
poradnictwo 123 121 661 607
| grupowe

Rejestracja bezrobotnego, osoby uprawnionej do sSwiadczenia
przedemerytalnego oraz innej osoby poszukujacej pracy nastepuje w dniu
przedlozenia kompletu dokumentéw, zgodnie z rozporzadzeniem MPiPS
z dnia 28.02.1997 r. (Dz. U. z 1997 r. nr 25, poz. 128)

Osobom bezrobotnym juz w momencie rejestracji udzielana jest
pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub w zdobyciu nowych kwalifikacji tak,
aby zwiekszy¢ ich szanse na prace. Pracownicy dzialu informacji
i rejestracji kieruja osoby bezrobotne do posrednikow pracy w celu
przedstawienia im propozycji odpowiedniego zatrudnienia, badz okreslenia
kwalifikacji niezbednych do podjecia pracy. Absolwenci juz w dniu
rejestracji sa umawiani na spotkanie informacyjno szkoleniowe
soamodzielnoS¢ w poszukiwaniu pierwszej pracy’ prowadzone przez
doradce zawodowego. Absolwent uczestniczy w takim spotkaniu w terminie
maksymalnie do 30 dni od dnia rejestracji. Celem takich spotkan jest
nabycie przez uczestnikow umiejetnosci efektywnego poruszania sie po
rynku pracy, ksztaltowanie aktywnej postawy w stosunku do przemian
zachodzacych na rynku. Absolwenci informowani sa o mozliwosciach, jakie
daje status absolwenta, o metodach poszukiwania pracy, specyfice
lokalnego rynku pracy. Otrzymuja materialy i informacje na temat
prawidtowego przygotowania dokumentow aplikacyjnych oraz
przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej. Mlodzi ludzie wypelniaja na
spotkaniu ankiety przygotowane przez doradce, ktorych celem jest

okreslenie kwalifikacji i oczekiwan absolwentow w stosunku do przyszlej
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pracy. Ankiety przekazywane sa do dzialu posrednictwa pracy, gdzie
posrednicy odpowiednio kojarza kandydatow ze zgloszonymi przez
pracodawcow stanowiskami pracy.

Osoby bezrobotne =zainteresowane zmiana lub podniesieniem
kwalifikacji moga skorzystac¢ z pomocy doradcy zawodowego, w celu wyboru
odpowiedniego szkolenia. Ponadto doradcy zawodowi udzielaja pomocy
wszystkim zainteresowanym bezrobotnym w podjeciu decyzji zwiazanych
z wyborem zawodu czy tez szkoly. Doradcy gromadza i upowszechniaja
informacje o zawodach, drogach uzyskania kwalifikacji zawodowych,
potrzebach rynku pracy. Doradcy udzielaja porad postugujac sie w swojej
pracy roznymi metodami i technikami, do ktorych zaliczy¢ mozna: rozmowe
doradcza, analize dokumentow, oraz testy okreslajace predyspozycje
zawodowe klienta. Osoby bezrobotne, niezdecydowane, co do wyboru
kierunku przyszlej pracy umawiaja sie z doradcg zawodowym na
przeprowadzenie testu Hollanda, okreslajacego predyspozycje zawodowe.

Urzad Pracy stara sie rowniez pomoéc bezrobotnym, ktorzy od
dtuzszego czasu figuruja w ewidencji urzedu. Sa to czesto osoby
zniechecone do poszukiwania pracy, niewierzace w swoje mozliwosci.
Miedzy innymi dla takich os6b urzad pracy organizuje Zajecia Aktywnego
Poszukiwania Pracy. Zajecia prowadzone sa przez doradce zawodowego
Trwaja dwa tygodnie. Zajecia majg charakter warsztatowy i wymagaja
zaangazowania ze strony uczestnikow. Celem zajec jest przygotowanie osob
bezrobotnych w zakresie nabycia umiejetnosci samodzielnego poszukiwania
pracy a takze wzrostu poczucia wlasnej wartosci i atrakcyjnosci na rynku
pracy. Jednoczesnie dzigeki wspolpracy Urzedu Pracy w Olsztynie z Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie osoby bezrobotne
moga skorzystac¢ z pomocy psychologa zatrudnionego w Centrum.

Osoby dlugotrwale bezrobotne sa rowniez kierowane przez
posrednikow pracy, na stanowiska pracy subsydiowane przez Srodki
Funduszu Pracy ( prace interwencyjne, roboty publiczne).

Szeroki wachlarz szkolen oferowany prze urzad pracy stwarza
osobom bezrobotnym mozliwos¢ zdobycia nowych kwalifikacji badz
uzupelnienie juz posiadanych. Co p6t roku przygotowywana jest nowa

oferta szkoleniowa. Kierunki szkolen sa dopasowywane z jednej strony do
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oczekiwan osob bezrobotnych zglaszajacych chec¢ uczestnictwa w kursie,
a drugiej strony do zapotrzebowania, jakie niesie rynek pracy. Przy
ustalaniu planu szkolen wazna jest rowniez efektywnos¢ zatrudnieniowa po

kursach.

STRATEGIA DZIALANIA

Cel strategiczny: Przeciwdzialanie bezrobociu oraz aktywizacja lokalnego
rynku pracy.

Obszary dzialania:

Obszar I
1. Aktywizacja mlodziezy zarejestrowanej w Miejskim Urzedzie Pracy

w Olsztynie

Olsztyn jest stolica wojewodztwa warminsko — mazurskiego. Liczba
mieszkancow wynosi 174.803 osoby, w tym w wieku produkcyjnym
115.800 oso6b, w wieku nieprodukcyjnym 59.003 osoby. W Olsztynie
znajduje sie 21.176 podmiotow gospodarczych , w wiekszosci matych, ktore
nie sg w stanie wchlona¢ sily roboczej poszukujacej zatrudnienia.
W miescie znajduje sie¢ najwieksza uczelnia wojewodztwa - Uniwersytet
Warminsko - Mazurski, w ktorym ksztalci sie¢ 33.661 osob. Czesc
absolwentow po zakonczonej nauce wiaze swoja przyszloSC¢ z miastem
Olsztynem. Duza ilos¢ malych zakladow zatrudniajacych do 10 os6b oraz
stabo rozwinieta gospodarka powoduje, iz istniejace przedsiebiorstwa nie sa
w stanie stworzyC¢ dostatecznej liczby miejsc pracy dla wszystkich
konczacych szkoly zarowno zawodowe, Srednie jak i wyzsze. Kluczowym
problemem, ktory dotyczy duzej czeSci spoleczenstwa jest zjawisko
bezrobocia.

Trudna sytuacja na lokalnym rynku pracy spowodowana jest
spowolnieniem wzrostu gospodarczego kraju w wyniku tego zmniejsza sie
ilos¢ zakladow pracy a jednoczeSnie nasila sie¢ liczba zwolnien
pracownikow. Ponadto wchodza na rynek pracy kolejne roczniki wyzu

demograficznego. Spotegowanie tych czynnikow powoduje systematyczny
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wzrost liczby bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie pracy. W Miejskim
Urzedzie Pracy w Olsztynie na dzien 31.12.2003 r. zarejestrowanych bylo
9.796 bezrobotnych, z tego 1.985 to osoby w wieku 18-24, a 570 osob to
absolwenci wszystkich typow szkol. Ich kwalifikacje nabyte w szkole
okazaly sie nieadekwatne do zapotrzebowania lokalnego rynku pracy.
Formalnych kwalifikacji zawodowych nie posiada 327 osob, gdyz ukonczyli
edukacje na poziomie szkoly podstawowej lub gimnazjalnej. Bariera
w zatrudnieniu mlodych ludzi jest brak doswiadczenia zawodowego.

Ze wzgledu na wysoki koszt zatrudnienia mate jest zainteresowanie
pracodawcow tworzeniem nowych miejsc pracy. Kolejna przeszkoda, na
ktora napotyka mlodziez szukajaca pracy jest brak motywacji i wiary we
wlasne sily oraz brak podstawowych umiejetnosci poruszania si¢ na rynku
pracy. MUP w Olsztynie zamierza w latach 2004-2015 podjac¢ na szeroka

skale dziatania, ktére pomoga mlodym ludziom skutecznie wejSC na rynek

pracy.

Cel ogolny:

Udzielanie pelnego wsparcia dla mlodziezy oraz absolwentow
wszystkich typow szkoél, aby nie pozostawiali osobami bezrobotnymi.
Cele szczegolowe:

Cel 1: Podniesienie lub zmiana kwalifikacji zawodowych:

Dzialanie 1.1 Rozmowa doradczo -motywacyjna

Dziatanie 1.2. Szkolenia bezrobotnych finansowane z Funduszu Pracy
Dziatanie 1.3. Szkolenia bezrobotnych finansowane ze Srodkéw innych niz

Fundusz Pracy

Cel 2: Zdobycie umiejetnosci poruszania si¢ na rynku pracy,

podwyzszenie motywacji i wiary we wlasne sily:

Dziatanie 2.1. Rozmowa doradczo — motywacyjna
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Dziatanie 2.2. Spotkanie informacyjno- szkoleniowe ,Samodzielnosc
w poszukiwaniu pierwszej pracy”
Dziatanie 2.3. Zajecia Aktywnego Poszukiwania Pracy w ramach Klubu

Pracy

Cel 3: Umozliwienie 2zdobycia doswiadczenia zawodowego oraz
uzyskanie zatrudnienia:

Dziatanie 3.1 Organizacja stazy zawodowych

Dziatanie 3.2. Subsydiowane zatrudnienie

Dziatanie 3.3. Pozyskiwanie ofert pracy poprzez nawigzywanie nowych oraz
utrzymywanie istniejacych kontaktow z pracodawcami

Dziatanie 3.4. Odpowiedni dobor bezrobotnych do zglaszanych ofert pracy
Dziatanie 3.5. Organizowanie gield pracy, spotkan z pracodawcami

Dziatania 3.6. Dotacja dla przedsiebiorcow tworzacych nowe miejsca pracy

Cel 4: Promocja i wsparcie samozatrudnienia:

Dzialanie 4.1. Szkolenia dla os6b zamierzajacych rozpocza¢ wlasng
dzialalnos¢ gospodarcza

Dziatanie 4.2. Dotacje wspomagajace tworzenie wlasnego miejsca pracy

Cel 5: Pozyskiwanie dodatkowych §rodkow finansowych w celu

zaktywizowania wiekszej grupy bezrobotnych:

Dzialanie 5.1. Opracowywanie analiz rynku pracy

Dziatanie 5.2. Przygotowywanie programow specjalnych oraz wnioskow
o dofinansowanie 2z dodatkowych srodkow ( np. EFS,
rezerwa  Ministra GPiPS oraz rezerwa  Marszalka
Wojewodztwa)

Obszar II

2. Aktywizacja bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie

Pracy w Olsztynie (z wylaczeniem mlodziezy objetej wsparciem

w Obszarze I).
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W miescie Olsztynie na dzien 31.12.2003 r. zarejestrowanych bylo
9.796 bezrobotnych, z tego ok. 5.090 to osoby pozostaje bez pracy do 12
miesiecy, a 4.706 to osoby bezrobotne powyzej 12 miesiecy. 8.915 osob
to bezrobotni bez prawa do zasitku.

Z uwagi na to, iz ponad polowa oséb zarejestrowanych widnieje
w ewidencji bezrobotnych przez okres do 12 miesiecy, zachodzi koniecznosc¢
jak najszybszej aktywizacji tej grupy, aby nie stawali sie trwale
bezrobotnymi. Bezrobotni przez dluzszy czas nieaktywni zawodowo, nie
posiadaja odpowiednich kwalifikacji, a te ktore posiadaja czesto sa
dezaktualizowane. Traca umiejetnosci i nawyki zawodowe, przez co staja sie
malo atrakcyjni dla pracodawcow. Dluzsze pozostawanie bez pracy
powoduje, iz zmniejsza si¢ poczucie wlasnej wartosci i atrakcyjnosci na
rynku pracy. Sytuacja materialna takich osob zaczyna sie pogarszac.
Wzrasta zagrozenie marginalizacja i degradacjg spoleczno — ekonomiczna.
Bariera w zaistnieniu na rynku pracy jest czesto niski poziom
wyksztalcenia i posiadany wiek. Konieczne jest podjecie na szeroka skale

dziatan, ktore pomoga bezrobotnym skutecznie powroci¢ na rynek pracy

Cel ogolny:

Ograniczenie zjawiska bezrobocia i jego przyczyn

Cele szczegolowe:

Cel 1: Przygotowanie bezrobotnych do powrotu na rynek pracy.

Dziatanie 1.1. Rozmowa doradczo — motywacyjna
Dziatania 1.2. Zajecia Aktywnego Poszukiwania Pracy w ramach Klubu

Pracy

Cel 2: Wyposazenie o0s6b bezrobotnych w kwalifikacje zawodowe

dostosowane do potrzeb rynku pracy.

Dziatanie 2.1. Rozmowa doradczo — motywacyjna
Dziatanie 2.2. Szkolenia bezrobotnych finansowane ze Srodkow Funduszu

Pracy
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Dziatanie 2.3 Szkolenia bezrobotnych finansowane ze srodkow innych niz

Fundusz Pracy

Cel 3: Pomoc osobom bezrobotnym w uzyskaniu zatrudnienia.

Dziatanie 3.1. Subsydiowane zatrudnienie

Dziatanie 3.2. Pozyskiwanie ofert pracy poprzez nawigzywanie nowych oraz
utrzymywanie istniejacych kontaktow z pracodawcami

Dziatanie 3.3. Odpowiedni dobor bezrobotnych do zglaszanych ofert pracy

Dziatanie 3.4. Organizowanie gield pracy, spotkan z pracodawcami

Dziatanie 3.5.Dotacja dla przedsiebiorcow tworzacych nowe miejsca pracy

Cel 4: Promocja i wsparcie samozatrudnienia.

Dziatlanie 4.1. Szkolenia dla os6b zamierzajacych rozpocza¢ wlasnag
dzialalnos¢ gospodarcza

Dziatanie 4.2. Dotacje wspomagajace tworzenie wlasnego miejsca pracy

Cel 5: Pozyskiwanie dodatkowych s$rodkéw finansowych w celu

zaktywizowania wiekszej grupy bezrobotnych.

Dzialanie 5.1. Opracowywanie analiz rynku pracy
Dziatanie 5.2. Przygotowywanie programow specjalnych, wnioskow
o dofinansowanie z dodatkowych srodkow ( n.p. EFS,

rezerwa Ministra GPiPS, rezerwa Marszalka Wojewodztwa).

MONITOROWANIE PROGRAMU

Na kazdym etapie realizacji Miejski Urzad Pracy bedzie monitorowat
i  nadzorowat prawidlowy przebieg poszczegolnych dziatan. Do
monitorowania wykorzystany bedzie system informatyczny urzedu. Badac
bedziemy los bezrobotnych w trakcie trwania dzialan oraz po jego

zakonczeniu. MUP sporzadzac bedzie w okresach miesiecznych
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sprawozdania finansowe ( z wydatkowanych i zaangazowanych Srodkow)
oraz sprawozdania kwartalne, polroczne i roczne, ktore okreslac beda
efektywnosSc¢ poszczegolnych dziatan.

W zwiazku 2z koniecznosScia udzielania, w miare potrzeby,
roznorodnych informacji dot. dziatan urzedu wymaganych przez WUP,

MGPiPS - sporzadzac¢ bedziemy dodatkowe niezbedne informacje.

FINANSOWANIE PROGRAMU

Dzialania urzedu w wiekszosci finansowane beda z Funduszu Pracy
ze Srodkow przekazanych algorytmem. W zwigzku 2z mozliwoscia
korzystania z dodatkowych sSrodkow (poza algorytmem) ubiegac sie
bedziemy o finansowanie dzialan z EFS , rezerwy MGPiPS lub Marszatka
Wojewodztwa. Srodki przyznawane algorytmem przekazywane sa urzedowi
bez koniecznosci skladania dodatkowych wnioskow. W przypadku
korzystania z dodatkowych Srodkow, urzad pracy opracowuje dodatkowy
program lub wniosek, ktory musi uzyskac akceptacje .

Do zadan urzedu pracy nalezy rowniez refundowanie wynagrodzen
wypltacanych mlodocianym pracownikom, zatrudnionym na podstawie
umowy o prace w celu przygotowania zawodowego oraz sktadki na
ubezpieczenie spoteczne od refundowanych wynagrodzen. Refundacja
dokonywana jest ze sSrodkow Funduszu Pracy, na podstawie skladanych
przez pracodawcow wnioskow. W/w dzialanie nie miesSci sie w obszarach
opisanych w Strategii Miejskiego Urzedu Pracy, gdyz nie dotyczy osob
bezrobotnych.
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4. Analiza SWOT

Mocne strony

Slabe strony

- zgodnos¢ z zadaniami okreslonymi
w Sektorowym Programie
Operacyjnym — Rozw6j Zasobow
Ludzkich oraz z Strategia Rozwoju
Spoteczno — Gospodarczego
wojewodztwa warminsko —
mazurskiego

- wspieranie rozwoju lokalnych firm

- podniesienie lub zmiana kwalifikacji
- stworzenie mozliwosci statego
zatrudnienia

- umozliwienie mtodziezy nabycia
umiejetnosci bezposrednio na
stanowisku pracy

- pobudzenie aktywnosci zawodowej

- stworzenie warunkow do
rozpoczecia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej

- poprawa sytuacji materialnej
bezrobotnego i jego rodziny

- mozliwos¢ stosowania instrumentow
ustawowych

- profesjonalizm pracownikow urzedu
pracy

- doswiadczenia urzedu w realizacji
podobnych dziatan w latach
ubieglych

- mozliwos¢ pozyskiwania
dodatkowych zrodel finansowania

- wysokie bezrobocie w regionie

i towarzyszace temu niskie
przygotowanie zawodowe
bezrobotnych
- brak dostatecznych srodkow
finansowych urzedu
- krotki okres trwania umow na czas
okreslony
- fluktuacja zatrudnieniowa
spowodowana wysokimi
wymaganiami pracodawcow
- mala aktywnosc¢ mlodziezy
bezposrednio po ukonczeniu szkoty
- matla ilos¢ zakladow pracy
zainteresowanych tworzeniem
nowych miejsc pracy
- staba kondycja finansowa firm na
lokalnym rynku pracy
- mate doswiadczenie
w pozyskiwaniu Srodkow
z funduszy strukturalnych

Szanse

Zagrozenia

- stworzenie nowych miejsc pracy na
lokalnym ryku pracy

- podniesienie lub zmiana kwalifikacji
zawodowych

- ulatwienie startu zawodowego
mlodziezy bez doswiadczenia_lub

z niewielkim doswiadczeniem

- usamodzielnienie sie

- uzyskanie dodatkowych zrodet
finansowania

- niepewnosc¢ srodkow

- wycofanie si¢ partnerow ze
wspolpracy z urzedem pracy
- nieotrzymanie dodatkowych
srodkow z innych zrodet
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VI. PROFILAKTYKA I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
ALKOHOLOWYCH, NARKOMANII

1. Wstep

PROBLEMY ALKOHOLOWE

Spozycie alkoholu w Polsce w ostatnich latach obnizato sie. W 2002 r.
wynosilo 6,93 litrow czystego alkoholu na 1 mieszkanca (GUS). Przy
zalozeniu, ze 30% sprzedazy wyrobow spirytusowych i winnych dokonuje
sie poza obiegiem rejestrowanym, rzeczywiste rozmiary Sredniej konsumpcji
mozna oszacowaC na poziomie ok. 8 litréw rocznie na 1 mieszkanca. W
stosunku do poczatku lat 90. nastapilo zmniejszenie spozycia (z 10 1).
Jednak decyzja Ministra Finansow o obnizeniu podatku akcyzowego na
wodke i wyroby spirytusowe podjeta pod koniec 2002 r. spowodowala
wzrost ich spozycia w catej strukturze spozycia alkoholi przy jednoczesnym
spadku spozycia piwa. Badania prowadzone na zlecenie Panstwowej Agencji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w czerwcu 2003 r. wykazaly
najwiekszy wzrost spozycia mocnych alkoholi wsrod uczniow i studentow
oraz osob o niskich dochodach. Dane te informuja o duzym zwiekszeniu
zagrozen dotyczacych zdrowia publicznego. Obecnie ok. 600-700 tys.
Polakow (tj. ponad 2% calej populacji) jest uzalezniona od alkoholu, a ok.
2,5 mln naduzywa alkoholu (prawie 7% catej populacji).

Szkody wynikajace ze spozywania i naduzywania alkoholu to glownie:

- samoniszczenie o0s6b uzaleznionych od alkoholu czesto
prowadzace do przedwczesnej Smierci,

- szkody zdrowotne naduzywajacych alkoholu os6b dorostych -
efektywnosc leczenia schorzen wystepujacych u tych oséb jest niska;
rosna koszty swiadczen zdrowotnych dla tych osob,

- szkody wystepujace u naduzywajacej alkoholu mlodziezy w

zakresie rozwoju fizycznego, psychicznego i moralnego,
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- przemoc domowa i inne szkody w rodzinach z problemem
alkoholowym: przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna,
zaniedbania, ubostwo, demoralizacja,

- alkoholowa dezorganizacja Srodowiska pracy: wypadki w pracy,
zmniejszona wydajnosc¢, problemy alkoholowe w takich Srodowiskach
zawodowych jak transport publiczny, policja, wojsko, straz,

- przestepstwa i wykroczenia popelniane przez osoby nietrzezwe
zwlaszcza wypadki drogowe, przestepstwa pospolite, recydywa,
przemoc domowa,

- lamanie prawa zwiazane z handlem napojami alkoholowymi,
glownie sprzedaz alkoholu niepelnoletnim, nielegalny rynek

alkoholowy, reklama i promocja napojow alkoholowych.

Podstawa prawna dzialan zwiazanych z rozwiazywaniem problemow
alkoholowych jest wustawa 2z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.
Zgodnie z treScig tej ustawy istnieja dwie podstawowe formy planowania,
organizowania i finansowania dzialan zwiazanych 2z rozwiazywaniem
problemow alkoholowych w Polsce.

Pierwsza forma to dzialania administracji szczebla centralnego i
wojewodzkiego ujete w Narodowym  Programie Profilaktyki i
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych zatwierdzanego przez Rade
Ministréow oraz w Wojewodzkim Programie Profilaktyki i Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych stanowiacego czesSC wojewodzkiej strategii
integracji i polityki spoleczne;.

Druga forma to prowadzenie przez gminy jako zadania wlasnego
dzialan zwiazanych z profilaktyka 1 rozwiazywaniem problemow
alkoholowych oraz integracji spotecznej oséb uzaleznionych od alkoholu w
postaci gminnego programu profilaktyki i rozwiazywania problemow
alkoholowych, stanowigcego czesSc strategii integracji i polityki spotecznej,
uchwalanego corocznie przez rade gminy.

Rodzaj zadan okreslonych w gminnym programie wynika wprost

z zapisu art. 4! ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziatlaniu
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alkoholizmowi, zas sposob ich realizacji ujety w punktach - z analizy

potrzeb i mozliwosci gminy w tym zakresie.

PROBLEMY ZWIAZANE Z NARKOMANIA

Miedzynarodowym  przedsiewzieciem dotyczacym  problematyki
narkomanii w skali globalnej jest cel 12 strategii Swiatowej Organizacji
Zdrowia p. n. ,Zdrowie dla wszystkich w XXI wieku”, obejmujacy wszystkie
substancje psychoaktywne - tyton, alkohol, narkotyki. W celu tym
postulyje sie, aby do roku 2015 rozpowszechnienie uzywania narkotykow
spadlo o 25%, a umieralnos¢ z powodu ich uzywania - o 50%.

W Europie przyjeto Plan Dzialania Unii Europejskiej wobec Narkotykow
(European Union Action Plan on Drugs 2000- 2004), ktéory w swoich
glownych celach zaklada ,kontynuacje, w walce z narkotykami,
zintegrowanego, zrownowazonego podejscia, w ramach ktorego
ograniczanie podazy i popytu postrzegane sa jako elementy wzajemnie
wzmacniajace si¢.” Cele Planu obejmuja:

e znaczace zredukowanie rozpowszechnienia spozycia narkotykow

i zmniejszenie liczby nowych konsumentéw, zwlaszcza wsrod

mlodziezy do 18 lat,

e znaczace zmniejszenie szkod zdrowotnych, w tym umieralnosci oraz

zakazen HIV, zapalen watroby typu Bi C,

e znaczace zwiekszenie liczby skutecznie leczonych,
e znaczace zmniejszenie przestepczosci zwiazanej z narkotykami,
e znaczace ograniczenie procederu prania brudnych pieniedzy

i nielegalnego obrotu prekursorami.

W Polsce, zgodnie z ustawg o przeciwdzialaniu narkomanii z dnia 24
kwietnia 1997 r., podstawe do dzialan w zakresie przeciwdzialania
narkomanii stanowi Krajowy Program Przeciwdzialania Narkomanii
uchwalany przez Rade Ministrow na wniosek Ministra wlasciwego do spraw
zdrowia. Obecny program obejmuje lata 2000-2005 i realizowany jest
w trzech obszarach:

e profilaktyka,
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e leczenie, rehabilitacja i ograniczanie szkod zdrowotnych,
e ograniczanie podazy.
Jako realizatorzy zadan wskazane sa m.in. samorzady powiatowe
i samorzady gminne.
Miasto Olsztyn posiada i realizuje ,Miejski Program Przeciwdzialania
Narkomanii w mieScie Olsztynie na lata 2001- 2006”. Cele operacyjne
i zadania Miejskiego Programu wynikaja glownie z zalozen Krajowego

Programu oraz z analizy sytuacji w miescie.

2. Analiza sytuacji w mieScie w zakresie problematyki uzywania

substancji psychoaktywnych

Analize sporzadzono na podstawie:

1. Profesjonalnego badania przeprowadzonego w pazdzierniku
2003 r., na zlecenie Miejskiego Zespolu Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien w Olsztynie. Badania objely 2500 wuczniow
gimnazjow i szkol ponadgimnazjalnych oraz 500 dorostych
mieszkancow Olsztyna. Shuzyly one takze weryfikacji
wynikow uzyskanych w 2000 r. w badaniach postaw
i zachowan mlodziezy wobec uzaleznien i zagrozen
spotecznych w Olsztynie.

2. Danych uzyskanych z instytucji i organizacji pozarzadowych

dziatajacych na terenie miasta.

PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

Postawy mlodziezy

W badanym sSrodowisku mtodziezy zaznacza sie¢ podwojny kryzys
zaufania: kryzys rodziny i autorytetow. Znamienne jest, ze znaczaca czeSc
mlodziezy szukalaby wsparcia w trudnej sytuacji nie w rodzinie lub szkole,

ale u rowiesnikow (40%). 65% uczniow spedza swoj wolny czas w pubach
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i barach, w tym 15% przebywa tam czesto. Tylko 57% posiada konkretne
hobby — najczesciej jest to sport. Najrzadziej z kolei uczniowie korzystaja
z takich miejsc jak kluby parafialne, swietlice, kluby osiedlowe.

Papierosy

Jak wynika z badan stosunkowo duza czes¢ mlodziezy pali papierosy
(35%) - blisko jedna trzecia, w tym 17% pali okazjonalnie, a 18% pali juz
systematycznie. Inicjacja nikotynowa nastapila w wieku 12 lat, zatem
jeszcze w szkole podstawowe;].

Nowym zjawiskiem jest upowszechnianie zwyczaju palenie wsrod dziewczat
— 32%, chlopcy 37%. Istotny wplyw na postawy wobec palenia papierosow
ma deklarowana religijnoS¢, wzor rodzinny i osiagane wyniki w szkole,
ktore sa czynnikami oddalajacymi proces inicjacji.

47% badanych twierdzi, ze palenie papierosow w matej ilosci (od czasu do
czasu) nie jest, lub jest malo szkodliwe dla zdrowia czlowieka.
W porownaniu z 2000 r. nastapit wzrost ilosci uczniow uwazajacych, ze
regularne palenie papierosow niesie za sobg utrate zdrowia z 59% do 75%

w 2003 r.

Alkohol

2/3 uczniow nie dostrzega wiekszego zagrozenia w regularnym piciu
1-2 drinkow dziennie. Podobne opinie panuja, co do spozywania np. S5 lub
wiecej drinkoéw 1-2 razy dziennie podczas weekendu. Z drugiej strony
nalezy zauwazyc, ze wzrost o ok.5 % w porownaniu z 2000 r. odsetek
uczniow uwazajacych, ze regularne, cho¢ umiarkowane picie moze wigzac
sie z duzym lub umiarkowanym ryzykiem.

Dla wiekszosci uczniow alkohol stal sie komplementarnym
skladnikiem ich zycia. Niepokojacy jest fakt, ze 31% pije alkohol ,od czasu
do czasu”, ale systematycznie, zas 8% pije juz czesto. Tylko 21% badanej
mlodziezy nie pilo jeszcze alkoholu.

Generalnie, picie alkoholu mtlodziez wiaze z rozrywka, wolnym

czasem, prowadzeniem zycia grupowego. Picie jest atrybutem kontaktow
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towarzyskich, wynikajac W  mniejszym  stopniu 2z  problemow
indywidualnych, frustracji czy niepowodzen.

Coraz wiecej mlodziezy siega po alkohol. Podczas gdy w 2000 r.
abstynencje deklarowato 28% to w 2003 r. juz tylko 21%. Zmniejszyla sie
natomiast liczba mlodziezy pijacej alkohol w sposob czesty i systematyczny
z 15% do 8%. 55% rodzicow nie wie o piciu alkoholu przez swoje dzieci,
24% wie, ale tego nie akceptuje, 21% wie i zaakceptowala ten fakt.

Systematycznos¢ spozywania alkoholu rosnie poczynajac od
gimnazjum - 23%, poprzez liceum — 51% do technikum i zasadniczej szkoty
zawodowej — 54%.

Inicjacja alkoholowa najczesciej nastepuje w wieku 12 lat lub wczesniej.

Najbardziej popularnym trunkiem wsrod mlodziezy pijacej jest piwo - 72%.
42% uczniow pito je w ciagu ostatniego miesiaca od dnia badania kilka lub
nawet kilkanascie razy. Prawie 2/3 uczniow deklarujacych spozywanie
alkoholu byla juz przynajmniej raz pijana (69%), z czego 12% juz wiele razy.

Najczestszym miejscem spozywania alkoholu jest ,impreza” u kogos
w domu - 67%, w dyskotekach -39%. Mlodziez spozywa go takze pod tzw.
schmurka” — 44%, w pubach — 39% i restauracjach - 5%. Co piata osoba
czyni to w domu, prawdopodobnie za przyzwoleniem swoich rodzicow.

Istotny wplyw na postawy wobec alkoholu ma religijnos¢ (deklaracja
wiary). W przypadku osob wierzacych odsetek pijacych od czasu do czasu
lub czesto wynosi 32%, w przypadku osob niewierzacych lub ,religijnie
obojetnych” — 60%. Nastepnie atmosfera rodzinna — dobra: 38% pijacych,
zla: 51% pijacych.

Zakaz sprzedazy alkoholu mlodziezy ponizej 18 lat nie jest na
terenie Olsztyna dostatecznie przestrzegany. Jak wynika z badan
wiekszos¢ uczniow bez wiekszych problemow zaopatruje sie w alkohol
w sklepie u sprzedawcy - 63% w kawiarni, pubie, dyskotece — 42%.
Najczesciej kupowane jest piwo: 72% - wykres nr 1.Tylko 9% badanych
przy probie zakupu alkoholu spotka sie zwykle z odmowa jego sprzedazy.
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Wykres nr 1

Skad pochodzi alkohol, ktory pijesz?
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kupuje na dyskotece, w
pubie, kawiarni

43%

kupuje w sklepie

22%
samoobstugowym

biore z domu (od

0,
rodzicow) 10%

kupuje na targowisku / .4%
bazarze

kupije na sta(.:n F4%
benzynowej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W opinii wiekszosci uczniow alkohol daje poczucie odprezenia — 69%,
lepsza zabawe — 60%, rozwo6j zycia towarzyskiego - 54%. Niestety zagrozenia
postrzega juz zdecydowanie mniejsza ilo§¢ badanych: uzaleznienie — 20%,

klopoty z policja — 29%, zte samopoczucie — 34%, gorszy stan zdrowia 43%.

Narkotyki.

Inicjacja narkotykowa u milodziezy olsztynskich szkot nastepuje juz
w wieku 13-14 lat. U 5% badanych nastgpitla nawet ponizej 12 roku zycia.
Do bezposredniego kontaktu z narkotykami tj. do ich uzywania przyznaje
sie 28% uczniow, przy czym 11% wzieto jakis narkotyk 1-2 razy, rowniez

11% od 2 do 10 razy, zas 6% zazywa juz narkotyki czesciej.
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Wykres nr 2
Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie wzia¢ jakis
narkotyk / Srodek odurzajacy?

80% - 72%

70% -

60% -

50% ~
40% -

30% -

20% 11% 11%

10% - 4% 2%

o I N - |

nie, nigdy tak, jedenraz  tak, 2-10 razy tak, kilkanascie do$¢ regularnie
lub wiecej razy cos$ biore

17% uczniow zazylo narkotyk wiecej niz jeden raz, w tym 6%
przyznaje sie, ze zrobila to kilkanascie razy. Najczesciej zazywaja je
uczniowie technikow i szkol zasadniczych — 38%, liceow ogolnoksztatcacych
- 34%, gimnazjalnych — 16%.

Nie wszyscy uwazaja, ze regularne uzywanie marihuany i amfetaminy
wiaze sie z duzym ryzykiem. W przypadku marihuany zagrozenia nie

dostrzega 9%, a amfetaminy 4% badanej mtodziezy.
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Pocieszajace jest jednak to, ze w porownaniu z rokiem 2000 nastapil
wzrost odsetka uczniow, — o 5%, ktorzy ani razu nie zazyli narkotyku
(z 67% w 2000 r. do 72% w 2003 r.) — wykres nr 3. Jednoczesnie wzrosly
w porownaniu z 2000 r. odsetki uczniow uwazajacych, ze zazywanie

narkotykow wiaze sie z duzym ryzykiem, np. w przypadku marihuany

Deklaracje uczniow dotyczace brania narkotykow -
porownanie wynikéw z 2000 r. i 2003 r.

o _
80% 79%
70% - 67%
60% -
50% -
30% 28%

6
20% -
10% -

0%
uczniowie, ktérzy ani razu nie zazyli uczniowie, ktérzy zazyli juz jakis narkotyk
narkotyku (1-2 razy, kilka razy lub wielokrotnie)
02000 r. m2003r.

nastapit wzrost z 55% do 72%, a amfetaminy z 60% do 82%. Wykres nr 3
Z przeprowadzonych badan wynika, ze 1/3 ankietowanych (33%)
stwierdzila, iz narkotyki sg latwe do nabycia. Zdecydowana wigekszos¢ (78%)

zna w swoim Srodowisku kogos, kto ma kontakt z narkotykami.
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Latwiejszy dostep do narkotykéw maja uczniowie liceow ogolnoksztatcacych

— 43%, niz technikow i szkot zasadniczych — 38%.

Wykres nr 4
Czy w Twoim srodowisku narkotyki sa tatwo czy trudno
dostepne
70% -
0,
60% - 58%
50% -
400/0 7 33%
30% -
20% -
9%
10% A
0%
trudno dostepne nie wiem tatwo dostepne

Podstawowym zrodlem upowszechniania sie narkotykéw na terenie
szkoly sa sami uczniowie, ktorzy przekazuja ,zdobyte” narkotyki swoim
kolegom /kolezankom — 53%, nastepnie zakup u osoby dobrze znanej — 38%
i nieznajomych handlarzy 9%. Najczestszym miejscem zazywania
narkotykow przez uczniow jest podworko, park — 36%, mieszkanie u kolegi
podczas imprezy i réznego rodzaju spotkan - 36%. Rzadziej narkotyki
zazywane sa na dyskotekach — 8%, we wlasnym domu - 7%, w szkole — 4%,
barze, pubie — 2%.

Bardzo niepokojacy jest fakt, ze wiekszosS¢ rodzicow nie wie o tym, ze
ich dzieci ,braly” narkotyki. Rodzice rzadko (35%) lub w ogole (22%) nie
poruszaja z dziecmi tematow zwiazanych z uzaleznieniami. Tylko w 43%
rodzin porusza si¢ te tematy dosc czesto.

Tak jak w przypadku nikotyny i alkoholu odsetek uczniow
zazywajacych narkotyki wzrasta w zaleznosci od: deklarowanej religijnosci -
0 23%, od wynikow szkolnych - o 28%, od atmosfery rodzinnej - o 33% oraz

od zadowolenia z zycia - o0 20%.
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Przemoc rowiesnicza

W centrum uwagi niniejszych badan znalazta sie takze problematyka
zwigzana ze stosowaniem = przemocy oraz aktami wandalizmu
i chuliganstwa.

Dla potowy badanych (49%) przemoc jest zjawiskiem powszechnym
w ich srodowiskach. Przy czym uczniowie gimnazjow uznaja te zjawiska za
bardziej powszechne — 52%, niz uczniowie liceow ogdlnoksztalcacych — 45%
oraz technikow i szkol zasadniczych - 49%. Aktow chuliganstwa lub
przemocy doswiadczylo w ostatnim roku 20% badanej mlodziezy.
W stosunku do 2000 r. nastapil spadek odsetka uczniow doswiadczajacych
bezposrednio réznych form przemocy z 26% w 2000 r. do 20% w 2003 r.
Tylko 51% uczniow stara sie reagowac, pomoc W sytuacji przemocy
rowiesniczej.

Osoby doznajace przemocy rowiesniczej doswiadczaja najczesciej
pobicia — 30%, kradziezy i aktow wandalizmu - 12%, nakladania haraczu -
7%, zmuszenia do uczestnictwa w przestepstwie lub czynie chuliganskim -
7%. Przemocy fizycznej towarzyszy takze stosowanie przemocy psychicznej
- 31%.

Ofiarami byli najczesSciej uczniowie szkotl gimnazjalnych - 26%,
nastepnie uczniowie liceow ogodlnoksztalcacych — 16%, technikow i szkot
zasadniczych — 13%. Ofiarami przemocy sa tez czesciej chlopcy — 25% niz
dziewczeta — 16%.

Do aktow przemocy dochodzi najczesciej na terenie szkoly — 37% oraz
w drodze miedzy szkola, a domem - 28%, na podworzu - 22%, na
dyskotekach, koncertach — 9%, w domu - 3%, na imprezach sportowych —
1%. Mlodziez w wiekszosci nikogo nie informuje o aktach przemocy
i wandalizmu. Tylko 36% uczniow poinformowato o fakcie przemocy swoich
rodzicow. 2/3 uczniow brala udzial w spotkaniach poswieconych réznym
formom uzaleznien — 66% oraz przemocy i agresji — 63% oraz HIV/AIDS —

S57%. Taka sama iloS¢ uczniow uwaza tego typu zajecia za potrzebne.

Postawy osob dorostych
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Papierosy

40% ankietowanych deklaruje palenie papieros6w, w sposob
okazjonalny lub regularny, przy czym kobiety stanowia 38%, a mezczyzni
41% w tej grupie osob. Najwiecej osob palacych jest pomiedzy 30-44 rokiem
zycia - 42% i 45-359 lat — 44%, posiadajacych wyksztalcenie zasadnicze —
48%, srednie 44%.

Alkohol

W badanej grupie dominuja pijacy alkohol 72%, abstynentow jest
28%. Wigkszosc pijacych to osoby w najmlodszym przedziale wiekowym
(86%) tj. do 29 roku zycia.

Nieco czesciej spozywaja alkohol mezczyzni - 77%, kobiety — 69%
(w populacji pijacej). Najczesciej spozywanym alkoholem jest piwo — 44%
lub drinki — 28%, najrzadziej czysta wodka — 14% i wino — 14%.

Badanie wskazuje na charakterystyczne dla polskiej obyczajowosci
wzory ,domowego” picia alkoholu — to znaczy olsztynianie spozywaja go
najczesciej w domu u siebie — 63%, lub u przyjaciol, znajomych, rodziny
(56%). Spozywanie alkoholu w barze, pubie, restauracji, w skali catej
zbiorowosci to zjawisko wyraznie rzadsze. Natomiast 63% badanych czesto
lub od czasu do czasu spozywa alkoholu ,,sam na sam” — dla relaksu.

Zaskakujacy jest fakt, ze 59 % badanych zadeklarowato, ze spozywa
alkohol w miejscu pracy, w tym 16% pije go czesto, a 43% pije rzadko.

Wystepuje powszechna 2zgoda, co do zagrozen zwigzanych
z prowadzeniem pojazdow po spozyciu alkoholu — 92%, zagrozenia zwiazane
z zyciem rodzinnym - 84% badanych, ryzyko natogu 83%, ekonomiczne
skutki picia — 76%, zdrowotne konsekwencje — 61%.

Rownolegle wskazywane sa korzysci w zwigzku z piciem alkoholu, miedzy
innymi na relacje towarzyskie, mozliwos¢ dobrej zabawy, czy rozluznienie
i odprezenie. 37% akceptuje stwierdzenie ,pijac alkohol moge zapomniec
o swoich problemach”. Z osobistych, negatywnych doswiadczen po spozyciu

alkoholu badani przytaczaja klotnie lub sprzeczke - 40%, problemy
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z wspotlmalzonkiem lub innymi cztonkami rodziny - 25%, problemy w
relacji z przyjaciolmi — 15%, zniszczenie rzeczy lub ubrania 14%, béjka,

przepychanka — 13%.

Gotowos¢ do niesienia pomocy osobom dotknietym problemem
alkoholowym sygnalizuje 58% badanych. 20% z braku wiary w jej
skutecznos¢ nie podjetaby takich dzialan, z braku wiedzy — 14%, 8%
twierdzi, ze taka osoba powinna sobie sama radzic.

69% ankietowanych zna problem alkoholowy 2z obserwacji
i doswiadczen. Najczesciej, ich zdaniem wystepuje on wsrod znajomych,
przyjaciot — 40%, w rodzinie — 37%, w pracy 12%.

Znamienne jest to, ze blisko polowa badanych opowiedzialaby sie za
podwyzszeniem wieku uprawniajacego do zakupu alkoholu do 21 lat (47%).
Za pozostawieniem ograniczenia na poziomie 18 lat opowiada sie 44%

ankietowanych.

Wykres nr 5

Opinie na temat ograniczenia wieku dla kupujacych alkohol

50% - 47%
45% +
40% +
35%
30% +
25% A
20% -
15% A
10% -

5% -

0% -

44%

7%
2%

podwyzszy¢ pozostawi¢ obnizy¢ (lub znies¢  trudno powiedzie¢
ograniczenie wieku  ograniczenie wieku  ograniczenie wieku)
do 21 lat na poziomie 18 lat

Podzielone sg opinie respondentoéw na temat sprzedazy alkoholu na
stacjach benzynowych — mniej wiecej taka sama grupa badanych opowiada

sie za taka mozliwoscia, jak i przeciw niej.
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Wykres nr 6

Opinie na temat sprzedazy piwa na stacjach benzynowych

40% - 38%

35%
35%

30% - 27%
25% +
20% +
15% +
10% +
5% ~

0%
sprzedaz powinna byc¢ sprzedaz powinna byc¢ trudno powiedzie¢
mozliwa zakazana

Narkotyki

39% badanych zna osoby, ktore mialy kontakt z narkotykami, a 8%
doswiadczylo tego kontaktu osobiscie.

Wykres nr 7

Czy zna Pan(i) kogos ze swojego otoczenia, kto miat lub ma
kontakt z narkotykami?

70% ~
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

61%

nie, nie znam tak, ja sam(a) tak, w mojej tak, wsrod tak, wsrdd
rodzinie znajomych, znajomych z
przyjaciot pracy

Zdecydowana wiekszos¢ dysponuje wiedza na temat HIV/AIDS, 7%

zetknelo sie osobiscie z osoba chora.
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Przemoc domowa

Polowa respondentéw zna kobiety, ktore doswiadczaja przemocy
fizycznej ze strony wspotlmalzonka/partnera, 20% zna wiecej niz jedna taka
osobe, 23% ankietowanych deklaruje, Ze sami tego doswiadczyli.

79% badanych kobiet deklaruje, ze taka sytuacja w ich Zyciu osobistym
nigdy nie nastapila, 10% natomiast twierdzi, ze miala miejsce incydentalnie
(1-2 razy), 6% kilka razy, 5% wiele razy.

Przemocy doswiadczaly przede wszystkim osoby starsze — powyzej 59
roku zycia (wiele razy), z wyksztalceniem podstawowym.

Odpowiedzia na fakt stosowania przemocy jest najczesciej przemoc — 46%,
znaczna czeSC wzywala policje — 29%, natomiast 28% badanych nie
powiedziata nikomu o tym zdarzeniu.

Wg respondentow osoby doznajace przemocy moga sie zwracac
o pomoc do policji (51% wskazan), ale takze do telefonu zaufania (19%)
i Niebieskiej Linii (17%).

Deklaracje dotyczace opinii na temat przemocy domowej wskazuja na
potepienie tego zjawiska przez wyrazna wieckszoS¢ respondentow. Na
przyktad az 86% uwaza, ze stosowanie przemocy jest zawsze
przestepstwem, niemniej na uwage zashuguje fakt, ze 14% jest przeciwnego

zdania, lub nie ma jednoznacznej opinii w tej kwestii.

WNIOSKI

Uzyskane wyniki badan pozwalaja na sformulowanie nastepujacych
wnioskow:

1. Istnieje  koniecznos¢  kontynuacji  dzialan  profilaktycznych
poswieconych tematyce uzaleznien oraz przemocy i agresji. Jak
mowia wyniki badan, na skutek dotychczasowych oddzialywan
profilaktycznych zmniejszyl sie odsetek deklarujacych zazywanie
narkotykow, zas zwiekszyl sie odsetek mtlodziezy przekonane;j
o niebezpieczenstwach i szkodliwosci narkotykow i alkoholu.

2. Pozadanym jest wspieranie przez samorzad realizacji atrakcyjnych

przedsiewzie¢ spedzania czasu wolnego przez dzieci i mlodziez
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bedacych alternatywa dla spedzania czasu w pubach i barach,
a majacych na celu zwieckszenie form aktywnosci oraz ksztaltowania
zainteresowan, promowania pozytywnych autorytetow.

. Niezbednym zadaniem jest podejmowanie dzialan interwencyjnych,
korekcyjnych w stosunku do mlodziezy, ktéora juz wielokrotnie
uzywata substancji psychoaktywnych lub robi to regularnie poprzez
m.in. opracowanie i wdrazanie procedur interwencyjnych w szkotach.
. Korzystnym dla kregu wuczestnikow jest wspieranie szkolnych
programow  profilaktycznych w  zakresie wylaniania liderow
mlodziezowych. Profilaktyka powinna korzystac z zasobow mtodziezy,
budowac¢ poczucie wlasnej wartosci, poczucie zadowolenia z Zycia,
a ponadto ksztaltowac taki stosunek mlodziezy do substancji
odurzajacych, aby mogla ona z latwoscia odmoéwic ich uzycia oraz
przejawiala dezaprobate dla zachowan aprobujacych ich uzywanie.

. Istnieje duza potrzeba wspierania dzialan edukacyjnych w stosunku
do rodzicow polegajacych na zdobyciu lub doskonaleniu umiejetnosci
porozumiewania si¢ z dzie¢mi, nauce rozpoznawania symptomow
i sygnalow swiadczacych o uzywaniu substancji psychoaktywnych,
wspieraniu dzieci w powstrzymywaniu sie¢ od uzywania oraz
wspieraniu trzezwosci swoich dzieci.

. Widoczna jest potrzeba prowadzenia dzialan informacyjnych
w zakresie przestrzegania zapisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci
wobec prowadzacych sprzedaz i podawanie napojow alkoholowych.

. Bardzo wazng sprawa staje sie przestrzeganie zakazu sprzedazy
i podawania alkoholu osobom w wieku do 18 lat, zadaniem
samorzadu wynikajacym z powyzszego - Wwzmozenie dzialan
kontrolnych w punktach sprzedazy i podawania napojow
alkoholowych (sklep, puby, bary).

. Waznym zadaniem jest kontynuowanie dziatalnosci edukacyjnej na
rzecz spotecznosSci miasta 2z zakresu problemoéow zwiazanych
z uzywaniem substancji psychoaktywnych 1 przeciwdzialania

przemocy.
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9. Koniecznym  jest kontynuowanie dziatalnosci informacyjnej
dotyczacej miejsc sSwiadczacych pomoc osobom naduzywajacym
i uzaleznionym od substancji psychoaktywnych.

10. W zwiazku 2z wykazana w badaniach duza dostepnoscia
narkotykow w bliskim otoczeniu (tzw. sprzedaz detaliczna) pojawia
sie¢ potrzeba wspierania dzialan prewencyjnych i interwencyjnych
policji majacych na celu zmniejszenie podazy.

11. Nalezy podjac dzialania edukacyijne, korekcyjne,
ukierunkowane na osoby ryzykownie uzZywajace substancji
psychoaktywnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem Srodowisk

pracowniczych.

ZASOBY INSTYTUCJI I ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
DZIALAJACYCH NA TERENIE MIASTA

Zasoby instytucjonalne

Instytucje samorzadowe, placowki oraz organizacje pozarzadowe
udzielajace pomocy w przypadkach naduzywania, uzaleznienia od
substancji psychoaktywnych i przemocy w rodzinie:

1) Miejski Zespol Profilaktyki i Terapii Uzaleznien:

» Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,Stop Przemocy” - pomoc prawna, pomoc i wsparcie
psychologiczne, terapia.

» _Pomaranczowy Punkt” - pomoc rodzicom, ktorych dzieci
uzywaja substancji psychoaktywnych, pomoc dzieciom
i mlodziezy — indywidualna i grupowa,

= Osrodek Pomocy Uzaleznionym i Ich Rodzinom, Poradnia
Psychoprofilaktyki Problemow Uzaleznien - terapia
indywidualna i grupowa, poradnictwo psychologiczne,
konsultacje specjalistow, grupy samopomocowe,

2) Gminna Komisja Rozwiazywania Problemo6w Alkoholowych:

116

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie



Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych Miasta Olsztyn do 2015 roku

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

= Kierowanie na  przymusowe leczenie @ odwykowe  0so6b
uzaleznionych od alkoholu, kierowanie do odpowiednich
placowek, udzielanie wsparcia czlonkom rodzin,

Punkt Konsultacyjny ,,Monar”:

» Profilaktyka narkomanii,

» Terapia indywidualna, grupowa osoéb uzaleznionych i zagrozonych
choroba narkomanii.

Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy:

* Pomoc medyczna osobom do 18 roku zycia.

Poradnia Psychoterapii Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien:

» Terapia indywidualna i grupowa,

» Konsultacje psychiatryczne.

Zespol Placowek Opiekuniczo - Wychowawczych - Pogotowie

Opiekuncze:

» Zabezpieczenie interesow dziecka w zwigzku z brakiem opieki ze
strony opiekunoéw prawnych i demoralizacja.

Wojewodzki Zespol Lecznictwa Psychiatrycznego (Oddzial

Mlodziezowy, Oddzial Detoksykacyjny dla Osob Uzaleznionych

od Srodkéw Psychoaktywnych, Osrodek Terapii Uzaleznienia od

Alkoholu i Wspoéluzaleznienia):

» Diagnostyka i terapia.

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne 1,2,3:

» Diagnostyka psychologiczna, pedagogiczna,

= Poradnictwo rodzinne,

» Psychoterapia indywidualna, grupowa rodzicow i dzieci,

*» Interwencja w sSrodowisku dziecka.

Komenda Miejska Policji:

» Interwencja, zabezpieczenie dowodow przemocy.

10) Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej:

» Dzialalnos¢ konsultacyjno-doradcza,

» Ulatwienie dostepu do réznych form ushug z zakresu pomocy
spotecznej i ochrony zdrowia,

» Prowadzenie calodobowej infolinii.

W Miejskim Osrodku Poradnictwa Specjalistycznego i Socjalnego:
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» Poradnictwo prawne, pedagogiczne, psychologiczne, socjalne.

W OSrodkach Wsparcia dla Dzieci i Mlodziezy:

» Zajecia dla dzieci,

» Porady, konsultacje dla rodzicow, dzieci, mtodziezy.

W Domu Pomocy Spolecznej dla Malych Dzieci:

» Calodobowa opieka nad maloletnimi, przyjetymi w zwigzku
z naduzywaniem substancji psychoaktywnych przez rodzicow
i opiekunéw oraz ich ubdéstwem, bezdomnoscia, w zwiazku
z chorobg psychiczna i umystowa.

W Domu Samotnej Matki z Dzieckiem:

» Poradnictwo prawne, rodzinne, terapia,

* Pomoc socjalna,

= Hostel.

11) Swietlice Terapeutyczne Nr 1, 2:
» Zajecia wychowawcze, socjoterapeutyczna dla dzieci,
» Porady i konsultacje dla rodzicow, dzieci, mlodziezy.
12) Schronisko dla Bezdomnych:
» Udzielanie schronienia.
13) Olsztynskie Stowarzyszenie Pomocy Telefonicznej
”Anonimowy Przyjaciel”:
* Pomoc w kazdej trudnej sytuacji.
14) Katolickie Stowarzyszenie Opieki nad Dzieckiem i Rodzina im.
Sw. Brata Alberta:
» Diagnostyka psychologiczna, pedagogiczna,
» Poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne,
» Interwencje w Srodowisku,
* Pomoc socjalna.
15) Towarzystwo Przyjaciol Dzieci:
» Diagnostyka pedagogiczna,
» Interwencja w sSrodowisku,

» Zapewnienie opieki pedagogicznej,
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» Organizowanie czasu wolnego w sposOb umozliwiajacy
wszechstronny rozwoj,
» Opieka stacjonarna,
*» Pomoc socjalna.
16) Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom 2z Rodzin z Problemem
Alkoholowym ,,Stokrotka”:
* Pomoc psychologiczna, prawna, socjalna,
» Udzielanie schronienia.
17) Archidiecezjalne Centrum Charytatywne ,,Caritas”:
* Pomoc medyczna i socjalna,
» Wsparcie, opieka stacjonarna,
* Hostel.
18) Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom
z Problemami Uzaleznien ,,ALFA”:
= Poradnictwo,
* Pomoc specjalistyczna.
19) Stowarzyszenie Centrum Pomocy Rodzinie:
» Poradnictwo pedagogiczne, psychologiczne, prawne,
* Interwencje w Srodowisku,
* Pomoc socjalna.
20) Towarzystwo Rodzin i Przyjaciol Dzieci Uzaleznionych ,,Powrot
z U” Odzial Wojewodzki:
e Poradnictwo,

e Dzialalnosc¢ informacyjna.
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Dane dotyczace uzywania, naduzywania substancji psychoaktywnych i

aktow przemocy.

Przemoc

W 2002 r. Policja zarejestrowala 392 osoby doswiadczajace przemocy

w rodzinie z terenu miasta Olsztyna. Podjeto 162 interwencje w zwiazku

z przemoca. Wszczeto i zakonczono 15 dochodzen Policji. Dane KMP

w Olsztynie potwierdzaja, ze 85% przypadkéw stosowania przemocy
domowej jest popelniana pod wplywem alkoholu. Sprawcami przemocy
domowej sa zazwyczaj mezczyzni — 92%. W 8% przypadkow sprawcami byly
kobiety. Czesciej przemocy doswiadczajq kobiety - 44% wszystkich
odnotowanych przypadkow i dzieci do 13 r.z. - ok. 34%, a nastepnie dzieci
od 13 do 18 r.z. — 17%. Mezczyzni stanowig ok. 5% os6b doznajacych
przemocy. Najwieksza liczbe w miescie, stanowily sprawy o znecanie si¢
fizyczne i psychiczne - art. 207 kk., nastepnie postepowanie w sprawie
stosowania grozby karalnej — art. 190 kk., doprowadzenie do obcowania
plciowego — art. 197 kk., doprowadzenie do obcowania plciowego -

maloletniego — art. 200 kk. i zmuszanie do okreslonego zachowania — art.

191 kk.

Naduzywanie i uzaleznienie od substancji psychoaktywnych

Alkohol

Szacuyje sie, ze w Olsztynie jest ok. 19 tys. mieszkancow
naduzywajacych alkoholu (12-15% dorostej populacji liczacej ok. 135 tys.).
Z tej liczby okoto 4 tys. osob (2 -3%) to ludzie uzaleznieni od alkoholu.

W 2003 r. do Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych
zostalo ztozonych 260 wnioskow o skierowanie na przymusowe leczenie
odwykowe. W 122 sprawach Gminna Komisja wystgpita do Sadu
Rejonowego o wszczecie postepowania o zastosowanie obowiazku poddania

sie leczeniu odwykowemu. W 2003 r. do Ambulatorium dla Nietrzezwych
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przyjeto 3465 oso6b, w tym takze przebywajacych wielokrotnie (3 i wiecej
razy). W 2002r. — ujawniono 65 osob nieletnich z terenu miasta, bedacych
w chwili zatrzymania pod wplywem alkoholu, z czego 15 os6b umieszczono

w Policyjnej Izbie Dziecka.

Narkotyki

W 2002 r. zarejestrowano lacznie 2396 zgloszen dotyczacych
uzywania, z czego 1673 dotyczylo oséb dorostych (w 2001 r. 951) i 723 0s6b
niepelnoletnich (w 2001 r. 346). Zgloszenia os6b niepelnoletnich stanowia
30% wszystkich zgloszen. W przypadku probleméw alkoholowych
niepelnoletni stanowia zaledwie 1% zgloszen.

Nalezy podkresli¢, ze skala uzywania narkotykow jest 3,5-krotnie
mniejsza w porownaniu z naduzywaniem i uzaleznieniem od alkoholu.
Suma wszystkich zgloszen dotyczaca probleméw alkoholowych wynosi
7472, a narkotykow 2396.

W przypadku nieletnich bedacych pod wplywem narkotykow

w Policyjnej Izbie Dziecka zatrzymano lacznie 29 niepelnoletnich.

Zaburzenia zycia rodzinnego

Wykres nr 8

Osoby wspoétuzaleznione. Dane z 2002r. - liczba zgtoszen.

[0 80 - ogdlna liczba bez
rozréznienia (dane nie
zawieraly podziatu na

rodzaj wspétuzal.)

|

[m] 1374 - os.
wspotuzaleznione -
narkotyki

=] 3287 - os.
wspotuzaleznione -
alkohol
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W przypadku oséb wspoétuzaleznionych czesciej po oferowana pomoc
zglaszaja sie osoby wspotuzaleznione od alkoholu — 3287 zgloszen, niz

osoby wspotuzaleznione od narkotykow — 1374 zgloszen.

Rodzaje udzielanych swiadczen.

Najczesciej udzielanym w 2002 r. swiadczeniem jest porada
terapeutyczna i informacyjna rozumiana jako wizyty u psychologa,
terapeuty, specjalisty i instruktora uzaleznien — 16575, nastepnie pomoc
telefoniczna 7136, udzial w zajeciach profilaktycznych 5803, udziat
w terapii grupowej 5376, udzial w obozach terapeutycznych 1980, terapia
indywidualna — 1371, zajecia dla rodzicow 1323.

Dla porownania, w 2001 r. najczesciej udzielang forma pomocy byla
terapia indywidualna — stosowana w 1645 przypadkach, terapia grupowa w

1306 przypadkach i pomoc telefoniczna w 1256 przypadkach.

Wykres nr 9
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llos¢ i rodzaje udzielanych swiadczen osobom uzaleznionym, wspétuzaleznionym,
doswiadczajacym przemocy domowej oraz dzieciom i mtodziezy z rodzin z problemem
alkoholowym w 2002r.

m16575
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Objasnienia do wykresu (podano wedlug nazewnictwa uzywanego w
placowkach, z ktorych pochodza dane):

Porady prawne;

Pomoc socjalna, w tym nocleg;

Terapia indywidualna;

Terapia grupowa;

Pomoc telefoniczna;

Mediacje;

N R b=

Porady terapeutyczne i informacyjne (wizyty u psychologa, terapeuty,
specjalisty i instruktora uzaleznien);

Porady lekarskie;

Skierowania do stacjonarnych placowek psychiatrycznych
i odwykowych;

10. Pomoc pedagogiczna;

11. Pomoc psychologiczna;
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12. Zajecia socjoterapeutyczne;

13. Zajecia wychowawcze;

14. Zajecia fakultatywne;

15. Pomoc w nauce;

16. Zajecia dla rodzicow (poradnictwo rodzinne);

17. Terapia rodzinna;

18. Interwencje w Srodowisku;

19. Edukacja;

20. Obozy terapeutyczne;

21. Zajecia profilaktyczne (warsztaty z zakresu profilaktyki zachowan
ryzykownych);

22. Zajecia psychoedukacyjne.

Alkohol - przyczyna wejscia w konflikt z prawem.

Z danych Policji wynika, ze najwieksza liczebnie grupe stanowi grupa
osob prowadzaca pojazdy mechaniczne pod wpltywem alkoholu - 648
przypadkow, a nastepnie podejrzani, bedacy pod wplywem alkoholu
w chwili popelniania danego czynu - 644, przestepstwa dokonane pod
wpltywem alkoholu — 561 i naruszenie obowiazku trzezwosci zawodowej — 30
przypadkow.

Naruszenie Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi — dzialania podjete przez KMP w Olsztynie przedstawia

wykres 10.
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Wykres nr 10

Dziatania podejmowane przez KMP w Olsztynie w 2002r. w zwiazku z naruszeniem Ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

1500+
1400+
1300+
1200+
1100+
1000+

@ dot. miasta Olsztyn
W dot. wojewddztwa

200+

ARV

1 2 3 4 5

1. art.43 - llos$¢ ujawnionych przypadkéw 2. naruszenie art. 43 ust. 1i 2 3. Naruszenie
art. 43" 4. ilos¢ wnioskéw o cofniecie koncesji na sprzedaz alkoholu 5. naruszenie art. 44

Objasnienia do wykresu:

llos¢ ujawnionych przypadkow nielegalnego handlu i podawania alkoholu art. 43
- ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Naruszenie zakazu sprzedazy / podawania alkoholu (ilos¢ stwierdzonych
przestepstw):

- art. 43 wust. 1 - _Kto sprzedaje lub podaje napoje alkoholowe
w wypadkach, kiedy jest to zabronione albo bez wymaganego zezwolenia
lub wbrew jego warunkom, podlega grzywnie”.

- art. 43 ust. 2 - ,Tej samej karze podlega kierownik zakladu handlowego
lub gastronomicznego, ktoéry nie dopelnia obowiazku nadzoru i przez
to dopuszcza do popelnienia w tym zakladzie przestepstwa okreslonego
w ust. 17.

Naruszenie art. 43! Ustawy o wychowaniu w trzezwosci, ,,Kto spozywa napoje
alkoholowe wbrew zakazom okreslonym w art. 14 ust. 1 i 2a-6 albo nabywa
lub spozywa napoje alkoholowe w miejscach nielegalnej sprzedazy, albo
spozywa napoje alkoholowe przyniesione przez siebie lub inna osobe
w miejscach wyznaczonych do ich sprzedazy lub podawania, podlega karze
grzywny”.

4. Ilos¢ wnioskow o cofniecie koncesji na sprzedaz alkoholu.
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S. Sporzadzono wnioskow o ukaranie z art. 44 Ustawy o wychowaniu
w trzezwosci, ,Kto wbrew szczegélnemu obowiazkowi nadzoru dopuszcza do
sprzedawania, podawania lub spozywania napojow alkoholowych na terenie
zakladu pracy, jak rowniez powziawszy wiadomos¢ o sprzedawaniu,
podawaniu lub spozywaniu na terenie zakladu pracy takich napojow nie
podejmie prawem przewidzianego postepowania, podlega grzywny”.

W 2002 r. najwiecej dzialan podjeto w zwiazku z naruszeniem art. 431 —

857 w wojewodztwie i 565 w mieScie Olsztyn, a nastepnie art. 43 i 44

ustawy.

Cofnieto 5 koncesji na sprzedaz alkoholu na terenie wojewodztwa.

3. Strategia

Cel strategiczny
Zmniejszanie uzywania substancji psychoaktywnych oraz zwiazanych

z tym probleméw w miescie Olsztyn do 2015 roku.

Obszary dziatania:
1) profilaktyka,
2) pomoc osobom naduzywajacym i wuzaleznionym od substancji
psychoaktywnych,
3) pomoc rodzinom os6b naduzywajacych i uzaleznionych od substancji
psychoaktywnych,
4) rynek substancji psychoaktywnych.

Obszar I
Profilaktyka uzywania substancji psychoaktywnych.

Profilaktyka ma na celu zapobieganie problemom, zanim sie one
pojawia. Profilaktyka  dotyczaca alkoholu i innych substancji
uzalezniajacych ma przede wszystkim zapobiec naduzywaniu tych
substancji, czyli uzywaniu ich w nadmiarze albo w niewlasciwy sposob, lub
w nieodpowiednich sytuacjach, badz w zbyt mlodym wieku. Dzialania

profilaktyczne maja zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystapienia tych
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niekorzystnych zjawisk. Dlatego ukierunkowane sg na redukcje czynnikow
uznawanych za zwiekszajace ryzyko naduzywania lub na wzmacnianie
i promowanie czynnikow chronigcych przed naduzywaniem. Czesto
ukierunkowane sa na zmiane warunkow sSrodowiskowych, ktore moga
przyczynia¢ sie¢ do naduzywania substancji uzalezniajacych. Biorac pod
uwage wysokie koszty osobiste, spoleczne i finansowe zwiazane
z naduzywaniem substancji uzalezniajacych sensowniejsze wydaje sie
przeciwdzialanie uzaleznieniu niz czekanie aZz uzaleznienie stanie si¢
faktem.

Wymiar zjawisk dewiacyjnych w skali calego spoteczenstwa w sposob
nieublagany rzutuje na sytuacje spotecznosci lokalnych. Nie sa one,
bowiem ,samotnymi wyspami” - sa, wiec narazone na wzrost negatywnych
tendencji dewiacyjnych. W tej sytuacji miara skutecznosci instytucji
spotecznych podejmujacych dziatlania w tej dziedzinie nie moga byc¢
statystyki 1ilosci o0s6b wuzaleznionych, lecz raczej skala dzialan
profilaktycznych i naprawczych podejmowanych 2z nadzieja sukcesu

obliczonego na dhuzszy wymiar czasu.

Cel ogolny
Zahamowanie wzrostu uzywania substancji psychoaktywnych przez

mieszkancow Olsztyna.

Cele szczegotowe

Cel 1. Zwiekszenie zaangazowania instytucji, organizacji
pozarzadowych, osob fizycznych w zapobieganie uzywaniu Srodkow

psychoaktywnych.

Cel bedzie osiagany poprzez realizacje programow i dziatan, ktore
beda ujmowane w gminnym programie profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych corocznie uchwalanym przez Rade Miasta
Olsztyn. Realizacja kazdego programu oparta bedzie o wlasciwy

harmonogram dziatan.
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Dzialania:

1.1. Wspieranie szkél i innych placowek w rozwijaniu dziatan
profilaktycznych i realizacji programow adekwatnych do potrzeb
odbiorcow.

1.2. Wspieranie realizacji dzialan w zakresie organizacji czasu wolnego
dzieci i mlodziezy stanowiacych alternatywe wobec uzywania
substancji psychoaktywnych.

1.3. Wspieranie dzialan edukacyjnych przeznaczonych dla
poszczegolnych grup zawodowych i Srodowisk lokalnych, majacych
na celu zwigkszenie liczby kompetentnych realizatorow dzialan

profilaktycznych.

Wskazniki osiggania celu:

1. liczba szkot i placowek, w ktorych realizowane sa programy
profilaktyczne,

2. liczba dzieci i mlodziezy uczestniczacych w  programach
profilaktycznych,

3. liczba dzieci i mlodziezy bioracej udzial w réznych formach
organizacji czasu wolnego,

4. liczba rodzicow 1 mnauczycieli uczestniczacych w programach
profilaktycznych,

S. liczba szkolen i uczestnikow realizowanych szkolen,

6. wysokos¢ Srodkow finansowych przeznaczonych na dzialania

profilaktyczne.

Cel 2. Podniesienie poziomu wiedzy mieszkancow Olsztyna w zakresie

problemoéow zwiazanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych.

Cel bedzie osiagany poprzez realizacje programow i dziatan, ktore
beda ujmowane w gminnym programie profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych corocznie uchwalanym przez Rade Miasta
Olsztyn. Realizacja kazdego programu oparta bedzie o wlasciwy

harmonogram dziatan.
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Dzialania

2.1. Opracowywanie, upowszechnianie materialow informacyjno-
edukacyjnych z zakresu problematyki uzaleznien i promoc;ji
zdrowego stylu zycia.

2.2. Identyfikacja, stale uaktualnianie i upowszechnianie danych
zwiazanych v/ problematyka uzywania substancji
psychoaktywnych.

2.3. Wspieranie kampanii edukacyjnych adresowanych do ogoéotu
mieszkancow i konkretnych grup docelowych.

2.4. Prezentowanie w lokalnych mediach problematyki zwigzanej
z uzywaniem substancji psychoaktywnych oraz promocji
zdrowego stylu zycia.

2.5. Wspieranie dzialan naukowo - badawczych dotyczacych
profilaktyki oraz rozwiazywania problemow uzywania substancji
psychoaktywnych.

2.6. Propagowanie powsSciagliwosci i samoograniczenia rozmiarow
spozycia alkoholu jako wzoroéw postepowania specyficznych dla

grup spotecznych o wysokim prestizu.

Wskazniki osiggania celu:

1. los¢ publikacji prasowych, audycji telewizyjnych i radiowych w
lokalnych mediach  prezentujacych  materialy informacyjno-
edukacyjne i promujacych zdrowy styl Zycia.

2. Poziom wiedzy oraz postawy mieszkancow na podstawie wynikow
badan ankietowych.

3. Ilos¢ analiz danych zwiazanych z problematyka uzywania substancji
psychoaktywnych.

4. Ilosc zrealizowanych dzialan naukowo-badawczych.
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Obszar II
Pomoc osobom naduzywajacym i uzaleznionym od substancji

psychoaktywnych.

Naduzywanie sSrodkow psychoaktywnych powoduje szkody, ktore
ponosi cale spoteczenstwo w sferze gospodarczej, zdrowotnej i spolecznej.
Straty ekonomiczne spowodowane naduzywaniem np. alkoholu szacuje sie
na poziomie ok. 5% PKB. W pozostatych sferach straty finansowe mozna
oszacowaC na podstawie np. kosztow poniesionych na leczenie osob
naduzywajacych lub wuzaleznionych, koszty zwigzane ze Sciganiem
przestepstw i  wykroczen popelnianych pod wplywem = Srodkow
psychoaktywnych, koszty wyplaconych zasitkow. Negatywne nastepstwa
naduzywania Srodkow psychoaktywnych wspotwystepuja i warunkuja
wystepowanie innych problemow spolecznych jak bezrobocie, ubodstwo,
przestepczosé. Wplywaja one takze na ograniczanie dostepu ludzi do
waznych dziedzin zycia takich jak edukacja, kultura. Z badan
przeprowadzonych w 2003 r. na dorostych mieszkancach Olsztyna wynika,
ze 16% badanych zadeklarowalo, ze czesto pije alkohol w pracy, a 43% pije

go tam rzadko.

Cel ogodlny

Zmniejszenie rozmiarow szkod spowodowanych naduzywaniem
i uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych.

Cele szczegotowe

Cel 1. Zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej

i rehabilitacyjnej osobom naduzywajacym i uzaleznionym.
Cel bedzie osiagany poprzez realizacje programow i dziatan, ktore

beda ujmowane w gminnym programie profilaktyki i rozwigzywania

problemow alkoholowych corocznie uchwalanym przez Rade Miasta
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Olsztyn. Realizacja kazdego programu oparta bedzie o wlasciwy

harmonogram dzialan.

Dzialania:

1.1. Wspieranie rozwoju istniejacych form  pomocy osobom
naduzywajacym i uzaleznionym.

1.2. Wspieranie dzialan majacych na celu zwiekszenie skutecznosci
programow terapeutycznych dla oséb uzaleznionych.

1.3. Wspieranie dzialalnosci srodowisk samopomocowych dla oséb
uzaleznionych.

1.4. Wspieranie dzialan majacych na celu zapobieganie wykluczeniu

spotecznemu osob uzaleznionych.

Wskazniki osiggania celu:

1. Liczba os6b uzaleznionych uczestniczacych w terapii odwykowej
w placowkach leczniczych.
Liczba dziatajacych klubow abstynenta i grup samopomocowych.
Liczba osob zobowigzanych przez sad do podjecia leczenia.
Baza danych o placowkach swiadczacych pomoc.

Liczba os6b naduzywajacych korzystajacych z pomocy.

o AN

Liczba o0sO0b uczestniczacych w programach zapobiegajacych
wykluczeniu spotecznemu.
7. Liczba specjalistow profesjonalnie przygotowanych do pracy

z osobami uzaleznionymi i naduzywajacymi.

Cel 2. Ograniczanie szkod wystepujacych u o0s6b ryzykownie

uzywajacych i naduzywajacych substancji psychoaktywnych.

Cel bedzie osiggany poprzez realizacje programow i dziatan, ktéore beda
ujmowane w gminnym programie profilaktyki i rozwiazywania problemow
alkoholowych corocznie uchwalanym przez Rade Miasta Olsztyn. Realizacja

kazdego programu oparta bedzie o wlasciwy harmonogram dziatan.
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Dziatania:
2.1. Zwiekszenie mozliwosci korzystania z profesjonalnych form
wczesnego rozpoznawania problemow uzywania i naduzywania.
2.2. Wspieranie i rozwo6j dzialan interwencyjnych.
2.3. Zwigkszenie poziomu kompetencji osob dzialajacych w sSrodowisku

pracy oraz w ochronie zdrowia.

Wskazniki osiggania celu:

1. Liczba wypadkow w pracy spowodowanych nietrzezwoscia.

2. Liczba wypadkéw komunikacyjnych zwiazanych 2z uZywaniem
substancji psychoaktywnych.

3. Liczba =zatrzymanych praw jazdy w zwiazku 2z prowadzeniem
pojazdow pod wplywem substancji psychoaktywnych.

4. Liczba osob, ktore ponownie zdaja egzamin na prawo jazdy bioracych
udzial w programach edukacyjno-korekcyjnych.

5. Ilosc zakladow pracy wprowadzajacych programy profilaktyczne dla
pracownikow.

6. Liczba praktyk lekarskich stosujacych wczesna diagnoze i krotka
interwencje wobec o0sob ryzykownie korzystajacych z substancji
psychoaktywnych.

7. Liczba uczestnikow szkolen.

Obszar 111
Pomoc rodzinom os6b naduzywajacych i uzaleznionych od substancji

psychoaktywnych.

Szkody zdrowotne wywolane uzywaniem sSrodkow psychoaktywnych
wystepuja takze u cztonkow rodzin osob ich uzywajacych. Z uwagi na silne
zaburzenia zachowania oraz destrukcyjny wzorzec osoby naduzywajacej
badz uzaleznionej rodzina zyje Ww stanie permanentnego stresu
powodujacego zespol zaburzen osobowosci poszczegdlnych jej cztonkow.
Szacuje sie, ze okolo 5 mln os6b zZyje w rodzinach, w ktéorych z powodu
naduzywania sSrodkow psychoaktywnych dochodzi do przemocy, zaniedban

ubostwa, demoralizacji. Z badan przeprowadzonych przez Instytut
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Psychiatrii i Neurologii w Warszawie wynika, ze prawie 17 % badanych
Polakow ok. 4,8 mln oséb doswiadczylo konsekwencji naduzywania
alkoholu przez kogos z najblizszego otoczenia. W przypadku Olsztyna moze

to oznaczac prawie 30 tys. osob.

Cel ogdlny
Zmniejszenie iloSci i dolegliwosci zaburzen 2zycia rodzinnego
spowodowanego uzywaniem, naduzywaniem substancji

psychoaktywnych i uzaleznieniem.

Cele szczegolowe

Cel 1. Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosSci pomocy udzielanej

dorostym czlonkom rodzin.

Cel bedzie osiagany poprzez realizacje programow i dziatan, ktore
beda ujmowane w gminnym programie profilaktyki i rozwiazywania
problemow alkoholowych corocznie uchwalanym przez Rade Miasta
Olsztyn. Realizacja kazdego programu oparta bedzie o wlasciwy

harmonogram dziatan.

Dzialania:

1.1. Realizacja dzialan z zakresu pomocy psychologicznej, spolecznej
i prawnej udzielanej przez instytucje oraz organizacje
pozarzadowe.

1.2. Zwiekszenie dostepnosci form pomocy osobom dorostym
wywodzacym si¢ z rodzin dotknietych problemem uzaleznienia.

1.3. Wspieranie dziatalnosci Srodowisk samopomocowych dla

czlonkow rodzin.

Wskazniki osiggania celu:

1. Liczba oso6b korzystajacych z profesjonalnych form pomocy.
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2. Liczba os6b uczestniczacych w programach pomocy dla dorostych
dzieci osob uzaleznionych.

3. Liczba grup samopomocowych.

4. Wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje

dziatan.

Cel 2. Zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci zorganizowanych form

pomocy dla dzieci i mlodziezy do 18 roku zycia.

Cel bedzie osiagany poprzez realizacje programow i dziatan, ktore
beda ujmowane w gminnym programie profilaktyki i rozwiazywania
problemow alkoholowych corocznie uchwalanym przez Rade Miasta
Olsztyn. Realizacja kazdego programu oparta bedzie o wlasciwy

harmonogram dziatan.

Dzialania:

2.1. Wspieranie dzialan majacych na celu zwiekszenie dostepu i rozwoj
nowych form pomocy specjalistycznej dotyczacych
funkcjonowania w rodzinie z problemem uzaleznienia.

2.2. Dzialania zmierzajace do zwiekszenia poziomu kompetencji osob

pracujacych z dziecmi i mtodzieza oraz udzielajacych im pomocy.

Wskazniki osiagania celu:
1. Liczba osob korzystajacych z pomocy.
2. Baza danych miejsc swiadczacych profesjonalna pomoc.
3. Liczba o0s6b wuczestniczacych w formach podnoszacych poziom
kompetencji.

4. Wysokos¢ srodkow przeznaczonych na realizacje dziatan.

Cel 3. Zwiekszenie skutecznosSci interwencji wobec przemocy

w rodzinie.
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Cel bedzie osiagany poprzez realizacje programow i dziatan, ktore
beda ujmowane w gminnym programie profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych corocznie uchwalanym przez Rade Miasta
Olsztyn. Realizacja kazdego programu oparta bedzie o wlasciwy

harmonogram dziatan.

Dzialania:

3.1. Wspieranie dzialan i tworzenie warunkow zmierzajacych do
powstania i dziatalnosci zintegrowanego systemu interwencji na
terenie miasta.

3.2. Tworzenie i rozwoj zasobow materialnych (baza lokalowa,
wyposazenie) stuzacych ochronie osob doznajacych przemocy
oraz prowadzeniu dzialan edukacyjnych, korekcyjnych dla oséb
stosujacych przemoc wobec cztonkoéw rodziny.

3.3. Prezentowanie @w mediach problematyki 2z zakresu
przeciwdzialania przemocy.

3.4. Dzialania zmierzajace do podniesienia poziomu kompetencji osob
udzielajacych pomocy osobom doznajacym oraz stosujacym

przemoc, a takze oso6b podejmujacych dzialania interwencyjne.

Wskazniki osiggania celu:

1. Liczba os6b doznajacych przemocy uczestniczacych w programach
pomocowych.

2. Liczba o0so6b stosujacych przemoc uczestniczacych w programach
edukacyjno-korekcyjnych.

3. Liczba interwencji przeprowadzonych w ramach systemu.

4. Ilos¢ publikacji, audycji radiowych i telewizyjnych w lokalnych
mediach przedstawiajacych problematyke z zakresu przeciwdzialania
przemocy.

S. Liczba os6b uczestniczacych w szkoleniach.

6. Wysokosc¢ srodkow przeznaczonych na realizacje dziatan.
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Obszar IV
Rynek substancji psychoaktywnych.

Popyt na substancje psychoaktywne zwiazany jest z ich dostepnoscia.
Nieograniczony dostep do alkoholu powoduje wzrost liczby zachowan
ryzykownych oraz wzrost liczby przestepstw popetlnianych pod jego
wplywem. Wazne jest podejmowanie dziatan zmierzajacych do eliminowania
naruszen przepisow zwigzanych ze sprzedaza alkoholu osobom
niepelnoletnim, prowadzeniem reklamy i promocji alkoholu. Ograniczanie
dostepu do narkotykow na poziomie obrotu detalicznego jest istotnym
ogniwem systemu ograniczania dostepnosci. Wydaje sie, Ze to dzialanie jest
najmniej efektywnym, ale bardzo istotnym, jezeli chodzi o podniesienie
poczucia  bezpieczenstwa  mieszkancow  Olsztyna. Na  podstawie
przeprowadzonych badan wynika, ze zakaz sprzedazy alkoholu osobom
ponizej 18 roku zycia nie jest na terenie Olsztyna dostatecznie
przestrzegany. WiekszoS¢ uczniow bez wiekszych problemow kupuje
alkohol osobiscie w sklepie u sprzedawcy (63%), w pubie, na dyskotece lub
kawiarni (42%) lub tez czestowana jest przez kolegow/kolezanki (49%).
Tylko 9% badanych przy probie zakupu alkoholu spotka sie zwykle

z odmowa jego sprzedazy.

Niepokojace sa wyniki badan dotyczace dostepnosci narkotykow. 1/3
ankietowanych uczniow (33%) stwierdzila, iz narkotyki sa latwe do nabycia.
Podstawowym miejscem ich upowszechniania jest szkola, a zrodlem sami

uczniowie przekazujacy ,zdobyte” narkotyki innym uczniom.

Cel ogodlny

Ograniczanie dostepnosci substancji psychoaktywnych.

Cel bedzie osiagany poprzez realizacje programow i dziatan, ktore
beda ujmowane w gminnym programie profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych corocznie uchwalanym przez Rade Miasta
Olsztyn. Realizacja kazdego programu oparta bedzie o wlasciwy

harmonogram dziatan.
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Dzialania:

. Ograniczanie dostepnosci alkoholu poprzez okreslenie liczby punktow

sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych oraz

zasad usytuowania tych miejsc oraz kontrole przestrzegania zasad.

. Kontrola warunkow korzystania z zezwolen na sprzedaz i podawanie

napojow alkoholowych.

. Wspieranie dzialan kontrolnych i interwencyjnych dotyczacych

przestrzegania zapisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdzialaniu alkoholizmowi.

. Wspieranie dzialan interwencyjnych i operacyjnych dotyczacych

posiadania i handlu nielegalnymi substancjami psychoaktywnymi.

Wskazniki osiggania celu:

1
2

3.

. Liczba punktow sprzedazy i podawania napojow alkoholowych.

. Liczba mieszkancow przypadajacych na 1 punkt sprzedazy alkoholu

Liczba wydanych i cofnietych zezwolen na sprzedaz i podawanie
napojow alkoholowych.
Liczba o0s6b zatrzymanych przez policje pod zarzutem handlu

nielegalnymi substancjami psychoaktywnymi.

4. Analiza SWOT

Mocne Strony Slabe Strony

e Potencjal ludzki - profesjonalni| e Nieskoordynowany system
pracownicy instytucji miejskich dziatlan instytucji i organizacji
i organizacji pozarzadowych. pozarzadowych.

e Funkcjonowanie e Ciagle zmiany w ustawie o
wyspecjalizowanej jednostki wychowaniu w trzezwosci i
samorzadowej — MZPiTU. przeciwdzialaniu

e Udziat organizacji alkoholizmowi w  zakresie
pozarzadowych. finansowania zadan z zakresu

profilaktyki i rozwiazywania
probleméw  alkoholowych i
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integracji  spolecznej  o0sob
uzaleznionych.

Mate zaangazowanie lokalnych
mediow w informowanie o
zagrozeniach i mozliwosciach
pomocy.

Ubogi rynek pracy.

Szanse

Zagrozenia

Rozwo0j gospodarczy regionu i

miasta - poprawa  sytuacji
mieszkancow.

Edukacja spoteczenstwa W
kierunku ksztaltowania

pozytywnych postaw w zakresie
zdrowego stylu zycia.

Rozwoj aktywnosci ludzi mlodych
ku wartosciom prospolecznym.

Rozwoj spolecznych grup
wsparcia.

Przystapienie do Unii
Europejskie;j.

Laczenie potencjalow
administracji samorzadowej i

organizacji pozarzadowych.

Brak zrozumienia ze strony

spoteczenstwa znaczenia
problematyki.
Wzrost liczby 0sob

zmarginalizowanych spolecznie
majacych problemy uzaleznien.
Staby rozwoj regionu i miasta.

Roszczeniowa postawa
organizacji pozarzadowych w

sprawie finansowania  ich
dziatalnosci.
Upadek autorytetow

moralnych i spotecznych.
Negatywne wzorce zachowan
spotecznych.

Nie wywigzywanie si¢ panstwa
z wlasnych zobowigzan.
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VII. POPRAWA STANU ZDROWIA I ZWIAZANEJ Z NIM JAKOSCI ZYCIA

MIESZKANCOW OLSZTYNA

1. Wstep

Zdrowie w definicji przyjetej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia okresla

sie jako stan dobrego samopoczucia fizycznego, psychicznego i spotecznego,

a nie tylko brak choroby lub niepelnosprawnosci. Zdrowie to takze zdolnosc¢

pelnienia rél spolecznych, adaptacji do zmian Srodowiska i radzenia sobie

z tymi zmianami.

Zdrowie jest:

wartoscia, dzieki ktorej jednostka lub grupa spoleczna moze
realizowaC swoje aspiracje i potrzebe osiagniecia satysfakcji oraz
zmieniac¢ sSrodowisko i radzi¢ sobie z nim,

zasobem (bogactwem) dla spoleczenstwa gwarantujacym jego rozwoj;
tylko zdrowe spoteczenstwo moze tworzy¢ dobra materialne
i kulturowe, rozwijac sie, osiggac¢ odpowiednia jakos¢ zycia,

srodkiem do osiagniecia lepszej jakosci zycia, ktora nalezy tu
rozumieC jako sprawne funkcjonowanie do pdéznej starosci, wieksza

wydajnosc pracy i lepsze zarobki.

Zdrowie nie jest stanem statycznym. We wszystkich okresach Zycia nalezy:

chronic je - czyli zapobiega¢ chorobom ( profilaktyka),
doskonali¢, pomnazac potencjal zdrowia ( promocja zdrowia),

przywracac je gdy pojawi sie choroba ( leczenie i rehabilitacja).

Polityka zdrowotna i wynikajaca z niej promocja zdrowia zamyka sie

w nastepujacych obszarach dzialan:

budowanie zdrowotnej polityki publicznej

tworzenie Srodowiska Zycia i pracy sprzyjajacego zdrowiu
zachecanie calego spoteczenstwa do dzialania na rzecz zdrowia
rozwijanie indywidualnych umiejetnosci shuzacych zdrowiu

reorientacja stuzby zdrowia

139

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie



Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych Miasta Olsztyn do 2015 roku

W zwiazku z tym do budowania strategii w obszarze ochrony zdrowia

przyjeto nastepujace zatozenia:

1.

Celem promocji zdrowia jest poprawa stanu zdrowia ludzi poprzez
wyposazenie ich w bagaz niezbednych informacji dotyczacych
uwarunkowan stanu zdrowia, czynnikéw ryzyka i mozliwosci ich
eliminacji, a przede wszystkim mozliwosci podejmowania dzialan
w celu ciaglej poprawy i umacniania swojego zdrowia, sktadajacych
sie na zdrowy styl zycia.

Promocja zdrowia realizowana bedzie rowniez w Srodowiskach osob
przewlekle chorych.

Stworzenie warunkow umozliwiajacych jednostkom dokonywanie
wyborow korzystnych z punktu widzenia zdrowia.

Promocja zdrowia bedzie realizowana w postaci kompleksowo
zaplanowanych i organizowanych dzialan przybierajacych postac
konkretnych = programow  kierowanych do  poszczegélnych
zbiorowosci.

Promocja zdrowia jest zadaniem powiatu (art. 4, ust. 1., pkt.2
ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym).
Promocja zdrowia zmierza do umacniania i poprawy stanu zdrowia
jednostek a posrednio catej spolecznosci.

Prowadzenie szerokich dzialan zwiazanych 2z promocja zdrowia
znajduje swoje uzasadnienie zarowno ekonomiczne, spoleczne jak
i polityczne.

Celowa aktywnosc¢ ludzka moze w duzej mierze ksztaltowac stan

wymienionych srodowisk w kierunku ich ciagltej poprawy.

Podstawy prawne dla realizacji polityki zdrowotnej zamykaja sie

w nastepujacych unormowaniach:

> L

Ustawa z dnia z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
Ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym
Narodowy Program Zdrowia 1996 — 2005

Karcie Ottawskiej
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5. Europejskiej Strategii Zdrowie Dla Wszystkich w 2000r.

6. Wspolnotowy Program Dziatlan w obszarze Zdrowia Publicznego

Narodowy Program Zdrowia realizowany jest w Polsce od 1990 r. Program,
przyjety przez Rade Ministrow dn. 3 wrzesnia 1996r. jako dokument
rzadowy, okresla cele i kierunki zdrowotnej polityki publicznej w Polsce do

konca 2005 r.

W dokumencie tym okreslono jeden nadrzedny cel strategiczny: ,Poprawa
zdrowia i zwiagzanej z nim jakosci zycia ludnosci.” Ustalono trzy glowne

kierunki osiagania celu strategicznego:

e zmiany w stylu Zycia ludnosci

o ksztaltowanie sSrodowiska zycia i pracy sprzyjajacego zdrowiu

e zmniejszanie roznic w zdrowiu i dostepie do swiadczen zdrowotnych
Okreslono rowniez 18 celow operacyjnych i zadania stuzace ich osiagnieciu.
Jako cel priorytetowy uznano , Zwiekszenie skutecznosci edukacji

zdrowotnej spoteczenstwa oraz dzialan w zakresie promocji zdrowia”.

Karta Ottawska — swoista ,konstytucja” promocji zdrowia przyjeta na

Miedzynarodowej Konferencji Promocji Zdrowia w Ottawie w 1986r.

Strategia Zdrowie Dla Wszystkich w XXI w. (Zdrowie 21) — Przyjete przez
kraje cztonkowskie Swiatowej Organizacji Zdrowia 21 celéw polityki
zdrowotnej okreslajacych priorytety dziatan w celu poprawy jakosci

2zycia swoich obywateli.

Wspélnotowy Program dzialann w obszarze Zdrowia Publicznego przyjety
zostat decyzja parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1786/2002.
Program ten jest instrumentem realizacji polityki Unii Europejskiej w

tym obszarze na lata 2003-2008. celami strategicznymi programu
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sq: Informacja zdrowotna, systemy szybkiego reagowania

i nakierowanie na determinanty zdrowotne.

Podstawa realizacji  polityki zdrowotnej jest integracja dziatan

miedzysektorowych na rzecz zdrowia publicznego.
Wybrane dane epidemiologicznes

Do najczestszych przyczyn zgonéw w wojewodztwie Warminsko-

Mazurskim w 2002r. nalezaly:

Liczba bezwzgledna %

Przyczyna zgonu wszystkich
mezczyzni Kobiety Zgonoéw
4 281

Choroby uktadu krazenia 35,87
2239 2 042
3115

Nowotwory ztosliwe 26,10
1795 1795

Chorob A MG h 1 357 11,37

oroba naczyn mozgowyc ,
i oY 613 744

Zewnetrzne przyczyny | 927 7 7

zachorowania i zgonu 759 168 ’
683

Choroby ukladu oddechowego 5,72
411 272

Wskaznik umieralnosci okotoporodowej ( w %0) w wojewodztwie ksztaltowal
sie¢ nastepujaco:

Rok 2000 - 7,27
Rok 2001 - 7,86
Rok 2002 - 10,72

Jezeli chodzi o chorobowos¢, to od kilku lat najczesciej wystepujacymi

schorzeniami wsrod mieszkancow wojewodztwa warminsko-mazurskiego sa

* dane na podstawie ,,Biuletynu Statystycznego 2002” Warminsko-Mazurskiego Centrum Zdrowia
Publicznego
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choroby ukltadu krazenia (nadcisnienie, choroba niedokrwienna serca) oraz

nowotwory zlosliwe.

Trend wzrostowy zapadalnosci na gruzlice, chorobe zakazna, o ktorej
y»zapomniano” jest od kilku lat obserwowany na calym sSwiecie. Wzrost
w ostatnich latach zachorowalnosci na gruzlice postawil wojewodztwo

warminsko-mazurskie na niechlubnym pierwszym miejscu w skali kraju.

Zachorowalnosé na gruzlice w latach 2000-2002 liczby bezwzgledne

i wskaznik na 100 tys.

2000 2001 2002

1.b. wsk. 1.b. wsk. 1.b. wsk.

Olsztyn 49 20,9 51 22,3 60 25,4

Wojewodztwo| 361 24,6 401 27,2 | 420 | 28,6

Polska 11477 | 29,7 | 10672 | 27,6 | brak danych

Grupa mieszkancow Olsztyna, ktora zastluguje na szczegdolna uwage sa

dzieci i mtodziez.

Po wprowadzeniu zmian organizacyjnych w podstawowej opiece zdrowotnej,
a zwlaszcza w medycynie szkolnej istnialo zagrozenie zmniejszenia
skutecznosci opieki nad dziecmi. Jednak w obliczu wysokiego procentowego
wykonania badan profilaktycznych (w roku 2001/2002 - 93,3%) oraz
wyszczepialnosci utrzymujacej sie w granicach 96,8% - 99,8% obawy te

okazaly sie bezzasadne.

Jednoczesnie wzrasta skala wystepowania problemoéw zdrowotnych
i spolecznych dzieci i mlodziezy. Najpowszechniej wystepujace to wady

postawy, wady wzroku, nerwice, trudnosci w nauce.
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CEL STRATEGICZNY

Poprawa stanu zdrowia i zwiazanej z nim jakoSci zycia mieszkancow

Olsztyna.

Cele operacyjne

1. Poprawa skutecznosci edukacji zdrowotnej mieszkancow Olsztyna

2. Inicjowanie i wytyczanie kierunkow prozdrowotnej polityki Miasta

3. Wilaczanie spotecznosci lokalnej do dziatlan na rzecz zdrowia

2. Poprawa skutecznosci edukacji zdrowotnej mieszkaficow Olsztyna

(cel operacyjny I)

Uzasadnienie wyboru celu

Wsrod czynnikow, ktore wplywaja na zdrowie czlowieka wyrdznia sie cztery

grupy-.

styl Zzycia — jego udzial jest najwiekszy (50%) oraz jego zmiana lezy
w zasiegu mozliwosci kazdego cztowieka, do grupy tej zaliczy¢ mozna:
zwyczaje dietetyczne, palenie tytoniu i spozywanie alkoholu,
aktywnosc¢ fizyczna, sposob prowadzenia pojazdow itp.;

Srodowisko fizyczne oraz spoteczne Zycia i pracy ( ok. 20%) warunki
mieszkaniowe, cechy srodowiska pracy, cechy blizszego i dalszego
otoczenia czltowieka

czynniki genetyczne (0k.20%) bagaz genetyczny i predyspozycje
wrodzone, cechy systemu immunologicznego itp.,

opieka zdrowotna (10 %).

Dzialania z zakresu promocji zdrowia dotycza przede wszystkim pierwszego

z wymienionych czynnikow.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia styl zycia to sposob bycia

wynikajacy z wzajemnego oddzialywania czlowieka i warunkow, w jakich

zyje oraz z indywidualnych wzorcow zachowania, ktore zostaly okreslone

przez czynniki spoleczno — kulturowe i osobiste cechy charakteru.
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Ze wzgledu na tak duzy udzial stylu zycia w ksztaltowaniu stanu
zdrowia jednostek, przyjmuje sie, iz odpowiednie zmiany zachowan moga
w znacznym stopniu przyczynia¢ sie¢ do umacniania i poprawy stanu
zdrowia. Nalezy dazyc przede wszystkim do promowania takich zachowan
jak przestrzeganie zrownowazonej diety, regularna aktywnosc¢ fizyczna,
prozdrowotne zachowania seksualne oraz zdobywanie i wykorzystywanie
umiejetnosci opanowywania sytuacji stresowych.

Jako przykladowe zachowania mozliwe do eliminacji uwaza sie
palenie papierosow, naduzywanie alkoholu i lekow, niebezpieczne

prowadzenie pojazdu oraz agresje i przemoc.

Dziatania:

1. Zintensyfikowanie dzialan w zakresie edukacji zdrowotnej i promoc;ji
zdrowego stylu zZycia.

2. Ograniczenie zjawiska palenia tytoniu.

3. Zmniejszenie i zmiana struktury spozycia alkoholu.

4. Zmniejszenie uzywania 1 skutkow uzywania substancji
psychoaktywnych.

S. Poprawa sposobu i jakosci zywienia ludnosci, jakosci zdrowotnej
ZyWnosSci.

6. Zwiekszenie aktywnosci fizycznej we wszystkich grupach wiekowych
mieszkancow Olsztyna.

7. Zwiekszenie skutecznosci zapobiegania chorobom zakaznym w zakresie
HIV, HCV, HBV, gruzlica.

8. Poprawa stanu sanitarnego.

9. Zwiekszenie skutecznosci pomocy doraznej

10. Zintensyfikowanie dzialan w zakresie profilaktyki prochnicy zebow
i chorob przyzebia u dzieci.

11. Poprawa stanu zdrowia psychicznego mieszkancow Olsztyna

12. Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie profilaktyki raka piersi
i innych choréb nowotworowych.

13. Prowadzenie dzialan w zakresie profilaktyki chorob ukitadu krazenia

14. Prowadzenie dzialan z zakresu promocji zdrowia w grupach osob

przewlekle chorych.
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15. Prowadzenie dzialan z zakresu promocji zdrowia w grupach osoéb

starszych.

Podmioty wspolpracujace.

1. Wydziaty Urzedu Miasta

2. Miejska i Wojewodzka Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna

3. Publiczne i niepubliczne zaklady opieki zdrowotnej, praktyki lekarskie
i pielegniarskie

Przedszkola, szkoty i placowki oswiatowe

Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii Uzaleznien

Narodowy Fundusz Zdrowia

Kuratorium Oswiaty

Organizacje pozarzadowe dzialajace w sferze ochrony zdrowia

v 0 N o ook

Instytucje i firmy dzialajace na lokalnym rynku

10. Media lokalne

3. Inicjowanie i wytyczanie kierunkow prozdrowotnej polityki Miasta

(cel operacyjny II)

Uzasadnienie wyboru celu

Na przelomie lat 1980 — 90 opublikowano dokumenty ( Kickbusch,
1990 i 1991, Targets, 1984), z ktorych wynika, Ze nie istnieje osobna
polityka zdrowotna i osobna polityka spoteczna, a wrecz stanowia one jedna
calosc i polityka zdrowotna stanowi integralna czesc¢ polityki spotecznej.

Kazda sfera zycia gospodarczego i spotecznego danej spolecznosci
(np. zarobki, mieszkalnictwo, bezpieczenstwo socjalne, edukacja, transport
itp.) ma zwiazek ze zdrowiem oraz daje szanse i stwarza mozliwosci
promowania zdrowia.

Na publiczna polityke zdrowotna ( pojecie zawarte w Narodowym
Programie Zdrowia) skladaja sie¢ miedzy innymi ustanawianie praw
i zarzadzen, wustalanie procedur organizacyjnych i  struktur
administracyjnych, zapewnienie finansowania i odpowiednia alokacja

Srodkow, instytucjonalizacja programow promocji zdrowia. Tak pojmowana
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polityka zdrowotna stanowi punkt wyjScia dla efektywnego realizowania
celow promocji zdrowia.

Wedlug zalecenn Swiatowej Organizacji Zdrowia zadania publicznej
polityki zdrowotnej wobec promocji zdrowia oparte sa na 10 podstawowych
dzialaniach, wyznaczajacych jednoczeSnie strategie wdrazania promocji
zdrowia:

— ustanowieniu wiarygodnosci podejmowanego programu
zdrowotnego,

— tworzeniu oSsrodkow, gdzie Dbedzie powstawala aktualizacja
lub/i nowy program polityki zdrowotnej,

— wyraznym okreS§leniu potrzeb zaangazowania finansowego
i tworzeniu mechanizmow tworzenia nowych funduszy dla promoc;ji
zdrowia,

—  tworzeniu i stalym umacnianiu infrastruktur promocji zdrowia,

— ulatwianiu dzialan miedzysektorowych,

—  opracowaniu systemu rozliczalnosci,

—  tworzeniu przykladowych osrodkow i modeli wzorcowej pracy na
rzecz promocji zdrowia,

—  popieraniu innowacji w dziataniach na rzecz zdrowia,

— ulatwianiu podejmowania dzialan na rzecz zdrowia spolecznosciom
lokalnym,

— uwidacznianiu dzialan na rzecz promocji zdrowia.

Zadania.
—  Propagowanie idei promocji zdrowia wsrod lokalnych organow
wladzy i administracji panstwowe;.
—  Tworzenie miedzysektorowego lobby dzialajacego na rzecz zdrowia.
Reorientacja dziatalnosci shuzby zdrowia.
—  Stwarzanie warunkow dla realizacji programu Olsztyn Zdrowe

Miasto.
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Podmioty wspotpracujace:

1. Wydzialy Urzedu Miasta.

2. Miejska i Wojewodzka Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna.

3. Publiczne 1 niepubliczne =zaklady opieki zdrowotnej, praktyki
lekarskie i pielegniarskie.

Przedszkola, szkoty i placowki oswiatowe.

Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii Uzaleznien.

Narodowy Fundusz Zdrowia.

Kuratorium Oswiaty.

Organizacje pozarzadowe dzialajace w sferze ochrony zdrowia.

v X N o ook

Instytucje i firmy dziatajace na lokalnym rynku.

10. Media lokalne.

4. Wlaczanie spolecznosci lokalnej do dzialan na rzecz zdrowia

(cel operacyjny III)

Cele, jakie stawia przed soba promocja zdrowia osiagane moga byc¢
jedynie w przypadku zainteresowania i aktywnego wspotuczestnictwa jej
adresatow. Nalezy wiec zwrocic¢ szczegdlna uwage na stwarzanie warunkow
do rozwijania aktywnosci spoteczenstwa lokalnego na rzecz zdrowia.

Dzialania organizatoréw promocji zdrowia polegaja przede wszystkim
na popieraniu prozdrowotnych postaw oraz stwarzaniu warunkow do
rozwijania wiedzy i umiejetnosci w promowaniu zdrowia wlasnego i innych.
Z tego tez wzgledu promocja zdrowia odchodzi od traktowania ludzi jako
biernych odbiorcow programow, ktadzie natomiast nacisk na ich
systematyczne i maksymalne angazowanie na wszystkich etapach dzialan.
Dla osiggania zamierzonych celow niezbedne jest rowniez pozyskanie opinii
publicznej oraz pelnej akceptacji podejmowanych krokow.

Jest to mozliwe w przypadku wyksztalcenia sie poczucia spolecznej
wlasnosci programow promocji zdrowia, co z kolei zalezy od kompetencji
spotecznosci lokalnej w sprawach zwiazanych ze zdrowiem, spolecznego

ustosunkowania i zaangazowania.
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Zadania.

—  Pobudzanie aktywnosci spotecznosci lokalnej oraz wspieranie

inicjatyw w dziedzinie promocji zdrowia.

— Pozyskiwanie przysztych liderow promocji zdrowia.

—  Pelnienie roli opiniodawcy w stosunku do podejmowanych

dzialan oraz powstajacych programow promocji zdrowia.

—  Tworzenie sprzyjajacych warunkow spoleczno — prawnych dla

wspierania rozwoju aktywnosci w zakresie umacniania zdrowia.

Podmioty wspoétpracujace

1. Wydzialy Urzedu Miasta.

2. Miejska i Wojewodzka Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna.

3. Publiczne i niepubliczne zaklady opieki zdrowotnej, praktyki

lekarskie i pielegniarskie.

Kuratorium Oswiaty.

© ® N o gk

10. Media lokalne.

5. Analiza SWOT

Narodowy Fundusz Zdrowia.

Przedszkola, szkoly i placowki oswiatowe.

Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii Uzaleznien.

Organizacje pozarzadowe dzialajace w sferze ochrony zdrowia.

Instytucje i firmy dziatajace na lokalnym rynku.

Mocne strony(S)

Slabe strony(W)

v" Dobre przygotowanie kadr do
wdrazania programu

v Korzystne decyzje polityczne Rady
Miasta

v' Dobra znajomos$¢ problemow
zdrowotnych lokalnej spolecznosci

v' Mozliwo$¢ zlecania zadan
specjalistycznym organizacjom i
instytucjom

AN

Zbyt slaba wspoétpraca pomiedzy
wszystkimi podmiotami bioracymi
udzial w realizacji polityki
zdrowotnej

Niepelna diagnoza potrzeb w sferze
zdrowotnych mieszkancow

Zbyt male wykorzystanie posiadanej
wiedzy przez lekarzy i pielegniarki.
Zbyt niskie naklady finansowe

Brak mozliwosci organizacyjnych do
wdrazania duzych projektow
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Szanse (O) Zagrozenia (T)

v' Duze zaangazowanie organizacji i v Brak jednolitego systemu,

instytucji w realizacje programu roznorodnosc¢ podmiotow
v' Duze zaangazowanie mieszkancow odpowiedzialnych za polityke
v' Wzrastajaca swiadomosc¢ zdrowotna (NFZ, samorzady, szkoty
mieszkancow co do mozliwosci itp.)
wplywania na wlasne zdrowie v' Niedostateczna wiedza i umiejetnosci
v' Mozliwos$é pozyskiwania srodkow ze realizatorow w zakresie pozyskiwania
zrodel pozabudzetowych ( min. sSrodkow pozabudzetowych
program wspolnotowy w dziedzinie |v' Brak/male zaangazowanie
zdrowia publicznego) mieszkancow

Zmiany systemowe w ochronie zdrowia
porzadkujace uktad kompetencyjny i
system finansowania Swiadczen

Koszty realizacji programu

Na wysokos¢ nakladow finansowych niezbednych dla wdrozenia programu

promocji zdrowia wptywac beda nastepujace grupy kosztow:

1. Zwiazane z prowadzeniem edukacji zdrowotnej

o koszty materialow edukacyjnych,

e koszty publikacji materiatow w mediach lokalnych,

e koszty zwiazane z prowadzeniem ( lub zlecaniem prowadzenia)
wyktadow, prelekcji, szkolen i warsztatow.

2. Zwiazane z dofinansowywaniem  realizacji przez  organizacje
pozarzadowe, pielegniarki Srodowiska nauczania i wychowania i inne
podmioty, poszczegolnych programoéw promocji zdrowia i edukacji
zdrowotnej.

3. Zwigazane z udzielaniem zamowien na Swiadczenia zdrowotne
(diagnostyka, badania przesiewowe i in.)

4. Zwiazane z organizacja lub obejmowaniem = patronatu nad
uroczystosciami, konkursami innymi imprezami zwiazanymi z promocja

zdrowego stylu zycia.
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Czes¢ z wymienionych kosztow ponoszonych jest juz w chwili
obecnej, w ramach realizacji zapisow poszczegolnych ustaw regulujacych
obowiazki samorzadow terytorialnych w takich dziedzinach jak profilaktyka
i terapia  uzaleznien, pomoc spolteczna, rehabilitacja 0soOb
niepelnosprawnych, ochrona zdrowia, inspekcja sanitarna. Podmioty
realizujace dzialania w wymienionych dziedzinach sa, lub moga stac si¢
cennymi partnerami w opracowywaniu, wdrazaniu oraz ewaluacji

programow promocji zdrowia.

W celu obnizenia wysokosci ponoszonych nakladow finansowych
istotne jest nawiazanie kontaktu zaréwno z publicznymi, jak
i niepublicznymi instytucjami dzialajacymi na terenie Olsztyna. Ta forma
uzyskiwania wsparcia jest szeroko wykorzystywana w szeregu miast

w ramach realizacji projektu Zdrowe Miasta Polskie.

Zrodla finansowania poszczegolnych projektow:

- budzet miasta

-  budzet wojewodztwa

- Narodowy Fundusz Zdrowia

- Ministerstwo Zdrowia

- wklad organizacji pozarzadowych

- Komisja Europejska

- Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich

- sponsorzy
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VIII. WDRAZANIE STRATEGII

»Strategia rozwiazywania problemow spolecznych Miasta Olsztyn
do 2015 roku” obejmuje zasiegiem czasowym okres jedenastu lat i zaklada
ciaglos¢ w realizacji wytyczonych kierunkéw dzialan z zachowaniem
wymogu wprowadzania niezbednych zmian dostosowawczych,
wynikajacych z aktualnej sytuacji ekonomicznej i spotecznej w kolejnych
latach. Niewatpliwie nalezy liczy¢ sie¢ z koniecznoscia podejmowania
innowacyjnych, wynikajacych 2z potrzeb przedsiewzie¢c modyfikujacych
ustalony model dziatan.

Cele strategiczne wyznaczone w niniejszym opracowaniu dotycza
najistotniejszych  problemow  wystepujacych na terenie Olsztyna,
mianowicie bezrobocia, problemow opiekunczo - wychowawczych,
problematyki os6b w podesztym wieku, niepelnosprawnych, uzaleznionych,
bezdomnych, opuszczajacych zaklady karne 1 innych zagrozonych
marginalizacja, jak rowniez kwestii ochrony zdrowia mieszkancow miasta.

Realizacja okreslonych celow implikuje koniecznos¢ zaangazowania
mozliwych zasobow panstwowych, regionalnych i lokalnych. Rozwijanie
i utrzymywanie systemu pomocy wymaga zintegrowanych dziatan wszelkich
podmiotow, w tym rowniez wolontariuszy, organizacji typu non - profit,
grup sasiedzkich oraz rodzin. Samopomoc i samoorganizacja obywateli jest
czesto bardziej efektywna niz interwencja instytucji publicznych.
Osiagniecie oczekiwanych rezultatow bedzie w duzym stopniu uzaleznione
od powszechnej akceptacji strategii przez wszystkich sojusznikow
podejmowanych dziatan pomocowych.

Skuteczna realizacja ustalonych zadan bedzie mozliwa poprzez
opracowanie, wdrazanie i monitorowanie budowanych w oparciu o strategie
szczegotowych programow operacyjnych.

Proponuje si¢ by realizatorami strategii rozwiazywania problemow
spotecznych oraz tworcami i koordynatorami programow celowych byli:

» Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie
» Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Olsztynie
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» Miejski Zespol do Spraw Rehabilitacji Zawodowej i Spolecznej Osob
Niepelnosprawnych w Olsztynie
» Miejski Urzad Pracy w Olsztynie
» Urzad Miasta Olsztyn
» Wydziat Zdrowia i Polityki Spoteczne;j
» Wydziat Edukac;ji
» Wydziat Kultury i Sportu
» Straz Miejska

A\

Policja

» Organizacje pozarzadowe

Elastyczna  konstrukcja niniejszego dokumentu  przewiduje
wprowadzanie nowych, lepszych elementow stuzacych budowaniu
porzadku spolecznego opartego na wzajemnym porozumieniu grup
spotecznych, odpowiedzialnosci za konsekwencje podejmowanych dziatan

oraz wrazliwosci na krzywde i obowiazku wzajemnej pomocy.
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